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METODOLOGIA TECNICA UNIVERSO MUESTRA

» Metodologia ® Encuesta online de ®» Hombresy mujeres » Muestra de 2800 casos

Cuantitativa. duracion de 5 minutos. de _18 anos o mas,
. R residentes en . :

» Disefio no ®» Fecha de aplicacién: 21 principales ciudades Norte (Arica a Coquimbo) 300
probabilistico de de octubre al 08 de y/o comunas, de Centro (Valparaiso a Nuble) 736
muestreo por cuotas. noviembre de 2025. todas las regiones de Sur (Araucania al sur) 264

Chile. RM 1500
Total 2800

P Marco muestral:
Panel IIS Ipsos.




MUESTRA PONDERADA

ZONA EDAD
m18-29
= RM m 30-44
45-59
m Regiones m 60 0 mas
SEXO GSE
m ABC1
® Hombre mC2
mC3
mD/E
m Mujer

Muestra ponderada por la distribucion de la poblacién nacional, a nivel de sexo, zona geografica,
edad y GSE (AIM) segun proyecciones Censo INE 2017




DESCRIPCION DE LA MUESTRA

De los siguientes servicios de television pagada, En su hogar, ¢vive algan nifio, nifia o adolescente (17 afios
scual de ellos tiene contratado usted o su familia? 0 menos)

Marque todas las que correspondan Base: 2800 casos, total muestra
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Mdltiple

Television por cable o

satélite
Dic Mayo
2023 2023
) )

Television via streaming

(Netflix, Disney, Star+, etc) 65% 73%

. . 56% 44%
No tiene servicios de TV

pagada en el hogar

8% 10%

No sabe 1% 4%

Dic \EW]

2023 2023
S 55 | 48%

No 45 52%
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ESTUDIOS ANTERIORES

Las siguientes son las fechas de votaciones que implicaron un periodo donde los canales de television abierta
transmitieron franjas de propaganda politica.

Los resultados comparativos son referenciales, dado que segun el tipo de eleccién existen particularidades que
implican limitaciones en el ejercicio comparativo.

Noviembre 2025 17 octubre al 13 noviembre 2025 Eleccion Presidencial Primera vuelta
Dic 2023 14 noviembre al 14 diciembre 2023 Plebiscito constitucional 2023
Mayo 2023 07 abril al 07 mayo 2023 Eleccién Consejo Constitucional
Septiembre 2022 05 agosto al 01 septiembre 2022 Plebiscito Salida Nueva Constitucion
Diciembre 2021 05 diciembre al 16 diciembre 2021 Eleccion Presidencial Segunda Vuelta
Mayo 2021 12 de marzo al 08 de abril 2021 * Eleccion Convencion Constituyente

Octubre 2020 25 septiembre al 22 octubre 2020 Plebiscito Nueva Constitucion

* Con la postergacion de las elecciones para el 15 y 16 de mayo 202], los dos dias
remanentes salieron al aire el 12 y 13 de mayo
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RESUMEN EJECUTIVO

1. EXPOSICION A LA FRANJA ELECTORAL

La franja electoral alcanzé niveles excepcionales de audiencia y reconocimiento ciudadano, marcando un punto de inflexién en la
comunicacion politica televisiva. El 81% de los encuestados declaré haber visto la franja electoral, representando un incremento
sustancial respecto al 66% registrado en mayo 2023 para el Consejo Constitucional.

De quienes sefialan no haber visto la franja, el 37% no manifesto interés, el 30% declard haber tenido interés de verla, pero no
haber podido, el 18% no haber sabido que la estaban dando y un 15% quizas poder verla en otra oportunidad.

Aun cuando los resultados de las razones para no ver la franja, en rigor no son comparables, la falta de interés es la que
concentra el mayor nimero de menciones.

La forma de consumo revela patrones consolidados de exposicion, donde el 70% de quienes vieron la franja lo hicieron de
manera incidental mientras veian televisién, mientras solo el 30% la sintonizé deliberadamente. Esta exposicion se mantiene
anclada en la television tradicional con un 83% de preferencia, aunque emergen canales digitales complementarios como redes
sociales (27%) y medios online de canales abiertos (19%), especialmente entre audiencias jévenes de 18 a 29 afios donde el
consumo digital alcanza el 41%.



RESUMEN EJECUTIVO

2. IMPACTO DE LA FRANJA ELECTORAL

El impacto de la franja presenta una marcada asimetria entre su efectividad informativa y su capacidad de influencia electoral
directa. En la dimension informativa, el 72% reconoce que la franja presidencial permitié ver diferencias entre candidaturas y el
63% pudo conocer las propuestas de los candidatos, mientras que para la franja parlamentaria estos valores fueron 68% y 59%
respectivamente. Sin embargo, la claridad de la informacion presenta desafios, con solo el 49% considerando clara la informacién
presidencial y 53% la parlamentaria, sugiriendo oportunidades de mejora en la comunicacion politica.

Impacto conductual: Entre las conductas asociadas a la franja, solo una de las seis acciones descritas en la encuesta tuvo un
resultado neto negativo (mayor proporcién de desacuerdo que de acuerdo), como es “haber comentado la franja electoral en las
redes sociales”. Por su parte, las restantes conductas consultadas tuvieron un resultado neto positivo destacando haber
comentado la franja electoral con la familia, amigos y conocidos.

Impacto conductual electoral: El impacto electoral muestra limitaciones, donde Unicamente el 22% de los espectadores reportd
gue la franja cambio6 su decision de voto

Al igual que la alta valoracién a la franja electoral presidencial, la franja electoral parlamentaria también alcanza un alto nivel de
valoracion.



RESUMEN EJECUTIVO

3. IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

Las distintas afirmaciones relacionadas a los 8 candidatos presidenciales, muestra resultados muy diferentes entre uno y otro
candidato. En este escenario, Jeannette Jara logra la mayor asociacion a cada afirmaciéon y por ende el mayor valor promedio,
seguida de cerca por José Antonio Kast y mas abajo sin grandes diferencias en promedio por Kaiser, Matthei y Parisi. Los demas
candidatos con muy bajo impacto en las afirmaciones en evaluacion.

4. MEDIOS DE INFORMACION

El panorama mediatico electoral muestra una dualidad entre la persistencia de medios tradicionales y la emergencia de plataformas
digitales. Los canales de television abierta mantienen su hegemonia con 77% de preferencia para informarse sobre elecciones,
seguidos muy distantemente por canales de TV pagada (6%) y canales regionales (5%). Esta preferencia se ha mantenido estable
en las ultimas cinco mediciones desde 2021, demostrando la resiliencia del medio televisivo tradicional. La diversificacion
informativa revela comportamientos multiplataforma, donde las redes sociales (44%) y portales de noticias online (37%) emergen
como fuentes complementarias significativas.

La radio mantiene relevancia con 32% de uso, mientras YouTube alcanza 19% de penetracion.
La percepcion de desinformacion presenta desafios criticos: el 55% de encuestados reportdé exposicion a noticias falsas,

identificando TikTok (47%), Facebook (44%) e Instagram (39%) como principales fuentes de desinformacion, mientras la TV abierta
también registra un preocupante 33% de percepcion de desinformacion.



RESUMEN EJECUTIVO

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES FINALES

>

Exposicion - impacto: la franja alcanza audiencias masivas (81% de exposicidn), pero genera cambios electorales minimos
(22% modifica voto), sugiriendo que su rol ha evolucionado de herramienta persuasiva a plataforma informativa.

Los datos muestran que, mientras el 72% reconoce diferencias entre candidaturas, solo el 44% encuentra ayuda para decidir
Su voto.

Brecha generacional digital: existe una marcada diferencia en patrones de consumo, donde el 41% de jovenes (18-29 afos)
consume la franja por redes sociales versus 15% en mayores de 60 afios, mientras que el interés por el proceso electoral es
inversamente proporcional.

Crisis de confianza informativa: la proliferacion de desinformacién alcanza niveles criticos. Un 55% de los encuestados reporta
haber presenciado desinformacion, concentrandose en plataformas digitales, pero afectando también medios tradicionales.
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¢HA VISTO LA FRANJA?

¢, Usted ha visto la franja electoral sobre las elecciones presidenciales y parlamentarias que estan transmitiendo

los canales de television abierta? i
Base: 2800 casos, total muestra. .NO mSi

Total -199% ([ 1%
Hombre -19% ([ 519
Muijer -20% ([ 50
18-29  -25% ([ 5 &
— 30-44 -20% (. 509
il 45-59 -16% (K 54
60++ -18% ([ 529
Norte  -21% (5 79%
Centro -19% ([ E . 51%
sur  -229% [ 73%
RM -18% ([ 329
ABC1 -17% (N 337
C2 $13% ([ S 7 %/
C3 -20% (R 50%
DIE  -22% ([ 5%

‘ Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95% 13—

Género

Zona




¢HA VISTO LA FRANJA? / EVOLUTIVO

¢, Usted ha visto la franja electoral sobre las elecciones presidenciales y parlamentarias que estan transmitiendo
los canales de television abierta?

Base: 2800 casos, total muestra.

m Si ®\o [

86%
81%

76%
68% 69% 64% 66%

32% 31% I 6%

34%

14% 19%

Pleblsmto Convencién  Presidencial 2° Plebiscito Salida Consejo Plebiscito Salida] Presidencial

Entrada 1 Constituyente vuelta 1 Constitucional 2 1°vuelta (nov-

(oct-20) (may-21) (dic-21) (sep-22) (may-23) (dic-23) 25) /
\ SN EE——

14 -



MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA

cUsted ha visto la franja electoral sobre las elecciones
presidenciales y parlamentarias que estan transmitiendo

los canales de television abierta?
Base: 2800 casos, total muestra

¢,Por qué no ha visto la franja electoral?
Base: 512 casos, Solo quienes NO vieron la franja

“No me

interesa”

“Me interesa, pero no
he podido verla”

“No sabia que la estaban
dando”

“Puede que la vea mas
adelante”

37%

30@

18%

15%

5=



MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA

e=mmN0o Me interesa Me interesa, pero no he podido verla
e==mNo sabia que la estaban dando e=mmPyede que la vea mas adelante
46% 47% I

35%
24%
18%
15%
Convencién Presidencial 2° vuelta Plebiscito Salidal  Consejo Constitucional  Plebiscito Salida 2 Presidencial 1°vuelta
Constituyente (dic-21) (sep-22) (may-23) (dic-23) (Nov-25)
(may-21) ,

Ne o

Comparativamente, este ano 2025 se agrego la alternativa de respuesta “puede que la vea mas adelante”, lo que al ser
una pregunta de respuesta Unica, los resultados en rigor no pueden ser comparables, 16




MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA

¢, Por gqué no ha visto la franja electoral?
Base: 512 casos, Solo quienes NO vieron la franja

Total
37% 47% 29% 26% 36% 42% 50% 36% 29% 41% 44% 40% 33% 44% 33%

Me interesa,
pero no he 30% 25% 34% 32% 32% 30% 23% 25% 32% 30% 29% 30% 37% 32% 26%
podido verla

No sabia que la

estan dando 18% 15%  19% 24% 17% 8% 18% 30% 22%  17% 9% 16% 14% 8% 25%

Puede que la
VCERUES 15% 13% 18% 18% 15% 21% 8% 9% 16% 12% 19% 14% 17% 16% 15%
adelante

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de
confianza del 95%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusién de
respuestas no conocidas o no declaradas.

17 -



¢Usted ha visto la franja electoral sobre las elecciones

presidenciales y parlamentarias que estan transmitiendo
los canales de television abierta?
Base: 2800 casos, total muestra

¢,Cual de estas frases representa mejor como ha visto usted la
franja electoral?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja

“Estaba viendo television antes de

que comenzara y me quede pegado” 7 O%

“La sintonicé
especialmente, porque 0
me interesa verla” 30%




¢ Por qué razén vio usted la franja electoral?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja

Total
waloule m

Base 2288

Estaba viendo television
antes de que comenzara 'y [ 65%
me quedé pegado

74% | 69% 70% 65% 75% 66% 70% 67% 72% 65% 74% 70% 70%

La sintonicé especialmente,
porque me interesa verla

30% 35% 26% | 31% 30% 35% 25% 34% 30% 33% 28% 35% 26% 30% 30%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no declaradas.
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MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA

JA través de que medio(s) Ud. ha visto la franja?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja. Respuesta Multiple

Por las redes sociales - 27%
Por medios online de los
. 0
canales de tv abierta - 19%
Por otros canales de youtube . 11%

Por el canal de YouTube del
0
CNTV 8%

Por otros medios 3%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA - EVOLUTIVO

¢A través de qué medio(s) Ud. ha visto la franja?
Base: Solo quienes vieron la franja. Respuesta Multiple

Plebiscito Salida 1 @Consejo Constitucional Plebiscito Salida 2 @Presidencial 1° vuelta (Nov-25)

94% (sep-22) (may-23) (dic-23)
91992%

83%
30% 27%
19% ,
X % l1941%  gopll%go,  gopl1%2%
I m B>E mB

Por Ia teIeV|S|on Por Ias redes sociales Por medios onllne de Por otros canales de Por el canal de Por otro sitio en
los canales de tv YouTube YouTube del CNTV Internet
abierta

Sultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no declaradas.

1%1% 3%
-m

Otro medio

21—



MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA

¢A traves de qué medio(s) Ud. ha visto la franja?
Base: Solo quienes vieron la franja. Respuesta Mdltiple

Total
o v [ o | s [ | o [ | [0

R S T P

84%

&

86%

1247

84%

Por la television 83%

83%

78% 83%

86%

77%  85%

83%

82% 87%

81% 85%

Por las redes sociales 27% 22%  31% | 41% 32% 21% 15% | 23% 29% 38% 22% | 21% 22% 25% 34%

Por medios online de

los canales de tv 19% 20% 19% | 22% 21% 18% 17% | 25% 19% 20% 18% | 17% 18% 20% 21%
abierta

Por otros canales de

youtube 11% 12% 10% | 16% 12% 8% 8% | 10% 11% 11% 11% | 12% 11% 11% 10%

o7 Gl 2Rl 31 8% | 10% 6% | 11% 9% 6% 8% | 14% 7% 8% 8% | 9% 6% 9% 9%
YouTube del CNT

Por otros medios 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 6% 1% 2% 1% 1% 4% 4%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral presidencial”
Base: 2800 casos, total muestra

- Muy de Acuerdo+De Acuerdo

Total 66%
Hombre 62%
Genero i
Mujer 70%
18-29 71%
i -
N etario 45-59 70%
rdo + En 60++ 57% ¥
defggue Muy de Norte 61%
12% acuerdo Centro 69%
g Ded s Sur 69%
acuerdo
Neutral ekt ABR;AQ o
67%
22% C2 67%
GSE
C3 65%
D/E 66%
" i
Vio franja
No 49%

o

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%




IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA PRESIDENCIAL- EVOLUTIVO

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral para...”
Base: 2800 casos, total muestra

m Muy de Acuerdo + De ACSUSE;O m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo
0

57% 59% 61% 63% 66%

6%
18% 15% 14% 14% 12%
Convencién Presidencial 2° vuelta Plebiscito Salida 1 Consejo Plebiscito Salida 2 | Presidencial 1° vuelta
Constituyente (dic-21) (sep-22) Constitucional (dic-23) (nov-25)
(may-21) (may-23)
— —— — /

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o
no declaradas.




Se le reconoce su calidad
como insumo informativo
en el marco de la eleccion.

Se reconocen cambios en
las conductas (aumento /
disminucion) o desarrollo
de nuevas conductas en
funcién de la exposicion a
contenidos de la franja.

POSIBLES IMPACTOS DE LA FRANJA ELECTORAL PRESIDENCIAL

IMPACTO DE LA FRANJA ELECTORAL

INFORMATIVO CONDUCTUAL

ELECTORAL

Se reconoce variacion la
intencion de voto en
funcién de la exposicion a
contenidos de la franja.




IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA PRESIDENCIAL

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo  mEn Desacuerdo + Muy en Desacuerdo
72%
63% 58%
49%

10%
0
17% 20% 19%
La Franja me permitié ver las Pude conocer las propuestas de los Los candidatos usan la franja electoral  La informacion entregada por las
diferencias entre las distintas candidatos por los que me para explicar sus propuestas y candidaturas en la franja fue clara
candidaturas. corresponde votar programas

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la
exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA PRESIDENCIAL SEGUN
SEGMENTOS

¢, Que tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

% Muy de Acuerdo + De Acuerdo | Total o
Hombre| Mujer | 18-29 | 30-44 | 45-59 ma)s/ Norte |Centro| Sur ABC1

La franja me permiti6 ver las diferencias
entre las distintas candidaturas.

Pude conocer las propuestas de los
candidatos por los que me corresponde
votar

Los candidatos usan la franja electoral para
explicar sus propuestas y programas

La informacion entregada por las
candidaturas en la franja fue clara

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del
95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.



IMPACTO CONDUCTUAL DE LA FRANJA PRESIDENCIAL

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ¢Qué tan de acuerdo esta

usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

55%
47% 44% 42% 40%

25%

24%
0 28% 0
55%
Durante los ultimos dias, La franja electoral me La franja electoral me La franja electoral motivé La franja electoral me He comentado la franja
comenté la franja hizo buscar méas ayudé a decidir por a personas de mi motivo a ir a votar en electoral en redes
electoral con mi familia, informacién en otras  quién o quiénes votar ~ entorno a ir a votar en estas elecciones sociales (X, Facebook,
amigos y conocidos fuentes o medios estas elecciones Instagram, TikTok,

Whatsapp, etc.)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdiltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.



%’; IMPACTO CONDUCTUAL DE LA FRANJA PRESIDENCIAL POR
SEGMENTOS

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ¢{Qué tan de acuerdo esta usted con |

siguientes afirmaciones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

e [ wmew | e [ e
% Muy de Acuerdo + De Acuerdo Total

ok

Durante los ultimos dias, comenté la franja
electoral con mi familia, amigos y conocidos

55%

55% 47% 52% 58% 57%
La franja electoral me hizo buscar mas

. o : 47% | 46% 49% | 57% 47% 47% 41% 48% 47% 51% 47% 38% 45% 51% 51%
informacién en otras fuentes o medios

La franja electoral me ayudo a decidir por quién

) 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0
0 quiénes votar 44% | 42% 46% | 57% 46% 43% 32% 49% 46% 49% 39% 24% 37% 49% 55%

Le) IR B! D) &l [FRISOes G2 il 42% | 41% 43% | 46% 43% 42% 38% 45% 40% 51% 39% 25% 37% 44% 51%

L T CLEE I e B &) 17 Rl I 40% | 35% 45% | 47% 43% 40% 31% 48% 41% 46% 34% 25% 35% 45% 46%
estas elecciones

He comentado la franja electoral en redes
sociales (X, Facebook, Instagram, TikTok, 25% | 26% 24% | 34% 28% 24% 16% 30% 23% 28% 24% 17% 22% 28% 28%
Whatsapp, etc.

entorno a ir a votar en estas elecciones

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
)
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no declaradas.




IMPACTO ELECTORAL DE LA FRANJA PRESIDENCIAL

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ¢Qué tan de acuerdo esta usted con |
siguientes afirmaciones?

“La franja electoral cambié mi decision de voto”
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

- Muy de Acuerdo+De Acuerdo

Total 22%
) Hombre 24%
|
Mujer 21%
uy en

desacuer B ks

do + En Tramo 30-44 26%

desacuer etario 45-59 22%

do Muy de n
58% acuerdo ol 159%8
+ De Norte 31%
acuerdo Centro 23%
Sur 24%
RM 18%
ABCl e 10% ¥
Neutral
(o 9
0oL - 20%

C3 25%
D/E 29%

‘ Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
31 -
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Muy en
desacuer
do + En
desacuer
do
11%

Neutral
19%

Muy de
acuerdo +
De
acuerdo
70%

IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral parlamentaria”
Base: 2800 casos, total muestra

- Muy de Acuerdo+De Acuerdo

Total 70%
Hombre 67%
Mujer 73%
18-29 73%
30-44 74%
etario 45-59 70%
60++ 62%4
Norte 2%
Centro 69%
Sur 71%
RM 69%
ABC1 64%
- (o
C3 70%
D/E 2%
" -
10 Tranja NO 5204

o

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA ELECTORAL
PARLAMENTARIA - EVOLUTIVO

¢, Queé tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral para...”
Base: 2800 casos, total muestra

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

80%
57% 59%

61% 63%

6% 0
18% 15% 14% 14% 11%
Convencién Presidencial 2° vuelta Plebiscito Salida 1 Consejo Plebiscito Salida 2 *Presidencial 1° vuelta
Constituyente (dic-21) (sep-22) Constitucional (dic-23) (nov-25)
(may-21)

(may-23)

L .

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdiltiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA PARLAMENTARIA

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

m Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

0 0

0
LA 19% 17% 17%
La Franja me permiti6 ver las Los candidatos usan la franja Pude conocer las propuestas de La informacion entregada por las
diferencias entre las distintas electoral para explicar sus los candidatos por los que me  candidaturas en la franja fue clara
candidaturas propuestas y programas corresponde votar

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA
PARLAMENTARIA SEGUN SEGMENTOS

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Total

Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

% Muy de Acuerdo + De Acuerdo

La franja me permitié ver las diferencias entre las
distintas candidaturas

Los candidatos usan la franja electoral para 28%
explicar sus propuestas y programas 0

el il 50% | 55% 63% | 61% 61% 61% 54% 68% 58% 65% 55% 45% 58% 64% 63%

;afm;”}ﬁg'ggf;t’egada USRS 5305 | 49% 57% | 59% 55% 56% 43% 66% 52% 59% 47% 43% 47% 57% 58%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del
95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdiltiples o a la exclusion de respuestas
no conocidas o no declaradas.




PREFERENCIA FRANJA PARLAMENTARIA POR REGION O PAIS

Respecto de la franja electoral de las parlamentarias, ¢ Cual de estas dos opciones piensa usted que seria mejor?
Base: 2800 casos, total muestra

m Debiese haber franjas electorales para cada region,
para que las personas s6lo veamos a los candidatos
de nuestra zona

- Debiese haber franjas electorales para cada region, para que las personas
s6lo veamos a los candidatos de nuestra zona

m Debiese haber una sola franja igual para todo el pais,

tal como es hoy Total 68%
Hombre 70%
Mujer 66%
18-29 55% @
Tramo 30-44 66%
60++ 78%
Norte 62%
Centro 2%
Sur 65%
RM 68%
ABC1 80%
GSE & 620
C3 69%
D/E 58%
i e
io franja No 20%

o

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢ cual diria usted que fue la...
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

|‘2222

Jeannette Jara

2021
18 919

13 131413

José Antonio Kast Johannes Kaiser

1010

15
11I

Evelyn Matthei

m Mas clara

m Mas enfocada en mostrar propuestas de gobierno

m Mas enfocada en atraer votos a través de las emociones

m Mas efectiva en motivar el ir a votar

HLa que mas me gusto

Promedio

101010

Franco Parisi

222232

Harold Mayne-
Nicholls

2 2 B2y

Marco Enriquez-
Ominami

1111171
L[ 1 [ [ ]

Eduardo Antonio
Artés

21
19
16 17
1413

Ninguna
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%’; IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢ cual diria usted que fue la mas clara?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

Sexo Tramo etario Zona | ese
% Mas clara Total 60y
Hombre 18-29 | 30-44 | 45-59 més

22% 21% 23% 18% 23% 18% 19% 22% 20%
20% 21% 19% 24% 22% 18% 19% 24% 22% 27% 16% 20% 15%  23% 21%
15% 20% 11% 10% 12% 19% 21% 18% 16% 17% 14% 20% 18% 14% 13%
11% 12% 11% 13% 18% 9% 3% 15% 12% 15% 8% 3% 9% 12% 16%
9% 9% 10% 6% 8% 11% 12% 8% 10% 7% 10% 11% 12% 10% 7%
2% 3% 2% 2% 3% 3% 1% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 2%
2% 1% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
1% 1% 2% 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
16% 13% 19% 10% 15% 15% 22% 13% 16% 12% 18% 16% 19% 17% 13%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, respuestas mdltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢cual diria usted que fue la méas enfocada en mostrar propuestas de

gobierno?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

o
% Mas enfocada en mostrar propuesta de <o

26% | 24% 28% 30% 23% 26% 26% 22% 25% 20% 30% 27% 28% 22% 28%
2o |
o |
| |
|
|

20% 21% 23% 22% 19% 18% 23% 20% 34% 16% 20% 17% 24% 20%

16% 10% 7% 10% 16% 17% 12% 14% 9% 14% 15% 13% 13% 11%
14% 17% 9% 3% 13% 12% 15% 8% 5% 8% 10% 16%

7% 9% 12% 15% 12% 11% 6% 12% 16% 13% 10% 8%

4% 2% 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 2% 3% 2%

Harold Mayne-Nicholls Secul 2%
Eduardo Antonio Artés Brichetti 1%

Marco Enriquez-Ominami Gumucio 2% 1% 3%

2% 2% 1% - 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

2% 1% | 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 1%
1% 1% |

10% 13% 13% 18% 11% 15% 11% 15% 13% 16% 15% 12%

12% 15%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, respuestas mdltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢ cual diria usted que fue la mas enfocada en atraer votos a

través de las emociones?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

% Més enfocada en atraer votos a | -
2288 1446 1086 1247
Jeannette Jara Roman 34% | 33% 35% | 41% 31% 33% 33% 32% 34% 33% 35% 36% 31% 34% 34%

Evelyn Matthei Fornet 15% | |
José Antonio Kast Rist 15% | |
Franco Parisi Fernandez 9% | 10% 8% | 10% 13% 8% 4% 10% 10% 10% % 7% 7% 7% 12%
Johannes Kaiser Barents — Von Hohenhagen 9% | 10% 7% | 6% 8% 10% 10% 8% 9% 8% 8% 10% 10% 9% 7%

16% 14% 12% 11% 15% 20% 16% 12% 13% 16% 16% 15% 13% 15%

15% 14% 17% 16% 15% 11% 14% 17% 19% 11% 13% 11% 16% 15%

Marco Enriquez-Ominami Gumucio 3% 4% 3% 3% 1% 4% 2% 3% 3% 3% 2% 3% 2%

i 3% 3%
Harold Mayne-Nicholls Secul 2% 3% 2% 1% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 3% 2% 3% 2% 1%
Eduardo Antonio Artés Brichetti 1% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2%

11% 16% 8% 14% 14% 17% 11% 13% 13% 15% 12% 19% 14% 11%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, respuestas mdiltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.




IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢ cual diria usted que fue la Mas efectiva en motivar el ir a votar?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

% Mas efectiva en motivar el ir a

S P ey ) [

2288 1247

22% | 21% 24% 30% 18% 21% 22% 19% 22% 17% 25% 22% 20% 21% 25%
|
o |
10% | 11% 8% | 9% 16% 10% 4% 10% 11% 14% 7% 6% 8% 10% 13%
| |
- |
|
|

18% 18% 17% 22% 16% 16% 22% 18% 26% 14% 16% 13% 19% 20%

16% 10% 9% 10% 15% 16% 13% 14% 14% 11% 15% 14% 11% 12%

6% 8% 13% 12% 11% 7% 8% 12% 12% 11% 10% 8%

5% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 3% 2% 4% 2% 2%

3% 2% | 2% 2% 3% 3% 2% 3% 1% 2% 2% 3% 3% 1%
2% 1% | 3% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 1%

18% 25% 19% 21% 20% 25% 20% 20% 17% 25% 24% 26% 23% 17%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, respuestas mdiltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.




%P; IMPACTO FRANJAS CANDIDATOS PRESIDENCIALES

De entre las ocho franjas presidenciales, ¢ cual diria usted que fue la que mas me gust6?
Base: 2288 casos, solo quienes vieron la franja.

| Seo |  Tmoemo | gom | ese |
% La que mas me gusto Total
Hombre 18-29 | 30-44 | 45

Jeannette Jara Roman 22%
José Antonio Kast Rist 19%

20% 24% |28% 17% 23% 22% 20% 20% 17% 26% @ 22% 20% 20% 24%
19% 19% |19% 21%  17% 19% 27% 19% 29% @ 14% 21% 13% 22% 19%

18% 9% | 10% 10% 17% 16% 12% 15% 13% 13% 17% 13% 12% 13%

|
o |
3% | 4% 2% | 2% 3% 4% 4% 1% 3% 3% 4% 6% 4% 3% 2%
on | |
| |
| |

14% 18% 8% 2% 13% 13% 14% 7% 3% 7% 11% 16%

8% 9% 11% 11% 10% 11% 7% 10%  10% 15% 8% 9%

Marco Enriquez-Ominami Gumucio 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 1% 3% 3% 2%

Eduardo Antonio Artés Brichetti 1% 1% 1% 2% 1% 1% = 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

16% 21% 14% 18% 18% 23% 13% 17% 15% 22% 20% 25%  20% 14%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, respuestas mdltiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE
ELECCIONES

¢, Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre estas elecciones?
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Unica

Canales de TV abierta nacional, como La Red, TVN, Chilevision, Mega, 77%
Canal 13, etc. g

Canales informativos de TV pagada, como CNN Chile, 24 horas, etc. 6%

Canales de mi regiéon o comuna I 5%

Ninguno, no me informo por television - 13%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas mdltiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no
declaradas.
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PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE
ELECCIONES - EVOLUTIVO

¢, Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre estas elecciones?
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Unica

® Presidencial 2° vuelta  ®mPlebiscito Salida1l ®Consejo Constitucional ®Plebiscito Salida2 ®Presidencial 1° vuelta
(dic-21) (sep-22) (may-23) (dic-23) (nov-25)

22%

67%
13% 13%1204,13%
o xxoxl EEEEE

Canales de TV abierta nacional, = Canales informativos de TV Otros canales de television Canales de mi regién o comuna  Ninguno, no me informo por
como La Red, TVN, Chilevision, pagada, como CNN Chile, 24

television
Mega, Canal 13, etc. horas, etc.
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PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE
ELECCIONES SEGUN SEGMENTOS

¢ Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre estas elecciones?
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Unica

_
Total

Canales de TV abierta nacional, como
La Red, TVN, Chilevision, Mega, 75%
Canal 13, etc.

78% | 76% 79% T77% T74% T7% T6% 75% 78% 73% 78% 75% 80% 82% 56%

fj‘r:i"*cs,\mf"c’mf‘et"’zojfg;vgt?:gada 6% | 6% 5% | 5% 5% 6% 6% 4% 5% 6% 6% 9% 5% 5% 5% 5% 7%

5% 4% 5% % 3% 5% 6% 6% 8% 3% 2% 3% 6% 6% 4% S% 4%

NGO ON R {eNIREEE N 13% | 15% 12% | 15% 12% 12% 14% 12% 12% 15% 15% 16% 11% 14% 12% 8% 34%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
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OTROS MEDIOS PARA INFORMARSE DE LA ELECCION

¢ Qué otros medios de comunicacion usted ha usado para informarse sobre las elecciones? Elija los que

mas uso, en primer lugar y segundo lugar.
Base: 2800 casos, total muestra

m 1a Mencion m Total 2 Menciones

]
Instagram 17%

29%

L ] 9
Portales de noticias de Internet 12%

26%

I 10%
I 21%

. I 11%
Ry 20%

]
YouTube 11%

Facebook

18%
; IS 10%
TikTok 18%
A través de otras personas: amigos, I 6%
conocidos y familiares I 14%
3%
I 8%
N 3%

Otras redes sociales

Diarios y/o revistas en papel
: I 4%
A (i) — =R
2%
I 5%

0,
WhatsApp gl o0

Ninguno (no me he informado sobre las GGG 11%
elecciones) I 11%

7%

A través de organizaciones de mi confianza




CN

OTROS MEDIOS PARA INFORMARSE DE LA ELECCION
SEGUN SEGMENTOS

¢ Qué otros medios de comunicacion usted ha usado para informarse sobre las elecciones? Elija los que mas uso, en

primer lugar y segundo lugar.
Base: 2800 casos, total muestra

% Total 2 menciones

" [Rombre] wijer | 1528 50-4¢] 4550 | cor+ | ot [Gomvo] sur | v [asci] 2 | o [ | si [N

26% 33% | 48% 35% 23% 14% 33% 32% 30% 27% 28% 29% 26% 34% 28% 34%

Instagram 29%

17% 23% 32% 32% 24% 24% 25% 29% 37% 27% 28% 18% 27% 20%

Portales de noticias de Internet 26% 24% 28%

26 | 2290 2o | 1o%0 BB 2% 1o | 2k zos sioe [NERREENN 1% 22 | 2oz [l
20% | 25% 15% | 8% 16% 22% 33% 23% 21%  14% 20% 26% 17% 20% 18% 20% 20%
18% | 22% 15% | 17% 19% 20% 17% 19% 20% 19% 17% 20% 20% 20% 16% 19% 15%
TikTok 18% | 13% 23% | 38% 19% 13% 5% 17% 18% 27% 15% = 9% 13% 17% 26% 19% 16%
ﬁotr:z‘é?dsogey?gﬁligf;o”“: amigos, 14% | 10%  18% | 13% 13% 14% 16% 9% 14% 14% 15% 16% 13% 13% 14% 14% 16%
Otras redes sociales 8% | 7% 8% | 7% 8% 8% 6% 4% 10% 5% 8% 5% 7% 9% 8% 8% 8%
Diarios y/o revistas en papel 7% | 10% 5% | 3% 5% 8% 13% 6% 7% 4% 10% 11% 9% 7% 5% 8% 5%
X (Twitter) 7% | 9% 6% | 8% 7% 7% 7% 8% 6% 5% 8% 10% 9% 6% 6% 7% 6%
P IENES G2 ORENZEGIIES G il 5% | 5% 5% | 4% 4% 6% 6% 4% 6% 3% 5% 9% 4% 4% 4% 5% 5%
confianza

WhatsApp 4% | 4% 4% | 7% 4% 4% 2% 7% 3% 5% 4% 3% 4% 3% 6% 4% 4%
LTRGBS 1106 | 11%  10% | 5% 9%  11% 17% 10% 9% 9%  13% 7% 15% 13% 9%  10% 15%
elecciones)
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Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.



CONFIANZA EN MEDIOS DE INFORMACION

En una escala donde 1 es ‘nada de confianza’ y 5 es ‘mucha confianza’ ¢;Cuanta confianza le generan los siguientes

medios de informacién?
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Unica

®m Mucha confianza 4 3 m2 m Nada de confianza
Diarios y/o revistas en papel
Portales de noticias de Internet 14% 8%
xrwien |0
Facebook 23% 19%
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88 CONFIANZA EN MEDIOS DE INFORMACION

En una escala donde 1 es ‘nada de confianza’ y 5 es ‘mucha confianza’ ¢Cuanta confianza le generan los

siguientes medios de informacion?
Base: 2800 casos, total muestra. Respuesta Unica

AYOR CONFIANZA

TV

% Mucha confianza + Confianza

anja
o] e [155[o0 1] 5] o [ore] " [ Joe [ = [ w
4 5 4 5

Radio 54% 55% 54% 4% 3% 63% 56% 57% 54% 57% 53% 62% 55% 58% 8% 55% 1%

TV abierta 43% 40% 47% 44% 44% 49% 37% 51% 41% 43% 43% 38% 35% 45% 48% 46% 31%
Diarios y/o revistas en papel 41% 38% 44% 41% 43% 42% 39% 39% 40% 47% 40% 42% 44% 38% 42% 43% 34%
Portales de noticias de Internet 41% 39% 42% 39% 40% 43% 41% 41% 39% 46% 41% 39% 44% 42% 40% 42% 38%
YouTube 33% 33% 34% 38% 34% 32% 30% 37% 33% 39% 30% 28% 30% 36% 36% 35% 27%
Instagram 30% 29% 31% 37% 30% 28% 24% 33% 31% 30% 28% 24% 25% 31% 33% 30% 27%
X (Twitter) 22% 21% 24% 21% 24% 27% 17% 24% 22% 25% 20% @ 15% 23% 27% 22% 24% 16%
TikTok 22% 21% 23% 27% 23% 17% 21% 23% 22% 30% 19% @ 11% 17% 26% 26% 23% 17%
WhatsApp 22% 22% 21% 21% 22% 22% 21% 29% 20% 22% 21% @ 16% 22% 24% 22% 22% 20%

Facebook 21% 19% 23% 22% 24% 24% 16% 28% 21% 28% 17% 12% 15% 28% 24% 22% @ 17%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
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EXPOSICION A DESINFORMACION

En lo que va de la campanfa electoral, ¢ ha visto u oido informacién falsa o desinformacion sobre esta eleccion?
Base: 2800 casos, total muestra

m % Si

Total NG 5500
) I 590
i g
Mujer NN 520
18-29 NN 5%
— 30-44 I 557
etario R ——
No 45-59 57%
responde 60++ I 5500
25% Norte NG /6%
Centro NN 55
Sur I 520
RM I -0
ABC1 I 65 A
C2 I 7%
GSE
C3 I 5390
D/E I 50
: : Si I 5990
S —

‘f Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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EXPOSICION A DESINFORMACION

¢,Ha visto u oido informacion falsa o desinformacién
sobre esta eleccion?

No sabe/
\[o]
responde
25%

¢En qué medios ha visto o leido informacion falsa o desinformacion

sobre esta eleccién?
Base: 1577 casos, quienes han visto u oido informacién falsa o desinformacion

ricrox | <7
Facebook _ 44%
Instagram _ 39%
TV abierta || 33%
x (twitter) || T 23
Portales de noticias de Internet _ 22%
YouTube _ 20%
WhatsApp - 15%
Diarios y/o revistas en papel [l 10%
Radio [l 9%

Otras redes sociales - 6%
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