ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DIiA LUNES 28 DE JULIO DE 2025

Se inicid la sesion a las 13:02 horas, con la asistencia del Presidente, Mauricio Mufoz, el Vicepresidente,
Gaston Gomez, las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias, Carolina Dell 'Oro, Constanza Tobar, Beatrice
Avalos, Bernardita Del Solar, Daniela Catrileo y Adriana Mufioz, los Consejeros Andrés Egafia y Francisco Cruz,
y el Secretario General, Agustin Montt'.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL LUNES 21 DE JULIO DE 2025.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, se aprueba el acta correspondiente a la sesion
ordinaria del lunes 21 de julio de 2025.

2. CUENTA DEL PRESIDENTE.

El Presidente da cuenta al Consejo de su asistencia a la cuenta pUblica de ambas camaras del Congreso
el pasado miércoles 23 de julio en Valparaiso.

3. SE APRUEBA NUEVA NOMINA DE EVALUADORES DE CONTENIDO ARTISTICO Y TECNICO-FINANCIEROS
PARA EL CONCURSO DEL FONDO CNTV 2025.

La directora del Departamento de Fomento, Magdalena Tocornal, informa al Consejo que, tras la
aprobacién de la ndmina de los evaluadores de contenido artistico y técnico-financieros para el
Concurso del Fondo CNTV 2025 en la sesion ordinaria del lunes 05 de mayo de 2025, algunos de ellos
presentaban algin tipo de vinculo con productoras postulantes, por lo que quedaban inhabilitados
para ejercer esa funcion. En razon de ello, presenta al Consejo una nueva ndmina actualizada de
evaluadores en ambas areas, la que es aprobada por la unanimidad de los Consejeros presentes.

Asimismo, por la unanimidad de los Consejeros presentes, y conforme el articulo 27 N° 2 de la Ley
N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico para el afo 2025, el Consejo acordd que los nuevos
evaluadores no pueden tener vinculos con las productoras postulantes al concurso desde dos afos
hacia atras a contar de hoy.

4. PROYECTO DEL FONDO DE FOMENTO.
“BRILLANTES MUJERES QUE ILUMINAN”, EX “CHICAS PODEROSAS”. FONDO CNTV 2022.

Mediante Ingreso CNTV N° 819, de 21 de julio de 2025, Vicente Carrasco Farfan, representante legal
de Producciones Vectorial Films Limitada, productora a cargo del proyecto “Brillantes mujeres que
iluminan”, ex “Chicas poderosas”, solicita al Consejo autorizacion para modificar el cronograma,
cambiando la fecha de entrega de la cuota 5 y final para agosto de 2025.

Fundamenta su solicitud en un retraso de un mes al iniciar la preproduccion general del proyecto, un
retraso en la etapa de rodaje por los compromisos académicos y laborales de las protagonistas,
ademas de un factor climatoldgico, y un retraso en la etapa de postproduccion.

1, De conformidad con el acuerdo adoptado en la sesion ordinaria del lunes 01 de abril de 2024, las Consejeras Maria de los
Angeles Covarrubias, Constanza Tobar, Daniela Catrileo y Adriana Mufoz, asisten via telematica. El Consejero Francisco
Cruz se incorporo a la sesion en el punto 4 de la tabla.



Complementariamente, la productora acompafa una carta suscrita por Susana Garcia, directora
ejecutiva de Television Nacional de Chile, concesionaria comprometida para la emision de la serie
objeto del proyecto a través de su sefal NTV, en la que apoya y solicita al Consejo acoger la peticion
de la productora.

Sobre la base de lo concluido en el informe de los Departamentos de Fomento y Juridico, el Consejo,
por la unanimidad de los Consejeros presentes, acordo aceptar la solicitud de Producciones Vectorial
Films Limitada, en orden a autorizar el cambio de cronograma de ejecucion del proyecto “Brillantes
mujeres que iluminan”, cambiando la fecha de entrega de la cuota 5 y final para agosto de 2025,
segln el nuevo cronograma presentado por el Departamento de Fomento.

Una vez transferida la cuota 5 y final, la productora debera rendirla dentro de los primeros quince
dias del mes siguiente al de su transferencia.

Finalmente, por la unanimidad de los Consejeros presentes, el Consejo acordoé autorizar la ejecucion
inmediata de este acuerdo, sin esperar la aprobacion del acta.

SOLICITUDES DE MODIFICACION TECNICA DE CONCESIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE
LIBRE RECEPCION CON MEDIOS PROPIOS. CONCESIONARIO: EDWIN HOLVOET Y COMPANIA
LIMITADA.

5.1. LOCALIDAD: VALLENAR, REGION DE ATACAMA. CANAL: 36 UHF
VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo lll de la Ley N° 18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N° 20.750, que permite la Introduccién de la
Television Digital Terrestre;

1. La Resolucion Exenta CNTV N° 324, de fecha 05 de mayo de 2022, modificada por la
Resolucion Exenta CNTV N° 1197, de fecha 10 de diciembre de 2024;

1R El Ingreso CNTV N° 422, de fecha 23 de abril de 2025;

V. El Ord. CNTV N° 447, de fecha 08 de mayo de 2025;

V. El Ingreso CNTV N° 617, de fecha 09 de junio de 2025;

VI. El Oficio SUBTEL N° 10210/2025 Exp. 2025020262, de fecha 07 de julio de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Que, Edwin Holvoet y Compaiia Limitada es titular de una concesion de radiodifusion
televisiva digital de libre recepcion, banda UHF, en la localidad de Vallenar, Region
de Atacama, canal 36 UHF, otorgada por migracion de tecnologia analogica a digital,
mediante la Resolucion Exenta CNTV N° 324 de fecha 05 de mayo de 2022, modificada
por la Resolucion Exenta CNTV N° 1197, de fecha 10 de diciembre de 2024, concesién
que cuenta con recepcion de obras por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de fecha 07 de julio de 2025.

2. Que, mediante el Ingreso CNTV N° 422, de fecha 23 de abril de 2025, la concesionaria
Edwin Holvoet y Compaiia Limitada solicitd al Consejo Nacional de Television la
modificacion técnica de la concesion individualizada precedentemente, en el sentido
de modificar los equipos codificadores (encoders), solicitud que fue debidamente
tramitada conforme al procedimiento establecido en el articulo 30 de la Ley N°
18.838.

3. Que, mediante el Ord. CNTV N° 447, de fecha 08 de mayo de 2025, el Consejo
Nacional de Television remitio la solicitud de modificacion técnica de la concesion a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para efectos de emitir el respectivo informe
técnico, cumpliendo asi con el procedimiento establecido en la normativa vigente
que distingue entre aspectos técnicos y no técnicos en las solicitudes de modificacion.

4, Que, mediante el Ingreso CNTV N° 617, de fecha 09 de junio de 2025, la concesionaria
complement¢ la solicitud de modificacion técnica de la concesion de la que es titular,
requiriendo un plazo de 180 dias habiles para implementar la modificacion de la



5.2.

concesion, plazo que resulta excesivo considerando la naturaleza de la modificacion
solicitada.

5. Que, mediante el Oficio SUBTEL N° 10210/2025 Exp. 2025020262, de fecha 07 de julio
de 2025, la Subsecretaria de Telecomunicaciones aprobd favorablemente el proyecto
de modificacion técnica, informando que no existen inconvenientes técnicos para
continuar con el curso regular de la tramitacion, manteniendo inalterables las
condiciones de operacion del servicio y sin afectar intereses de terceros, por lo que
no es necesaria la publicacion en el Diario Oficial conforme lo dispuesto en el articulo
30 en concordancia con el articulo 27 de la Ley N° 18.838.

6. Que, la modificacion de equipos codificadores (encoders) constituye una
actualizacion tecnoldgica que mejorara la calidad del servicio de radiodifusion
televisiva, permitiendo una mejor transmision digital y beneficiando a los usuarios
del servicio en la localidad de Vallenar, Region de Atacama.

7. Que, considerando que la modificacion solicitada consiste Unicamente en el cambio
de equipos codificadores sin alterar la zona de servicio, las caracteristicas técnicas
fundamentales de la concesion, ni las condiciones de operacion, el plazo de 180 dias
habiles solicitado por el concesionario resulta excesivo y desproporcionado para la
naturaleza e implementacion de dicha modificacion.

8. Que, un plazo de 90 dias habiles para implementar la modificacion contados desde la
total tramitacion de la resolucion que ejecute el presente acuerdo, resulta razonable,
proporcional y suficiente para que el concesionario pueda efectuar el cambio de
equipos codificadores, considerando los tiempos necesarios para la adquisicion,
instalacion y puesta en marcha de los nuevos equipos.

9. Que, la aprobacion de esta modificacion técnica contribuye al desarrollo y
modernizacion de los servicios de radiodifusion televisiva en regiones, permitiendo
que los concesionarios puedan actualizar su infraestructura tecnoldgica para brindar
un mejor servicio a la comunidad.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acordé aprobar la solicitud de modificacion técnica de la
concesion de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion de la que es titular Edwin
Holvoet y Compaiia Limitada, en la localidad de Vallenar, Region de Atacama, canal 36,
UHF, en el sentido de autorizar la modificacion de los equipos codificadores (encoders),
otorgando un plazo de 90 dias habiles para implementar la modificacion, contados desde
la total tramitacién de la resolucién que ejecute el presente acuerdo.

LOCALIDAD: DIEGO DE ALMAGRO, REGION DE ATACAMA,
CANAL: 36 UHF.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N° 18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional
de Television, modificada por la Ley N° 20.750, que permite la Introduccion de la
Television Digital Terrestre;

1. La Resolucion Exenta CNTV N° 329, de fecha 05 de mayo de 2022, modificada por la
Resolucion Exenta CNTV N° 624, de fecha 17 de junio de 2024;

1R La Resolucion Exenta CNTV N° 1277, de fecha 30 de diciembre de 2024, que impuso
sancion de amonestacion al concesionario por incumplimiento del plazo para lograr
cobertura digital;

V. El Ingreso CNTV N° 421, de fecha 23 de abril de 2025;

V. El Ord. CNTV N° 448, de fecha 08 de mayo de 2025;

VI. El Ingreso CNTV N° 618, de fecha 09 de junio de 2025;

VIl.  El Oficio SUBTEL N° 10198/2025 Exp. 2025020263, de fecha 07 de julio de 2025; y



CONSIDERANDO:

1.

Que, Edwin Holvoet y Compaiia Limitada es titular de una concesion de radiodifusion
televisiva digital de libre recepcion, banda UHF, en la localidad de Diego de Almagro,
Region de Atacama, canal 36 UHF, otorgada por migracion de tecnologia analdgica a
digital, mediante la Resolucion Exenta CNTV N° 329 de fecha 05 de mayo de 2022,
modificada por la Resolucion Exenta CNTV N° 624, de fecha 17 de junio de 2024.

Que, el plazo de inicio de servicios de la concesion venci6é con fecha 15 de abril de
2024, situacion que derivo en la imposicion de una sancion de amonestacion al
concesionario mediante Resolucion Exenta CNTV N° 1277, de fecha 30 de diciembre
de 2024, por incumplimiento del plazo para lograr cobertura digital, antecedente que
debe considerarse en el contexto de la presente solicitud de modificacion técnica.

Que, mediante el Ingreso CNTV N° 421, de fecha 23 de abril de 2025, la concesionaria
Edwin Holvoet y Compaiiia Limitada solicitd al Consejo Nacional de Television la
modificacion técnica de la concesion individualizada precedentemente, en el sentido
de modificar los equipos codificadores (encoders), solicitud que fue debidamente
tramitada conforme al procedimiento establecido en el articulo 30 de la Ley N°
18.838.

Que, mediante el Ord. CNTV N° 448, de fecha 08 de mayo de 2025, el Consejo
Nacional de Televisién remitio la solicitud de modificacién técnica de la concesién a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para efectos de emitir el respectivo informe
técnico, cumpliendo asi con el procedimiento establecido en la normativa vigente
que distingue entre aspectos técnicos y no técnicos en las solicitudes de modificacion.

Que, mediante el Ingreso CNTV N° 618, de fecha 09 de junio de 2025, la concesionaria
complemento la solicitud de modificacion técnica de la concesion de la que es titular,
requiriendo un plazo de 180 dias habiles para iniciar los servicios de la misma, y asi
implementar la modificacién solicitada.

Que, mediante el Oficio SUBTEL N° 10198/2025 Exp. 2025020263, de fecha 07 de julio
de 2025, la Subsecretaria de Telecomunicaciones aprobo favorablemente el proyecto
de modificacion técnica, informando que no existen inconvenientes técnicos para
continuar con el curso regular de la tramitacion, manteniendo inalterables las
condiciones de operacion del servicio y sin afectar intereses de terceros, por lo que
no es necesaria la publicacion en el Diario Oficial conforme lo dispuesto en el articulo
30 en concordancia con el articulo 27 de la Ley N° 18.838.

Que, la modificacion de equipos codificadores (encoders) constituye una
actualizacion tecnoldgica necesaria que permitira mejorar la calidad del servicio de
radiodifusion televisiva y la transmision digital, beneficiando a los usuarios del
servicio en la localidad de Diego de Almagro, Region de Atacama, lo que cobra
especial relevancia considerando los antecedentes de incumplimiento previos de la
concesionaria, contribuyendo a subsanar las dificultades técnicas, y permitiendo al
concesionario contar con tecnologia actualizada para el correcto funcionamiento del
servicio de radiodifusion televisiva.

Que, considerando el incumplimiento previo del plazo de inicio de servicios y la
necesidad de regularizar la situacion de la concesion, resulta procedente otorgar al
concesionario una nueva oportunidad para iniciar efectivamente los servicios,
estableciendo un plazo adicional de 90 dias habiles que permita tanto la
implementacion de la modificacion técnica como el inicio de los servicios de
radiodifusion televisiva.

Que, el plazo de 90 dias habiles resulta razonable y proporcionado para que el
concesionario pueda efectuar el cambio de equipos codificadores e iniciar los
servicios, considerando los tiempos necesarios para la adquisicion, instalacion, puesta
en marcha de los nuevos equipos y el inicio efectivo de las transmisiones.



10. Que, la aprobacion de esta modificacion técnica debe enmarcarse en el contexto de
regularizacion del servicio, considerando que el concesionario ya fue sancionado por
incumplimiento de cobertura digital, por lo que tanto la modernizacion de equipos
como el inicio efectivo del servicio deben contribuir al cumplimiento de las
obligaciones concesionales y al mejor servicio a la comunidad de Diego de Almagro.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus
Consejeros presentes, acord6 aprobar la solicitud de modificacion técnica de la
concesion de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion de la que es titular Edwin
Holvoet y Compaiia Limitada, en la localidad de Diego de Almagro, Region de Atacama,
canal 36, UHF, en el sentido de autorizar la modificacion de los equipos codificadores
(encoders), otorgando un plazo de 90 dias habiles para implementar la modificacién
técnica e iniciar los servicios contados desde la total tramitacion de la resoluciéon que
ejecute el presente acuerdo, sin perjuicio del cumplimiento de todas las demas
obligaciones concesionales.

APRUEBA BASES DE LLAMADO A CONCURSO DE RENOVACION DE CONCESIONES DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DIGITAL CON MEDIOS PROPIOS EN LAS LOCALIDADES DE:
DOMEYKO, CANAL 23; LA LIGUA DE COGOTI, CANAL 36; LINARES, CANAL 39; LUMACO, CANAL 24;
OSORNO, CANAL 25; Y TILTIL, CANAL 41.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el articulo 19 N°12, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica;

1. La Ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional de Television;

IIl. La Ley N° 20.750, que permite la Introduccién de la Television Digital Terrestre;

V. Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 71, de 1989, que aprueba el Plan de Radiodifusion
Televisiva, modificado por el Decreto Supremo N° 167, de 2014, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones;

V. EL Ord. CNTV N° 497, de fecha 26 de mayo de 2025, del Consejo Nacional de Television;

VI. Lo informado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en su Oficio N° 10896/2025, de
fecha 21 de julio de 2025, Exp. 2025021620; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 letra e) de la Ley N° 18.838, corresponde
al Consejo Nacional de Television, otorgar, renovar o modificar las concesiones de servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y declarar el término de estas concesiones, de conformidad
con las disposiciones legales, y particularmente el Titulo Ill de la misma ley.

SEGUNDO: Que, mediante el Ord. CNTV N° 497, de fecha 26 de mayo de 2025, el Consejo Nacional
de Television solicitdé a la Subsecretaria de Telecomunicaciones que informara sobre los aspectos
técnicos que deben incorporarse en las bases del concurso publico al que debe llamarse para las
localidades de Domeyko, La Ligua de Cogoti, Linares, Lumaco, Osorno y Tiltil.

TERCERO: Que, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través del Oficio N° 10896/2025, de fecha
21 de julio de 2025, Exp. 2025021620, informo los aspectos técnicos para el otorgamiento de
concesiones de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion, con medios propios, banda UHF,
para las localidades de Domeyko, La Ligua de Cogoti, Linares, Lumaco, Osorno y Tiltil, los que se
entienden, para todos los efectos legales, como parte integrante de las bases cuya aprobacion se
somete por este acto al Consejo.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de sus Consejeros
presentes, acordd aprobar las siguientes Bases para el otorgamiento de concesiones de
radiodifusion televisiva digital de libre recepcion, con medios propios, en la banda UHF, para las
localidades de:

1. Domeyko. Canal 23. Banda de Frecuencia (524-530 Mhz). Potencia maxima Transmisor:
20 Watts.



2. La Ligua de Cogoti. Canal 36. Banda de Frecuencia (602-608 Mhz). Potencia maxima
Transmisor: 20 Watts.

3. Linares. Canal 39. Banda de Frecuencia (620-626 Mhz). Potencia maxima Transmisor:
80 Watts.

4. Lumaco. Canal 24. Banda de Frecuencia (530-536 Mhz). Potencia maxima Transmisor:
20 Watts.

5. Osorno. Canal 25. Banda de Frecuencia (536-542 Mhz). Potencia maxima Transmisor:
600 Watts.

6. Til Til. Canal 41. Banda de Frecuencia (632-638 Mhz). Potencia maxima Transmisor: 20
Watts.

El tenor literal de dichas bases es el siguiente:

BASES PARA CONCURSO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE CONCESIONES CON MEDIOS PROPIOS DE

RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL

. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Consideraciones generales.

El llamado a concurso publico se regira por lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N°
18.838, las presentes bases aprobadas por el Consejo Nacional de Television, los
aspectos técnicos informados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y por el
informe de respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas durante su
desarrollo, a que se refiere el numeral 4 de este apartado.

2. Definiciones

a.

Concurso publico: procedimiento concursal realizado por el Consejo Nacional
de Television y que tiene por objeto la adjudicacion y otorgamiento
definitivo de las concesiones de radiodifusion televisiva digital de libre
recepcion, con medios propios.

Bases del Concurso: Las Bases del concurso estaran constituidas por las
presentes normas; sus anexos, y por el informe de respuestas a las consultas
y aclaraciones a las Bases, elaborado por la Unidad de Concesiones, de
acuerdo a lo dispuesto en el humeral 4 siguiente.

Dias habiles: Se entenderan como dias habiles aquellos comprendidos entre
lunes y viernes, ambos inclusive; se entenderan inhabiles los dias sabados,
domingos y festivos.

Postulante: Persona juridica que, cumpliendo con los requisitos legales para
ser titular de una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion,
participa en el concurso publico.

Proyecto: Conjunto de antecedentes técnicos, juridicos, financieros y de
contenidos programaticos, presentados por el postulante en el concurso
publico.

Adjudicatario: Postulante a quien se le adjudique la concesion de
radiodifusion televisiva de libre recepcion digital objeto del presente
concurso.



g. Impugnacion: Procedimiento de reclamacion en contra de la resolucion del
Consejo Nacional de Television, que decide el concurso publico, contenido
en el articulo 27 de la Ley N° 18.838, el que los postulantes, por el hecho de
su postulacion declaran conocer.

h. Concesionario: Postulante a quien se le otorgue definitivamente la
concesion, transcurridos los plazos de reclamacion posteriores a la
adjudicacion sin que se haya presentado alguna, o ejecutoriada la resolucion
que rechaza la oposicion a la adjudicacion.

Forma de postulacion.

Toda postulacion se debera realizar en linea a través de la plataforma virtual
dispuesta para ello en http://tvdigital.cntv.cl.

Para postular los interesados deberan previamente proceder a la inscripcion en este
sitio web y seran responsables sobre la veracidad de todos los datos ingresados. El
interesado debera presentar los antecedentes exigidos en las presentes bases,
mediante el uso del sistema informatico sefalado, a través de cuatro anexos,
denominados “carpeta técnica”, “carpeta juridica”, “carpeta financiera” vy
“carpeta de contenidos programaticos”, cuyos requisitos se sefialan en el Titulo IlI
de las presentes Bases.

Preguntas y respuestas.

Los interesados en participar en el concurso podran formular consultas o solicitar
aclaraciones via correo electronico dirigido a la casilla tvdigital@cntv.cl, dentro de
los diez dias siguientes a la Ultima publicacion de las presentes bases en el Diario
Oficial.

Las preguntas y sus respectivas respuestas o aclaraciones, se publicaran en la
plataforma virtual http://tvdigital.cntv.cl, y en el sitio web del Consejo Nacional
de Television (www.cntv.cl), dentro de los cinco dias habiles siguientes al cierre
del plazo para efectuarlas.

Notificaciones.

Todas las notificaciones que correspondan efectuarse durante el procedimiento
concursal se practicaran por correo electronico dirigido a la casilla electronica
registrada para tal efecto por el postulante en la inscripcion en la plataforma
virtual, salvo lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 18.838, en relacion al
procedimiento de reclamacion de la decision del Consejo Nacional de Television,
en el respectivo concurso.

Por el acto del registro, se entendera que el postulante ha manifestado
expresamente su voluntad en orden a ser notificado a través del correo electronico
que senale, siendo en consecuencia exclusivamente responsable de proporcionar
una casilla de correo habilitada, debidamente individualizada.

II. POSTULANTES AL CONCURSO.

1.

Postulantes habiles.

Podran postular al presente concurso, las personas juridicas de derecho publico o
privado, constituidas en Chile y con domicilio en el pais, y cuyo plazo de vigencia
no sea inferior al de la concesion a la cual se postula. Sus presidentes, directores,
gerentes, administradores y representantes legales deben acreditar, por los medios
y formas sefialados en el Titulo Ill, numeral 3 letras e) y f) de las presentes bases,
ser chilenos y no haber sido condenados por delitos que merezcan pena aflictiva.

Asimismo, podra postular a los concursos conforme lo dispone el articulo 18 de la
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Ley N° 18.838, modificada por la Ley N° 21.619, la Municipalidad, las corporaciones
y las fundaciones municipales de la comuna de Rapa Nui, con la expresa prohibicion
de realizar propaganda politica.

Postulantes inhabiles.
No podran postular al presente concurso:

a) Las personas naturales;

b) Las organizaciones que tengan entre sus socios funcionarios del CNTV, sus
conyuges, hijos, adoptados, o parientes hasta tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad;

) Las municipalidades, las corporaciones y las fundaciones municipales; a
excepcion de la municipalidad, las corporaciones y las fundaciones
municipales de la comuna de Rapa Nui, las que podran ser titulares de una
concesion de servicio de radiodifusion televisiva, o hacer uso de ella, con
la expresa prohibicion de realizar propaganda politica;

d) Las organizaciones politico partidistas, en el caso de los concursos de
concesiones locales de caracter comunitario;

e) Las concesionarias que hubieren sido sancionadas, en los Gltimos diez
anos, de conformidad al nimero 4 del inciso primero del articulo 33 de la
ley N° 18.838.

Postulantes con derecho preferente.

De conformidad a lo establecido en el articulo 15 inciso 7° de la Ley N° 18.838, y
por tratarse de concurso de renovacion de concesiones de radiodifusion televisiva
digital de libre recepcion, con medios propios, se hace presente que, respecto de
los siguientes concursos, existe un titular de concesion de radiodifusion televisiva
de libre recepcion en las localidades respectivas que, en caso de postular, tendra
derecho preferente para la adjudicacion de la concesion:

Domeyko. Canal 23. Canal 13 SpA.

La Ligua de Cogoti. Canal 36. Canal 13 SpA.

Linares. Canal 39. Comunicaciones del Sur Limitada
Lumaco. Canal 24. Canal 13 SpA.

Osorno. Canal 25. Sociedad I-Net Television Digital Limitada
Til Til. Canal 41. Canal 13 SpA.

ogarwNE

1. PRESENTACION AL CONCURSO.

1.

Presentacion al concurso.

El postulante debera presentar el formulario de postulacion contenido en el anexo
N° 1 de la presente bases, el que debe contener la individualizacion completa de
la concesion a la que postula, indicando su caracter de generalista o educativo-
cultural, sefalando expresamente que se solicita una concesion con medios propios.
La documentacion presentada debera estar actualizada, y no podra tener una
antigiiedad superior a 60 dias corridos a la fecha de presentacion de los
antecedentes, salvo que se trate de un instrumento publico que seiale un plazo de
vigencia distinto.

No se aceptara el ingreso de documentos o antecedentes después de la fecha de
cierre del concurso, salvo en cuanto lo disponga el Consejo Nacional de Television,
en los casos dispuestos en el numero 7 del Titulo IV de las presentes bases.



Carpeta técnica.

La carpeta técnica debera contener todos los antecedentes requeridos en las bases
técnicas informadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, las que estaran
disponibles en el sitio web http://tvdigital.cntv.cl.

El proyecto debera ser patrocinado por un ingeniero o técnico especializado en
telecomunicaciones y en él se deberan especificar las modalidades de transmision
a emplear, ademas del detalle pormenorizado de las instalaciones y operacion de
la concesion a que se postula, el plazo de inicio de los servicios contados desde la
notificacion de la resolucion que otorgue definitivamente la respectiva concesion,
el tipo de emision, la zona de cobertura y zona de servicio y demas antecedentes
exigidos por la ley N° 18.838 y la propuesta que sefale expresamente, como se dara
cumplimiento a las normas técnicas y legales, relativas al uso eficiente del espectro
radioeléctrico que por este Concurso se adjudique, y en su caso, de qué manera se
dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 literales a) y b) de la Ley N°
18.838.

Los postulantes deberan cumplir con las normas de la Ley N° 18.838 y con el Plan
de Radiodifusion Televisiva aprobado por Decreto Supremo N° 71 de 1989,
modificado por el Decreto Supremo N° 167 de 2014, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y todas las normas técnicas dictadas por dicho
organismo, al amparo de la Ley N° 20.750 que permite la introduccion de la
Television Digital Terrestre.

Carpeta juridica.

La carpeta juridica debera contener toda la documentacion legal que acredite el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en la ley, seglin el anexo
N° 2 de las presentes bases, con una antigliedad no superior a 60 dias corridos a
la fecha de presentacion de los antecedentes.

Todas las declaraciones que emanen del postulante sélo pueden ser firmadas por
el representante legal de la persona juridica que postula.
Son antecedentes legales obligatorios los siguientes:

a. Antecedentes legales de constitucion de la respectiva persona juridica,
existencia u origen y sus respectivas modificaciones, incluidas las
inscripciones, extractos, publicaciones o certificados emanados de los
registros o autoridades pertinentes, que procedan de acuerdo al tipo
societario.

Si se trata de fundaciones y/o corporaciones de derecho privado, deberan
acompanar sus estatutos, modificaciones y el decreto que le concedio la
personalidad juridica y aprobd sus estatutos, con la correspondiente

publicacion.
b. Certificado de vigencia de la persona juridica.
C. Fotocopia del Rol Unico Tributario (RUT) de la persona juridica y/o

certificado de inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

d. Copia autorizada del instrumento donde conste el nombramiento del
presidente, directores, gerentes, administradores y representantes
legales, con su certificado de vigencia.

e. Fotocopia de la cédula de identidad del presidente, directores, gerentes,
administradores y representantes legales de la persona juridica
postulante.


http://tvdigital.cntv.cl/

f. Certificado de antecedentes penales del presidente, directores,
gerentes, administradores y representantes legales de la persona juridica
postulante.

g. Declaracion jurada, suscrita por el representante legal del postulante,
de no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas en los incisos
nUmeros once y trece del articulo 15 de la Ley N°18.838.

h. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
emanado de la Inspeccion del Trabajo (Formulario 30-1), de conformidad
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 183-C de laLey N° 20.123.
En caso de no ser posible su obtencion, se debe firmar declaracion jurada
senalando: “ , RUT , representante legal de
RUT , declaro que a la fecha de postulacion la sociedad que
represento no cuenta con trabajadores contratados bajo vinculo laboral,
razon por la cual no se puede emitir, a su respecto, el certificado regulado
en el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo”. No se aceptara para estos
efectos el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales
(Formulario F-30).

i. Declaracion jurada, suscrita por el representante legal del postulante,
en la cual se indique que se cumple fielmente con la normativa laboral o
previsional contenida en el Capitulo IV del Titulo Il del Libro | del Codigo
del Trabajo, la de propiedad intelectual contenida en la Ley N° 17.336 y la
de los artistas intérpretes o ejecutantes de prestaciones audiovisuales
contenida en la Ley N° 20.243, que establece Normas sobre los Derechos
Morales y Patrimoniales de los Intérpretes de las Ejecuciones Artisticas
fijadas en Formato Audiovisual.

j. Copia de la cédula nacional de identidad y del certificado de titulo,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional reconocido o
convalidado por el Estado, del ingeniero o técnico que firma la propuesta
técnica.

k. Poder simple otorgado por el representante legal del postulante, al
representante técnico designado.

Carpeta de proyecto financiero.

Se debera presentar un proyecto financiero destinado a la operacion de la concesion
que se solicita, debidamente respaldado sobre la base de antecedentes verosimiles
que reflejen las previsiones de resultados financieros.

Los antecedentes de la carpeta financiera seran informados a los Consejeros del

Consejo Nacional de Television, segin la ponderacion de los antecedentes de
acuerdo a la tabla siguiente, brevemente fundadas:

Tabla de evaluacion
(Para el detalle de lo solicitado, favor consultar el anexo)
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Indicador 01: Plan general de negocio (40%)

A.  Presentacion de la Empresa -Presentacion general de la empresa. (10 puntos)
Ponderacion: 10%
B.  Mision, vision y objetivos -Mision (3 puntos)
estratégicos de la Empresa -Vision (3 puntos)
-3 objetivos estratégicos (4 puntos)
Ponderacion: 10%
C.  Andlisis estratégico de la -Analisis Foda (2 puntos)
empresa y su entorno -Porter (3 puntos)
-Canva (5 puntos)
Ponderacion: 10%

D.  Estrategia Comercial -Definicion del pUblico objetivo (6 puntos)
-Mencionar fuentes de financiamiento para |
operacion (4 puntos)

Ponderacion: 10%
Indicador 02: Estudio de mercado (10%)
Analisis de mercado respecto -Especifico de la zona, con datos actualizados.
a la zona que postula -Estudio de publico objetivo y potencial (5 puntos)
- Analisis de la competencia local. (5 puntos)
Ponderacion: 10%
Indicador 03: Estructura organizacional (10%)
Organigrama y descripcion de Organigrama con funciones definidas (10 puntos)
roles dentro de la estructura
organizacional.
Ponderacion: 10%
B.  Empresas relacionadas (solamente si existiera)
Sin ponderacion
Indicador 04: Plan financiero (40%)
Estrategia de financiamiento del Informe que incluya lo siguiente:
proyecto -Capital inicial y financiamiento de operaciones (10

puntos)

financiera del proyecto. (10 puntos)

-Contratos con clientes y/o plan de ventas junto a toda
la informacion relevante que demuestre la viabilidad
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Ponderacion: 20%

B. Flujo del proyecto con horizonte -Flujo del proyecto con horizonte de 5 afos. Se debe

de 5 afos incluir Van, Tir, considerando la tasa referencial del
banco central al momento de presentar el informe.
También considerar inflacion (20ptos)

Ponderacion: 20%

Los antecedentes de la carpeta deberan presentarse de acuerdo al formato y las
instrucciones contenidas en el Anexo N° 1, el que se entendera como parte
integrante de las presentes Bases.

Carpeta de contenidos programaticos.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 letra d) de la Ley N° 18.838, los
postulantes deberan acompafnar una declaracion relativa a los contenidos
programaticos que estén interesados en difundir en sus sefales.

Los antecedentes de la carpeta de contenidos programaticos seran informados a los
Consejeros del Consejo Nacional de Television, por la Comision a que se refiere el
numeral 5 del Titulo siguiente, segin la ponderacion de los antecedentes de
acuerdo a la tabla siguiente y aplicando notas de 1 a 7, brevemente fundadas:

Descripcién del proyecto 20%
Justificacion del proyecto 15%
Identificacion de las audiencias 20%
Beneficios segun la zona de cobertura 20%
Valores que se desarrollardn 15%
Andlisis de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. 10%

U AW IN—

IV. PROCESO DE ADJUDICACION DEL CONCURSO

1.

Revision de la carpeta técnica, juridica y financiera.

Cerrado el plazo establecido en las presentes bases para la presentacion de
antecedentes, se procedera a la revision de las carpetas técnica, juridica y
financiera.

La carpeta técnica sera evaluada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de
conformidad al articulo 23° de la Ley 18.838, seglin los parametros informados en
las respectivas bases técnicas, en el plazo de 30 dias contados desde la fecha de
recepcion del oficio por el cual se le solicita informe.

El cumplimiento de los requisitos de las carpetas juridica y financiera, sera evaluado
por la Unidad de Concesiones y el Departamento de Finanzas del Consejo Nacional
de Television, de conformidad al articulo 23° de la Ley 18.838, sobre la base de los
documentos acompaiiados por el postulante, en el plazo de 30 dias desde la fecha
de cierre del concurso.

Reparos.
La Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Consejo Nacional de Television, segln
sus respectivas competencias legales, efectuaran reparos a las carpetas técnica,

juridica y financiera cuando estas no cumplan cabalmente con lo dispuesto en las
leyes, reglamentos y en las bases, los cuales seran notificados al correo electrénico

12



registrado.
Periodo de subsanacion.

Los reparos efectuados deberan ser subsanados en el plazo de 15 dias habiles
contados desde el dia siguiente a la fecha del respectivo correo electronico
registrado, bajo apercibimiento de tenerse por no presentada la postulacion para
todos los efectos legales, por el solo ministerio de la ley, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 23 inciso final de la ley 18.838, lo que sera comunicado a
los Consejeros previamente.

Cierre del periodo de subsanacion.

No habiéndose efectuado reparos o subsanados estos, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones remitira al Consejo Nacional de Television el informe final de
la carpeta técnica presentada por los postulantes, el cual tendra el valor de prueba
pericial, de conformidad al articulo 23 inciso primero de la ley 18.838.

La Unidad de Concesiones del Consejo Nacional de Television emitira el certificado
que dé cuenta de haberse dado cabal cumplimiento a la carpeta juridica.

Respecto de los postulantes que no hayan subsanados los reparos técnicos, juridicos
y financieros, se hara efectivo el apercibimiento de tenerse por no presentada la
postulacion, a que se refiere el numeral 3 precedente, lo que sera comunicado a
los Consejeros previamente.

Evaluacion de la carpeta de orientacion de contenidos programaticos.

La postulacion que haya dado cabal cumplimiento a las exigencias previstas para
las carpetas técnica, juridica y financiera, seran sometidas a la evaluacion de la
carpeta de contenidos programaticos.

La evaluacion de esta carpeta sera efectuada por los Consejeros del Consejo
Nacional de Television, en sesion ordinaria, tomando en consideracion los informes
que al efecto realice el Director/a del Departamento Television Cultural y Educativa
y/o del Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television o un suplente
designado especialmente al efecto. La suplencia, en su caso, debera determinarse
mediante resolucion exenta.

Elaboracion de informe para ser presentado al Consejo.

Los Directores de Departamento senalados anteriormente o sus suplentes, en su
caso, elaboraran un informe consolidado por cada proyecto concursante, el que
tendra valor de prueba pericial. En este informe, se procedera a verificar que las
carpetas financieras y de contenidos programaticos, den cumplimiento a los
requisitos establecidos en la ley y en las presentes bases. Estos informes, junto con
los demas antecedentes contenidos en las carpetas técnica y juridica, seran tenidos
a la vista por los Consejeros del Consejo Nacional de Television, en forma previa a
la sesion donde se decida el resultado del respectivo concurso.

Facultades de los Consejeros del Consejo Nacional de Television.

El Consejo Nacional de Television estara facultado para solicitar a otras
instituciones del Estado, la informacion que estime necesaria para una optima y
objetiva evaluacion del proyecto presentado. Estos antecedentes se agregaran a la
postulacion correspondiente.

Ademas, el Consejo estda facultado para verificar paralelamente y con la
informacion interna de que disponga o la que recabe de las instituciones publicas
pertinentes, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley N° 18.838 y
en las presentes Bases.
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10.

11.

12.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Consejo Nacional de Television podra pedir a los
postulantes cualquier otro antecedente aclaratorio, que estime necesario para el
cabal conocimiento, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
Bases e igualdad de los postulantes, fijando un plazo para dar respuesta al
requerimiento.

Adjudicacion de la concesion.

El Consejo Nacional de Television en sesion de consejo, adjudicara la concesion al
postulante cuyo proyecto, ajustandose cabalmente a las bases del respectivo
concurso, y cumpliendo estrictamente con las exigencias relativas a su proyecto
financiero y a las condiciones personales que la ley exige para ser titular o
administrar una concesion, o representar o actuar en nombre de la concesionaria,
ofrezca las mejores condiciones técnicas para garantizar una optima transmision.

De conformidad a lo previsto en el articulo 23° bis de la Ley 18.838, en el caso de
que exista mas de un postulante al concurso pUblico, ante una situacion de igualdad
en las condiciones técnicas y previa verificacién del cumplimiento de los proyectos
financieros y a las calidades necesarias para ser concesionario, podra otorgarse mas
de una frecuencia disponible dentro de la localidad concursada, si ello fuera
técnicamente factible y asi hubiese sido informado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en el respectivo informe.

Notificacion.

La resolucion que adjudique la concesion o declare desierto el concurso, se
publicara por el Consejo Nacional de Televisién, en extracto redactado por el
Secretario General, por una sola vez, en el Diario Oficial correspondiente a los dias
1 0 15 del mes o al dia siguiente si éste fuere inhabil.

El Consejo Nacional de Television dictara y notificara todas las resoluciones y
remitira todos los oficios necesarios para dar cumplimiento a la adjudicacion.

Reclamacion.

En contra de la resolucion que adjudique el concurso o lo declare desierto, podra
interponerse reclamacion por quien tenga interés en ello, dentro de los 30 dias
contados desde la publicacion del extracto respectivo, de acuerdo al procedimiento
contemplado en el articulo 27 de la Ley N° 18.838.

El Presidente/a del Consejo Nacional de Television, podra declararla inadmisible
en caso de no cumplir con los requisitos sefalados en el citado articulo 27, por
resolucion fundada.

Habiéndose cumplido todas las diligencias y procedimiento establecido en el
articulo 27 de la Ley N° 18.838, el Presidente/a citara a sesion especial del Consejo,
para que se pronuncie sobre la reclamacion.

Otorgamiento definitivo.

Vencido el plazo establecido en el articulo 27 de la Ley N° 18.838, no habiéndose
interpuesto reclamo alguno o encontrandose ejecutoriada la resolucion que lo
resuelva en su caso, el Consejo Nacional de Television en sesion de consejo
procedera al otorgamiento definitivo de la concesion.

Principio de publicidad.

La informacion y antecedentes que proporcionen los postulantes al concurso

publico, relativos a la identidad de los solicitantes y a los aspectos mas relevantes
de su postulacion, se mantendran disponibles en el sitio web del Consejo
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(www.cntv.cl). Asimismo, se publicaran en el sitio web del Consejo, los actos
administrativos relativos al desarrollo y decision del concurso.

OTORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DE CARACTER
DIGITAL CON MEDIOS DE TERCEROS PARA EL USO DE LAS SENALES SECUNDARIAS. TITULAR:
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO, LOCALIDAD DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS.

VISTOS:

1.
Iv.

Lo dispuesto en el Titulo lll de la Ley N°18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional de
Television, modificada por la Ley N° 20.750, que permite la Introduccion de la Television
Digital Terrestre;

La Resolucion Exenta CNTV N° 328, de 2023, que define el procedimiento interno para el
otorgamiento de concesion de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion, con medios
de terceros, banda UHF, para el uso de las sefales adicionales de concesionarios con medios
propios;

La Resolucion Exenta CNTV N° 1101, de fecha 21 de noviembre de 2024;

El Ingreso CNTV N° 733, de fecha 11 de julio de 2025; y

CONSIDERANDO:

1.

Que, Universidad Catolica de Temuco es titular de una concesion de radiodifusion televisiva
digital de libre recepcion, con medios propios, banda UHF, en la localidad de Temuco y
Padre Las Casas, Region de La Araucania, canal 23, otorgada por concurso publico (CON-
260), mediante la Resoluciéon Exenta CNTV N° 1101, de fecha 21 de noviembre de 2024.

Que, mediante el Ingreso CNTV N° 733, de fecha 11 de julio de 2025, Universidad Catolica
de Temuco solicitd el otorgamiento de una concesion con medios de terceros respecto del
uso de las sefales secundarias de la concesion con medios propios singularizada en el
numeral precedente.

Que, de la resolucion exenta antes descrita, aparece que el concesionario declar6 que
utilizaria el total de su capacidad de transmision, haciendo uso de las sefiales secundarias
comprendidas en la concesion con medios propios de que es titular.

Que, al respecto, el inciso décimo del articulo 15 de la Ley N° 18.838, dispone lo siguiente:
"El procedimiento establecido en el inciso precedente se aplicara también al caso del
concesionario que sea titular de una concesion de radiodifusion televisiva con medios propios
otorgada por concurso publico de conformidad con este articulo y desee emitir senales de
television adicional, empleando para ello los medios radioeléctricos contemplados en su
concesion de radiodifusion televisiva".

Que, por su parte, la Resolucion Exenta CNTV N° 328, de 2023, define el procedimiento
interno para el otorgamiento de concesion de radiodifusion televisiva digital de libre
recepcion, con medios de terceros, banda UHF, para el uso de las sefales adicionales de
concesionarios con medios propios.

Que, de conformidad con los antecedentes acompafados por el concesionario a su solicitud,
y previo informe favorable de la Unidad de Concesiones del Consejo, aparece que los
requisitos previstos en los articulos 15 inciso primero, 18 y 22, todos de la Ley N° 18.838, y
lo establecido en la Resolucion Exenta CNTV N° 328, de 2023, nimero 1, letra a), se
cumplen, debiendo por lo tanto acogerse la solicitud sefalada.

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesiéon de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd otorgar una concesion de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion,
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con medios de terceros, banda UHF, para el uso de las sefales adicionales, a la concesionaria
Universidad Catolica de Temuco, en la localidad de Temuco y Padre Las Casas, Region de La
Araucania, canales 23.2 y 23.3.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas técnicas
y el plazo de inicio de servicios, de conformidad con lo dispuesto en la respectiva resolucion
exenta de otorgamiento de la concesién con medios propios.

La resolucion que se dicte para ejecutar este acuerdo indicard, asimismo, el plazo de duracion
de la concesion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 inciso primero de la Ley N°
18.838.

TERMINO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR EL NO INICIO DE LOS SERVICIOS
DENTRO DEL PLAZO Y CON LA COBERTURA SENALADOS EN LA RESOLUCION QUE OTORGA LA
CONCESION. CONCESIONARIO: SOCIEDAD COMERCIAL TV Y MEDIOS SpA, LOCALIDADES DE LA
SERENA Y COQUIMBO.

VISTOS:

I Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley N° 18.838, de 1989, que crea el Consejo Nacional de
Television;

1. La Resolucion Exenta CNTV N° 446, de fecha 07 de junio de 2019, modificada por las

Resoluciones Exentas CNTV N° 170, de fecha 07 de febrero de 2024, y N° 465, de fecha 23
de abril de 2024;

. El Oficio N°13416/2024 EXP.2024022706, de fecha 07 de octubre de 2024, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones;

Iv. El acuerdo de Consejo adoptado en la sesion de 18 de noviembre de 2024, ejecutado por la
Resolucion Exenta CNTV N° 1.201, de fecha 10 de diciembre de 2024;

V. El Ingreso CNTV N° 142, de fecha 04 de febrero de 2025; y
CONSIDERANDO:

1. Que, Sociedad Comercial TV y Medios SpA es titular de una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion de caracter digital, en las localidades de La Serena y Coquimbo,
Region de Coquimbo, canal 45, banda UHF, otorgada por concurso publico, de acuerdo a la
Resolucion Exenta CNTV N° 446, de fecha 07 de junio de 2019, modificada por las
Resoluciones Exentas CNTV N° 170, de fecha 07 de febrero de 2024, y N° 465, de fecha 23
de abril de 2024;

2, Que, el ultimo plazo otorgado para el inicio de los servicios por parte de la concesionaria en
la mencionada concesién vencio6 el 16 de agosto de 2024;

3. Que, mediante el Oficio N° 13416/2024 EXP.2024022706, de fecha 07 de octubre de 2024,
la Subsecretaria de Telecomunicaciones informé al Consejo Nacional de Television que no
ha autorizado las obras respecto de la concesion individualizada precedentemente,
autorizacion que es indispensable para el inicio legal de los servicios conforme lo dispone el
articulo 24 A de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones;

4. Que, el Consejo, en sesion de fecha 18 de noviembre de 2024, acord6 iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de Sociedad Comercial TV y Medios SpA
por el no inicio de los servicios dentro del plazo y con la cobertura sehalados en la resolucion
que otorga la concesion;

5. Que, el acuerdo de Consejo de fecha 18 de noviembre de 2024, se ejecuté mediante la
Resolucion Exenta CNTV N°1.201, de fecha 10 de diciembre de 2024, siendo notificado el
acto administrativo mediante carta certificada con fecha 31 de enero de 2025;
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6. Que, habiendo vencido el plazo para formular descargos con fecha 07 de febrero de 2025, la
concesionaria formulé sus descargos dentro del plazo legal mediante el Ingreso CNTV N° 142,
de fecha 04 de febrero de 2025, no solicitando la apertura de un término probatorio;

7. Que, en sus descargos la concesionaria indica que solicito el 21 de julio de 2023, la
modificacion de la concesion en el sentido de reemplazar algunos equipos y ampliar el plazo
de inicio de los servicios, agregando que la antigua encargada de la Unidad de Concesiones
informo que la solicitud habia sido aceptada y que las resoluciones serian dictadas, las que
-seglin indica- nunca habrian sido recibidas;

8. Que, mediante resolucion exenta CNTV N° 465, de fecha 23 de abril de 2024, se aprobd la
modificacion técnica de la concesion solicitada, siendo notificada a la concesionaria por
carta certificada con fecha 28 de mayo de 2024, como consta en comprobante de Correos
de Chile N° 968697304;

9. Que, conforme al literal a) del nimero cuatro del articulo 33 de la Ley N° 18.838, constituye
infraccion la "no iniciacion del servicio dentro del plazo y con la cobertura sefalados en la
resolucién que otorga la concesion”, y la defensa de la concesionaria solo puede fundarse
respecto de los eximentes de responsabilidad de caso fortuito o fuerza mayor;

10. Que, la concesionaria no controvierte los hechos contenidos en la formulacion de cargos,
configurandose la infraccién administrativa al no haber iniciado los servicios dentro de los
plazos administrativos otorgados;

11. Que, la concesionaria ya tiene una sancion previa de amonestacion por incumplimiento del
plazo de inicio de los servicios, materializada a través de la Resolucion Exenta CNTV N° 562,
de fecha 04 de agosto de 2022;

12. Que, considerando la gravedad de la infraccion, la extension temporal del incumplimiento y
la reincidencia de la concesionaria, una sancion de amonestacion resulta insuficiente e
inidénea, correspondiendo aplicar la sancion de multa;

13. Que, de conformidad con los antecedentes presentados por el Departamento Juridico y
Concesiones, aparece que se cumplen los requisitos para aplicar la sancion de multa de 20
UTM, considerando el caracter de concesionario local de la infractora;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, y por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordo aplicar a la concesionaria Sociedad Comercial TV y Medios SpA, la sancion de
multa de 20 UTM, respecto de la concesion de la que es titular en las localidades de La Serena y
Coquimbo, canal 45, banda UHF, por el no inicio de los servicios dentro del plazo y con la
cobertura sefialados en la resolucidon que otorga la concesion.

Asimismo, el Consejo acordé ordenar a la concesionaria solicitar una ampliacion del plazo de
inicio de los servicios dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la ejecucion del
presente acuerdo.

FORMULACION DE CARGO A CANAL 13 SpA POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA INOBSERVANCIA
DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION A LOS ARTICULOS 1° LETRAS B), F) Y G) Y
7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE
LA EXHIBICION DE UNA NOTA EN EL INFORMATIVO “TELETRECE CENTRAL” EL DIA 13 DE MARZO
DE 2025 (INFORME DE CASO C-16142, DENUNCIA CAS-127534-G2Q6Q7).

VISTOS:
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I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il Que, fue acogida a tramitacion una denuncia en contra de Canal 13 SpA por la emision,
el dia 13 de marzo de 2025, de una nota en el programa “Teletrece Central”, que decia
relacion con el homicidio de un matrimonio en la comuna de Graneros, en donde es
reproducido el registro de una de las victimas pidiendo auxilio por teléfono, siendo el
tenor de dicha denuncia el siguiente:

«Exhiben el audio de mujer asesinada por delincuentes, se sienten disparos y la mujer
quejdndose.» Denuncia CAS-127534-G2Q6Q7;

Ill. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de
Television efectud la pertinente fiscalizacion del noticiero “Teletrece Central” el dia 13
de marzo de 2025, lo cual consta en su Informe de Caso C-16142, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Teletrece Central”, corresponde al programa informativo central del Departamento
de Prensa de Canal 13 SpA, que incluye notas de actualidad nacional e internacional, policiales,
deporte y espectaculos. La emision fiscalizada fue conducida Ramon Ulloa;

SEGUNDO: Que, durante la emision fiscalizada, fue dado a conocer el homicidio de un matrimonio
en su domicilio, en la comuna de Graneros, pudiendo ser descritos sus contenidos, conforme se
expone a continuacion:

(21:00:01 - 21:00:51)

La emision comienza con la reproduccion de un fragmento del registro de audio (se subtitula
en pantalla) de la llamada telefdnica efectuada por Maria Carolina Calleja Lucero al nimero
de emergencias 133 de Carabineros de Chile. El GC indica «Llamada a Carabineros: “Estamos
solos y nos estdn disparando»

Victima: «Por favor vengan, son como cinco personas, estamos solos y nos estdn disparando...
por favors

Operadora 133: «;Esto es en Rancagua o Graneros?»
Victima: «En eh...» (se oyen disparos) «Ah mierda...» (se perciben quejidos de sufrimiento)

El conductor sefala «Esa es parte de la comunicacidon que Carolina Calleja alcanzé a tener
con el 133 de Carabineros y que dan cuenta de la ferocidad del ataque que sufrié con su
esposo Rodrigo Gonzdlez. Una llamada que da luces de cudntos serian los delincuentes, al
parecer cinco, que han ingresado al fundo de Graneros con inusitada violencia. ;Es plausible
aun la hipétesis de robo con homicidio? Un caso que por su complejidad desde ahora tendrd
dedicacion preferente. Asi comenzamos la edicién de hoy en Teletrece. »

(21:05:00 - 21:08:52)

El GC indica «Dramdtica llamada de auxilio “Son cinco y nos estdn disparando”» y el
conductor sefiala que hay muchas preguntas tras el crimen, por lo que se determin6 que un
equipo preferente lleve adelante la investigacion, agregando «el audio de la llamada de
auxilio que hizo Carolina Callejas a Carabineros resulta fundamental para intentar aclarar
este enigma policial». Tras esto se expone inmediatamente parte del mencionado registro
(con sonido y se subtitula en pantalla):

Operadora 133: «Carabineros buenas noches, ;cudl es su emergencia policial?»
Victima: «Hola, buenas noches. Nos estdn robando, acd en Nuevos Campos... eh al fondo,

donde estd la media luna, hay como cuatro personas, nos estdn disparando, por favor
vengan, urgente.
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Seguidamente el relato en off de la periodista a cargo indica «Desde el bafio y hablando
bajito, estd fue la llamada de auxilio que una de las victimas en Graneros hizo a Carabineros
la madrugada del miércoles. Pero Carolina no alcanzé a dar la direccién exacta, cuando fue
interrumpida por balazos»:

Victima: «Por favor vengan, son como cinco personas, estamos solos y nos estdn disparando...
por favor»

Operadora 133: «;Esto es en Rancagua o Graneros?»

Victima: «En eh...» (se perciben disparos consecutivos) «Ah mierda...» (se perciben quejidos
de sufrimiento)

Luego se indica que dos patrullas buscaban la parcela, pero ya era tarde. Se exponen
fotografias de las victimas, se mencionan sus edades e imagenes de funcionarios de la PDI
en el lugar del suceso. Tras esto se alude a una ceremonia religiosa en donde asistieron
familiares y amigos, se exponen declaraciones y un punto de prensa del Fiscal Regional de
O‘Higgins que alude a los peritajes. Finaliza la nota con la mencion que los peritajes
permitiran dar con el paradero del o los sospechosos;

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de la RepuUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del concepto
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos? establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo3
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que

2 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
3 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.

19



se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la
Constitucion Politica de la RepUblica, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™.

Asimismo, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacion o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”;

OCTAVO: Que, la Constitucion Politica de la Republica garantiza “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona” -articulo 19 N° 1-; esta ultima significa que nadie puede
ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad psicologica, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

NOVENO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO: Que, en la letra b) del articulo 1° de dichas normas es definido como “truculencia” aquel
contenido audiovisual que represente una conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad
o abuse del sufrimiento, del panico o del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto.
Por su parte, la letra f) del mismo articulo define “victimizacion secundaria” como las agresiones
psiquicas o sociales, que pueda sufrir una victima de vulneraciones de derechos o de situaciones de
menoscabo causada por la exhibicion del suceso. Finalmente, la letra g) de dicho articulo define el
“sensacionalismo”, como la presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca
producir una sensacion o emocion en el telespectador, o que en su construccion genere una
representacion distorsionada de la realidad, exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado;

DECIMO PRIMERO: Que, la doctrina advierte, en relacion a las posibles consecuencias de la exposicidn
mediatica de sujetos que han sido victimas de delitos, lo siguiente: “El cardcter complejo del proceso
de victimizacion explica que sea habitual distinguir entre victimizaciéon primaria, secundaria y
terciaria. El término victimizacion secundaria fue acufado por Khiine para referirse a todas las
agresiones psiquicas (no deliberadas, pero efectivas) que la victima recibe en su relacién con los
profesionales de los servicios sanitarios, policiales, o de la judicatura (interrogatorios,
reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora
de los procesos, etc.), asi como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los
medios de comunicacién. Este hecho resulta especialmente destacable en el caso de las victimas de
violaciones o agresiones sexuales, asi como en modalidades de victimizacion objeto de una amplia
cobertura medidtica, como la violencia de género’”;

4 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.

5 Cea Egafia, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6(2), p. 155.
¢ Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.

7 Ceverino Dominguez, Antonio: “Conceptos fundamentales de victimologia» www.institutodevictimologia.com
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DECIMO SEGUNDO: Que, en el sentido referido precedentemente, se sostiene que: “la victimizacion
secundaria, como agravamiento de la victimizacién primaria a través de la reaccién defectuosa del
entorno social de la victima y de las instancias del control social formal... aparece para nosotros
como una definicion central de la ‘sociologia de la victima”. Esta definicién incluye dramatizacion,
exagerado temor de los parientes de la victima (los que, por ejemplo, ejercen presion para que la
victima no haga la denuncia por temor a las represalias del autor o a la opinién de los vecinos), como
también el desinterés del hecho por parte de los 6rganos policiales intervinientes, la manera de
proceder del defensor en el proceso penal, la manera en que la victima de delitos sexuales es
criticada progresivamente ante todos y finalmente la representacion ante los medios masivos de
comunicacién. En muchos casos las consecuencias de una victimizacion secundaria pueden ser mucho
mds graves que las consecuencias inmediatas del hecho’;

DECIMO TERCERO: Que, complementando lo sefialado en el considerando anterior, un informe del
ano 2012 elaborado por el Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television, sefalo que:
«La re-victimizacion o victimizacion secundaria se define como una reaccién social negativa como
consecuencia de la victimizaciéon primaria (Orth, 2002) y es experimentada por las victimas de
crimenes o hechos de violencia como una fuerte sensacién de que sus derechos estdn siendo violados.
Las propias victimas describen un asalto inicial (aquél que es causado por el victimario) y un asalto
secundario, causado tanto por el sistema de justicia como por los medios y las noticias. La literatura
identifica a los medios como la principal causa de victimizacion secundaria, producto de:

- La insensibilidad con que los periodistas recogen la informacion; y
- La forma como se exhibe posteriormente.

De la misma forma en que los medios se inmiscuyen en la privacidad de las celebridades, se
inmiscuyen también con victimas y victimarios (Tandon, 2007) con la diferencia que, por lo general,
estos ultimos nunca se han expuesto previamente al bombardeo medidtico ni han estado frente a
una cdmara de television. Por este motivo, es altamente probable que las personas que, hasta el
momento previo al asalto jamds se habian involucrado con los medios, vivan un trauma mucho mayor,
va que a menudo son puestos, contra su voluntad, en un centro de atencién que no necesariamente
buscan ni disfrutan (Tandon, 2007)»°;

DECIMO CUARTO: Que, un criterio similar al referido en el considerando precedente, es el que
sostiene en este ambito el Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior, que en un estudio elaborado en 2012 sefalo:

«La victimizacién secundaria se refiere a “efectos producidos por la intervencion del sistema social,
judicial o policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la victima. Se denomina
victimizacién secundaria porque puede constituirse en una segunda experiencia de victimizacion,
posterior a la vivencia del delito, si en el contacto con el sistema, el ofendido experimenta la
sensacion de recibir trato objetivante; de desconocimiento de su calidad de sujeto de derechos; de
pérdida de tiempo y excesiva burocratizacién; de incredulidad por parte de los operadores del
sistema y/o simplemente de ser ignorado, entre otros.” (RAV, 2009: 16).

La victimizacién secundaria ha sido generalmente asociada a la relacion de las victimas con las
instituciones de justicia, sin embargo, también puede observarse en la respuesta de otras
instituciones a la victimizacién (las policias, los servicios de salud) y en la respuesta de la sociedad
y los medios de comunicacién. No se trata, en general, de un efecto buscado por las instituciones,
sino mds bien de una falta de reconocimiento del cardcter de victimas que les asiste a los afectados
y de una falta de sensibilidad a sus necesidades.»"°;

DECIMO QUINTO: Que, en el ambito de la victimologia, tratandose de delitos violentos como el
homicidio, la doctrina especializada tiende a incluir dentro del concepto de victima no solo a las

8 Marchiori, Hila. Victimologia 2, Estudios sobre victimizacion, Editorial Brujas, 2006, p. 9.

 Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television: Victimizacion Secundaria. Los noticiarios y la cobertura
informativa del crimen, 2012. Disponible en:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20120614/asocfile/20120614103928/v__ctimizaci__n_secundaria_los_noticiarios_y_l
a_cobertura_inform__tiva_del_crimen.pdf

10 Ministerio del Interior: Victimas de delito en Chile. Diagnostico Nacional. Ministerio del Interior: Santiago: 2012, p. 39.
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victimas directas, sino que también a las victimas indirectas, como por ejemplo los familiares
sobrevivientes, que son quienes deben soportar las consecuencias psicologicas y sociales derivadas
de la pérdida de un ser querido.

A este respecto, en la doctrina comparada se ha sefalado:

«El dafo psicologico requiere ser evaluado también en las victimas indirectas de los sucesos
violentos, que son las personas que, sin ser directamente concernidas por el hecho delictivo, sufren
por las consecuencias del mismo. Es el caso, por ejemplo, de las madres que han sufrido el impacto
brutal de la agresion sexual y asesinato de una hija o el de los hijos que se ven obligados bruscamente
a readaptarse a una nueva vida tras el asesinato de su padre en un atentado terrorista. En la muerte
violenta de un ser querido, existen; en un primer momento, sentimientos de dolor, tristeza,
impotencia o rabia; en un segundo momento, de dolor e impotencia; finalmente, de dolor y soledad
(que no necesariamente mejoran con el transcurso del tiempo) (Finkelhor y Kendall-Tackett,
1997).»'; pronunciandose en un mismo sentido en la doctrina nacional, Espinoza, Forster y Capella:
«El concepto de victima desde una perspectiva psicojuridica, alude al individuo o grupo que padece
un dafio por accién u omisién, ya sea por responsabilidad propia, ajena o por causa fortuita. Ademds,
es quien sufre un dafo por una conducta antisocial, ya sea de responsabilidad propia o ajena, aunque
la persona no sea el detentor del derecho vulnerado (Rodriguez, 1990). De esta forma, se considera
victima no solo al que sufre el delito directamente, “sino que se incluye ademds a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa (VD) y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién” (VIl Congreso de
Prevencion del Delito y tratamiento del Delincuente, Mildn 1985, citado en Rodriguez, 1990, p. 59).»;

DECIMO SEXTO: Que, resulta importante destacar el hecho de que el criterio antes expuesto, que
incluye dentro del concepto de victimas también a las victimas indirectas -como los familiares
sobrevivientes de delitos violentos-, ha sido adoptado por Naciones Unidas en su Declaracion sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder (1985),
donde sefald expresamente: «En la expresion ‘victima" se incluye, ademds, en su caso, a los
familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas
que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion».

Ademas, igual criterio fue adoptado al momento de acoger las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (2008), en donde se indica: «A efectos de las
presentes Reglas, se considera victima toda persona fisica que ha sufrido un dafo ocasionado por
una infraccién penal, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econémico. El término victima también podrd incluir, en su caso, a la familia inmediata o
a las personas que estdn a cargo de la victima directa.»;

DECIMO SEPTIMO: Que, finalmente, el articulo 108 del Codigo Procesal Penal confiere la calidad de
victima a los familiares sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, segin el orden que ahi
establece;

DECIMO OCTAVO: Que, en base a todo lo razonado, es posible sefialar que en la comunicacién de
hechos noticiosos se debe evitar que la presentacion y exposicion de éstos exacerben el impacto
mismo de la noticia en cuestion, por lo que la explotacion abusiva de recursos audiovisuales en un
sentido diverso al ya sefalado y que pudiese afectar alguno de los bienes juridicos referidos en el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, y salvaguardados por estas normas reglamentarias, resultaria
susceptible de ser calificada como “sensacionalista” y si conlleva ademas una afectacion injustificada
de la integridad psiquica de las victimas -sean estas directas o indirectas- de un hecho delictual,
como “revictimizante”; conductas que contravendrian el deber del correcto funcionamiento de los
servicios de television;

DECIMO NOVENO: Que, como ya se dijo, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacién
y Ejercicio del Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, indicando en su articulo
30 algunas de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la
comision de delitos o la participacion culpable en los mismos;

" Echeburua, Enrique; Corral, Paz de & Amor, Pedro: Evaluacion del dafo psicoldgico en las victimas de delitos violentos.
Publicado en Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, Vol. 4, 2004, pp. 227-244.
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VIGESIMO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del presente acuerdo, que
dice relacion con el homicidio de un matrimonio en su domicilio, ciertamente es un hecho de interés
general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO PRIMERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Repiblica 'y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Constitucion Politica;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, en el programa fiscalizado habria sido exhibida por parte de la
concesionaria una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como sensacionalistas, que
podrian afectar de forma negativa e injustificada la integridad psiquica de los deudos del matrimonio
asesinado, particularmente la de sus familiares y cercanos, quienes, confrontados nuevamente a los
hechos -situacion conocida como victimizaciéon secundaria- presentados en pantalla de la forma
antedicha, pudieran experimentar algun detrimento mayor en su integridad psiquica producto del
fallecimiento de las victimas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general, la construccion
audiovisual de la nota informativa que exhibe la concesionaria parece pasible de ser subsumida en la
definicion del articulo 1° letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, en tanto, sin parecer necesario para cumplir la funcion de informar adecuadamente a la
poblacion sobre el hecho criminal, la concesionaria exhibe, junto al mensaje “Estamos Solos y Nos
Estan Disparando”, en primer término, parte del registro telefénico del angustiante llamado de
auxilio por parte de una de las victimas -que termina fallecida-, en donde queda en evidencia su
desesperacion y el grado de violencia con que habrian operado sus victimarios, por cuanto resulta
posible escuchar incluso disparos de armas de fuego; para después, junto al mismo mensaje -que
luego es modificado a “Son Cinco y Nos Estdn Disparando” acompanado de muisica incidental y del
relato del periodista, el que reafirma la ferocidad del ataque que habria terminado con la vida de
ambos cényuges, reproduciendo una vez mas el registro de la llamada en cuestion “Desde el bario y
hablando bajito, esta fue la llamada de auxilio que una de las victimas del crimen en Graneros hizo
a Carabineros la madrugada del miércoles, pero Carolina no alcanzé a dar la direccion exacta, cuando
fue interrumpida por balazos”, conforme refiere una voz femenina en off, seglin se aprecia en el
compacto audiovisual respectivo.

La construccion de la nota en dichos términos, deviene en sensacionalista, en tanto no pareciese
tener otra finalidad que realzar en la audiencia el impacto que naturalmente provoca un acto de tal
brutalidad, explotando el morbo y exacerbando la emocionalidad del espectador, entre quienes se
encontrarian los familiares del matrimonio asesinado.

A mayor abundamiento, y pese a haber fallecido la persona que realizé el llamado telefénico, este
Consejo estima que su contenido, emitido en un contexto de urgencia, peligro inminente y bajo una
expectativa razonable de confidencialidad, aln conservaria ciertas caracteristicas de privacidad,
considerando que su difusion expondria publicamente una vivencia profundamente angustiante, cuya
exhibicion en pantalla podria provocar un impacto psiquico adverso en sus familiares directos,
intensificando el dolor asociado a la pérdida de sus seres queridos;

VIGESIMO TERCERO: Que, sin perjuicio de lo anteriormente resefiado y de la finalidad informativa
que pudiera haber motivado la inclusion del registro telefonico en cuestion, este Consejo no puede
dejar de advertir la eventual naturaleza truculenta de su exhibicién, porque no solo da cuenta del
actuar despiadado y cruento con que habrian actuado los antisociales que asesinaron al matrimonio
-mediante armas de fuego-, sino que también da cuenta del desesperado llamado de auxilio por parte
de una de las victimas, la que interrumpe su relato a causa de los disparos.

Lo anterior resultaria particularmente grave, no solo por el hecho de haber recurrido a un contenido
con semejantes caracteristicas, sino que reforzaria el reproche formulado en el considerando anterior
respecto a la afectacion de la integridad psiquica de los deudos, si se considera que el hecho podria
haber sido comunicado con similares efectos informativos, mediante recursos narrativos menos
invasivos;
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10.

VIGESIMO CUARTO: Que, de lo anteriormente razonado, resulta posible sostener que la concesionaria
habria exhibido contenidos presuntamente truculentos y eventualmente incurrido en una cobertura
de tipo sensacionalista del homicidio del matrimonio informado en la noticia, explotando el horror y
el morbo de la audiencia a través del uso de los recursos audiovisuales antes aludidos, sin que aquello
pareciese necesario para satisfacer el derecho de las personas a informarse sobre un hecho de interés
general, y sin tener en consideracion el impacto que esto podia generar en la integridad psiquica de
los cercanos a las victimas.

Por consiguiente, de todo lo anteriormente razonado y expuesto, la concesionaria habria incurrido
en una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos 1° y 7° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto habria exhibido,
contenidos audiovisuales con caracteristicas truculentas y sensacionalistas que podrian incidir
negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los deudos de las victimas de homicidio.

Ello, por cuanto, segln la doctrina especializada, existen antecedentes suficientes para entender que
una cobertura como la realizada por Canal 13 SpA podria tener efectos perniciosos en la salud y la
estabilidad emocional de familiares y deudos, quienes podrian ver magnificado su padecimiento
debido a la manera en que la concesionaria ha hecho exposicion de los contenidos audiovisuales,
donde no se habria tenido en consideracion el respeto que las victimas merecerian en razon de su
dignidad de seres humanos, en atencion a lo referido en el presente acuerdo, y especialmente lo
prevenido en el articulo 108 del Codigo Procesal Penal, que les confiere la calidad de tales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Televisiéon, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé formular cargo a Canal 13 SpA por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N° 18.838, en relacion con los articulos 1° letras b), f) y g) y 7° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, hecho que se configuraria por la exhibicion, a través
del noticiero “Teletrece Central” del dia 13 de marzo de 2025, de contenidos audiovisuales con
caracteristicas truculentas y sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el bienestar
y la estabilidad emocional de los deudos del matrimonio asesinado.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A CANAL 13 SpA POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA INOBSERVANCIA
DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION A LOS ARTICULOS 1° LETRAS B), E), F) Y G),
2° Y 7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION DE UNA NOTA EN EL INFORMATIVO “TELETRECE AM” EL DIA 14 DE
MARZO DE 2025, EN HORARIO DE PROTECCION DE MENORES (INFORME DE CASO C-16145,
DENUNCIA CAS-127541-H5W2K2).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que, fue acogida a tramitacion una denuncia en contra de Canal 13 SpA por la emision, el
dia 14 de marzo de 2025, de una nota en el programa “Teletrece AM”, que decia relacion
con el homicidio de un matrimonio en la comuna de Graneros, en donde es reproducido el
registro de una de las victimas pidiendo auxilio por teléfono, siendo el tenor de dicha
denuncia el siguiente:

«En noticiario se muestra audio relacionado con asesinato de pareja de graneros en su
hogar y el audio muestra violencia en sus sonidos e incluso el momento en que la mujer
cae abatida por la bala, lo que puede danar la sensibilidad de algunas personas y estd
expuesto el material a NNA. » Denuncia CAS-127541-H5W2K2;
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. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television
efectud la pertinente fiscalizacion del noticiero “Teletrece AM” el dia 14 de marzo de
2025, lo cual consta en su Informe de Caso C-16145, que se ha tenido a la vista, asi como
el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Teletrece AM”, corresponde al programa informativo matutino del Departamento
de Prensa de Canal 13 SpA, que incluye notas de actualidad nacional e internacional, policiales,
deporte y espectaculos. La emision fiscalizada, fue conducida por Natalia Lopez y Francesco Gazzella;

SEGUNDO: Que, durante la emision fiscalizada fue dado a conocer el homicidio de un matrimonio en
su domicilio, en la comuna de Graneros, pudiendo ser descritos sus contenidos, conforme se expone
a continuacion:

Entre las 06:44:24 a 06:49:39 horas el informativo refiere al violento crimen acaecido en la
comuna de Graneros, region de O‘Higgins. El GC indica «Crimen de matrimonio: La
dramatica Gltima [lamada~>.

El periodista en off sefala que se han conocido detalles,:«la dramatica llamada que
realiza Maria Carolina Calleja a la policia, y que finalmente termind con un operativo
que demord 70 minutos en encontrar, desde el llamado a Cenco, en la derivacién de la
operadora de la central de comunicaciones de Carabineros, hasta que finalmente la policia
da con la parcela ubicada en camino Nuevos Campos, donde estaban lamentablemente
asesinadas estas personas, Rodrigo Gonzdlez Aguirre y Maria Carolina Calleja, ambos. Ya se
empieza a determinar, se defendieron, al menos él (...) se habria defendido, por lo tanto
hay un fuego cruzado, hay un enfrentamiento, algo que ya esta estableciendo la Fiscalia a
razon de lo que son los disparos que se hicieron desde el interior de la casa, como desde el
exterior, y lo que describe Carolina Calleja a la operadora, “nos estdn disparando, son
cuatro a cinco sujetos que nos estdn disparando”, eso es lo que describe ella en este llamado
dramdtico que de repente en un momento se cortay el operador lamentablemente no puede
seguir.»

Luego, el periodista invita a escuchar el audio de la llamada telefdnica (06:47:21 - 06:48:01),
que se subtitula en pantalla:

Operadora 133: «Carabineros buenas noches, ;cudl es su emergencia policial?»

Victima: «Hola, buenas noches. Nos estdn robando, acd en Nuevos Campos... eh al fondo,
donde estd la media luna, hay como cuatro personas, nos estdn disparando, por favor
vengan, urgente.

Por favor vengan, son como cinco personas, estamos solos y nos estdn disparando... por
favor»

Operadora 133: «jEsto es en Rancagua o Graneros?»

Victima: «En eh...» (se perciben disparos consecutivos) «Ah mierda...» (se perciben quejidos
de sufrimiento)

Tras esto, en tanto se exhiben imagenes del lugar, la conductora exclama «jAy Dios mio!»,
e inmediatamente el periodista agrega «La verdad que es dramdtico, es desesperante el
registro completo, permite oir no solamente la desesperacién de Maria Carolina, sino que
escuchar los disparos, les estaban disparando a ellos, se escuchan los golpes, los impactos
de los disparos en el audio. Posteriormente cuando este llamado termina, cuando este
llamado deja, digamos se interrumpe, la operadora también... la reaccién de la operadora
telefonica de Carabineros también es muy desesperante. La verdad que es una situacion
muy dificil que nos permite saber cuan grave fue este hecho que ocurrié en Graneros y que
lamentablemente queda mucho por saber todavia, dénde estdn los autores de este violento
crimen que enluta la comunidad de Graneros desde el miércoles en la madrugada (...)».
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La conductora indica «es para quedar sin palabras escuchar el audio (...) se me pararon los
pelos, la verdad, terrible~», agregando que el caso ha dado lugar a un debate importante,
finalizando ambos con la mencion «terrible el llamado~, para luego dar paso a otro tema;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del concepto
del correcto funcionamiento, han sido seialados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos'? establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo™?
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sefialando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la
Constitucion Politica de la RepUblica, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”'. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™".

2 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
13 publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
" Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.

15 Cea Egana, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2), p.155.
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Asimismo, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacioén o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”;

OCTAVO: Que, la Constitucion Politica de la Republica garantiza “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona” -articulo 19 N° 1-; esta uUltima significa que nadie puede
ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad psicoldgica, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

NOVENO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO : Que, el articulo 1° letra g) de las normas antedichas, define el “sensacionalismo” como la
presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca producir una sensacion o emocion
en el telespectador, o que en su construccion genere una representacion distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado, y en la letra f) del mismo articulo define
victimizacién secundaria como las agresiones psiquicas o sociales que pueda sufrir una victima de
vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo causada por la exhibicién del suceso;

DECIMO PRIMERO: Que, en la letra b) de la norma precitada es definido como “truculencia”, aquel
contenido audiovisual que represente una conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad
o abuse del sufrimiento, del panico o del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto;

DECIMO SEGUNDO: Que, la doctrina advierte, en relacién a las posibles consecuencias de la
exposicion mediatica de sujetos que han sido victimas de delitos, lo siguiente: “El cardcter complejo
del proceso de victimizacidon explica que sea habitual distinguir entre victimizacion primaria,
secundaria y terciaria. El término victimizacion secundaria fue acufiado por Khiine para referirse a
todas las agresiones psiquicas (no deliberadas, pero efectivas) que la victima recibe en su relacion
con los profesionales de los servicios sanitarios, policiales, o de la judicatura (interrogatorios,
reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora
de los procesos, etc.), asi como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los
medios de comunicacién. Este hecho resulta especialmente destacable en el caso de las victimas de
violaciones o agresiones sexuales, asi como en modalidades de victimizacion objeto de una amplia
cobertura medidtica, como la violencia de género”"’,;

DECIMO TERCERO: Que, en el sentido referido precedentemente, se sostiene que: “la victimizacién
secundaria, como agravamiento de la victimizacién primaria a través de la reaccién defectuosa del
entorno social de la victima y de las instancias del control social formal... aparece para nosotros
como una definicién central de la ‘sociologia de la victima”. Esta definicion incluye dramatizacion,
exagerado temor de los parientes de la victima (los que, por ejemplo, ejercen presidon para que la
victima no haga la denuncia por temor a las represalias del autor o a la opinidn de los vecinos), como
también el desinterés del hecho por parte de los 6rganos policiales intervinientes, la manera de
proceder del defensor en el proceso penal, la manera en que la victima de delitos sexuales es
criticada progresivamente ante todos y finalmente la representacion ante los medios masivos de
comunicacién. En muchos casos las consecuencias de una victimizacion secundaria pueden ser mucho
mds graves que las consecuencias inmediatas del hecho’'®;

DECIMO CUARTO: Que, complementando lo sefialado en el considerando anterior, un informe del afio
2012 elaborado por el Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television, sefalé que: «La

16 Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.
7Ceverino Dominguez, Antonio: “Conceptos fundamentales de victimologia» www.institutodevictimologia.com
"8Marchiori, Hila. Victimologia 2, Estudios sobre victimizacion, Editorial Brujas, 2006, p. 9.
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re-victimizacién o victimizaciéon secundaria se define como una reaccién social negativa como
consecuencia de la victimizacion primaria (Orth, 2002) y es experimentada por las victimas de
crimenes o hechos de violencia como una fuerte sensacion de que sus derechos estdn siendo violados.
Las propias victimas describen un asalto inicial (aquél que es causado por el victimario) y un asalto
secundario, causado tanto por el sistema de justicia como por los medios y las noticias. La literatura
identifica a los medios como la principal causa de victimizacion secundaria, producto de:

- La insensibilidad con que los periodistas recogen la informacion; y
- La forma como se exhibe posteriormente.

De la misma forma en que los medios se inmiscuyen en la privacidad de las celebridades, se
inmiscuyen también con victimas y victimarios (Tandon, 2007) con la diferencia que, por lo general,
estos ultimos nunca se han expuesto previamente al bombardeo medidtico ni han estado frente a
una cdmara de televisién. Por este motivo, es altamente probable que las personas que, hasta el
momento previo al asalto jamds se habian involucrado con los medios, vivan un trauma mucho mayor,
ya que a menudo son puestos, contra su voluntad, en un centro de atencién que no necesariamente
buscan ni disfrutan (Tandon, 2007)~'%;

DECIMO QUINTO: Que, un criterio similar al referido en el considerando precedente, es el que
sostiene en este ambito el Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior, que en un estudio elaborado en 2012 sefalo:

«La victimizacién secundaria se refiere a “efectos producidos por la intervencion del sistema social,
judicial o policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la victima. Se denomina
victimizacién secundaria porque puede constituirse en una segunda experiencia de victimizacion,
posterior a la vivencia del delito, si en el contacto con el sistema, el ofendido experimenta la
sensacion de recibir trato objetivante; de desconocimiento de su calidad de sujeto de derechos; de
pérdida de tiempo y excesiva burocratizacién; de incredulidad por parte de los operadores del
sistema y/o simplemente de ser ignorado, entre otros.” (RAV, 2009: 16).

La victimizacién secundaria ha sido generalmente asociada a la relacién de las victimas con las
instituciones de justicia, sin embargo, también puede observarse en la respuesta de otras
instituciones a la victimizacion (las policias, los servicios de salud) vy en la respuesta de la sociedad
y los medios de comunicacién. No se trata, en general, de un efecto buscado por las instituciones,
sino mds bien de una falta de reconocimiento del cardcter de victimas que les asiste a los afectados
y de una falta de sensibilidad a sus necesidades.»?°;

DECIMO SEXTO: Que, en el &mbito de la victimologia, tratandose de delitos violentos como el
homicidio, la doctrina especializada tiende a incluir dentro del concepto de victima no solo a las
victimas directas, sino que también a las victimas indirectas, como por ejemplo los familiares
sobrevivientes, que son quienes deben soportar las consecuencias psicologicas y sociales derivadas
de la pérdida de un ser querido.

A este respecto, en la doctrina comparada se ha sefalado:

«El dafio psicologico requiere ser evaluado también en las victimas indirectas de los sucesos
violentos, que son las personas que, sin ser directamente concernidas por el hecho delictivo, sufren
por las consecuencias del mismo. Es el caso, por ejemplo, de las madres que han sufrido el impacto
brutal de la agresion sexual y asesinato de una hija o el de los hijos que se ven obligados bruscamente
a readaptarse a una nueva vida tras el asesinato de su padre en un atentado terrorista. En la muerte
violenta de un ser querido, existen; en un primer momento, sentimientos de dolor, tristeza,
impotencia o rabia; en un segundo momento, de dolor e impotencia; finalmente, de dolor y soledad
(que no necesariamente mejoran con el transcurso del tiempo) (Finkelhor y Kendall-Tackett,

1% Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television: Victimizacion Secundaria. Los noticiarios y la cobertura
informativa del crimen, 2012. Disponible en:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20120614/asocfile/20120614103928/v__ctimizaci__n_secundaria_los_noticiarios_y_l
a_cobertura_inform__tiva_del_crimen.pdf

20 Ministerio del Interior: Victimas de delito en Chile. Diagndstico Nacional. Ministerio del Interior: Santiago: 2012, p. 39.
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1997).»21; pronunciandose en un mismo sentido en la doctrina nacional, Espinoza, Forster y Capella:
«El concepto de victima desde una perspectiva psicojuridica, alude al individuo o grupo que padece
un dafio por accion u omision, ya sea por responsabilidad propia, ajena o por causa fortuita. Ademds,
es quien sufre un dafo por una conducta antisocial, ya sea de responsabilidad propia o ajena, aunque
la persona no sea el detentor del derecho vulnerado (Rodriguez, 1990). De esta forma, se considera
victima no solo al que sufre el delito directamente, “sino que se incluye ademds a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa (VD) y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion” (VII Congreso de
Prevencion del Delito y tratamiento del Delincuente, Mildn 1985, citado en Rodriguez, 1990, p. 59).»;

DECIMO SEPTIMO: Que, resulta importante destacar el hecho que el criterio antes expuesto, que
incluye dentro del concepto de victimas también a las victimas indirectas -como los familiares
sobrevivientes de delitos violentos-, ha sido adoptado por Naciones Unidas en su Declaracién sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder (1985),
donde sefalo expresamente: «En la expresion ‘victima" se incluye, ademds, en su caso, a los
familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas
que hayan sufrido dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion. ».

Ademas, igual criterio fue adoptado al momento de acoger las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (2008), en donde se indica: «A efectos de las
presentes Reglas, se considera victima toda persona fisica que ha sufrido un dafo ocasionado por
una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econémico. El término victima también podrd incluir, en su caso, a la familia inmediata o
a las personas que estdn a cargo de la victima directa.»;

DECIMO OCTAVO: Que, finalmente, y siguiendo nuestra legislacion nacional los lineamientos antes
expuestos, el articulo 108 del Codigo Procesal Penal confiere la calidad de victima a los familiares
sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, segin el orden que ahi establece;

DECIMO NOVENO: Que, en base a todo lo razonado, es posible sefialar que en la comunicacion de
hechos noticiosos, se debe evitar que en la presentacion y exposicion de éstos sean incorporados
contenidos “truculentos”, asi como también otros elementos que exacerben el impacto mismo de la
noticia en cuestion, por lo que, la explotacion abusiva de recursos audiovisuales en un sentido diverso
al ya sefnalado, y que pudiese afectar alguno de los bienes juridicos referidos en el articulo 1° de la
Ley N°18.838, y salvaguardados por estas normas reglamentarias, resultaria susceptible de ser
calificada también como “sensacionalista”, y si conlleva ademas una afectacion injustificada de la
integridad psiquica de las victimas -sean éstas directas o indirectas- de un hecho delictual, como
“revictimizante”; conductas que contravendrian el deber del correcto funcionamiento de los
servicios de television;

VIGESIMO: Que, como ya se dijo, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinidn e Informacién y
Ejercicio del Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, indicando en su articulo
30 algunas de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la
comision de delitos o la participacion culpable en los mismos;

VIGESIMO PRIMERO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del presente
acuerdo, que dice relacion con el homicidio de un matrimonio en su domicilio, ciertamente es un
hecho de interés general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica 'y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Constitucion Politica;

21 Echeburua, Enrique; Corral, Paz de & Amor, Pedro: Evaluacion del dafio psicoldgico en las victimas de delitos violentos.
Publicado en Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, Vol. 4, 2004, pp. 227-244.
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VIGESIMO TERCERO: Que, en el programa fiscalizado habria sido exhibida por parte de la
concesionaria una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como sensacionalistas, que
podrian afectar de forma negativa e injustificada la integridad psiquica de los deudos de los
fallecidos, particularmente la de sus familiares y cercanos, quienes, confrontados nuevamente a los
hechos -situacion conocida como victimizacion secundaria- presentados en pantalla de la forma
antedicha, pudieran experimentar algun detrimento mayor en su integridad psiquica producto del
fallecimiento de las victimas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general, la construccion
audiovisual de la nota informativa que exhibe la concesionaria parece pasible de ser subsumida en la
definicion del articulo 1° letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television en tanto, sin parecer necesario para cumplir la funcion de informar adecuadamente a la
poblacion sobre el hecho criminal, la concesionaria exhibe, junto al mensaje “Crimen de Matrimonio:
La dramdtica ultima [lamada”:

- una toma del edificio del Servicio Médico Legal Rancagua y a dos personas haciendo ingreso
al mismo, conforme se aprecia en el compacto audiovisual,

- funcionarios de la PDI con overoles blancos para la realizacion de pericias forenses, segun el
mismo compacto,

- de igual modo, el registro telefonico del angustiante llamado de auxilio por parte de una de
las victimas-que termina fallecida-, en donde queda en evidencia la desesperacion de
aquella y el grado de violencia con que habrian operado sus victimarios, por cuanto resulta
posible escuchar incluso, disparos de armas de fuego.

La construccion de la nota en dichos términos, deviene sensacionalista en tanto no pareciese tener
otra finalidad que realzar en la audiencia el impacto que naturalmente provoca un acto de tal
brutalidad, explotando el morbo y exacerbando la emocionalidad del espectador, entre quienes se
encontrarian los familiares del matrimonio asesinado.

A mayor abundamiento, y pese a haber fallecido la persona que realizé el llamado telefonico, este
Consejo estima que su contenido, emitido en un contexto de urgencia, peligro inminente y bajo una
expectativa razonable de confidencialidad, aln conservaria ciertas caracteristicas de privacidad,
considerando que su difusion expondria publicamente una vivencia profundamente angustiante, cuya
exhibicion en pantalla podria provocar un impacto psiquico adverso en sus familiares directos,
intensificando el dolor asociado a la pérdida de sus seres queridos;

VIGESIMO CUARTO: Que, sin perjuicio de lo anteriormente resefiado y de la finalidad informativa que
pudiera haber motivado la inclusion del registro telefénico en cuestion, este Consejo no puede dejar
de advertir la eventual naturaleza truculenta de éste, por cuanto no solo da cuenta del actuar
despiadado y cruento con que habrian actuado los antisociales que asesinaron al matrimonio -
mediante armas de fuego-, sino que también da cuenta del desesperado llamado de auxilio por parte
de una de las victimas, la que interrumpe su relato a causa de los disparos. Dicha carga dramatica
resulta particularmente evidente si se considera que incluso los propios conductores del espacio, al
momento de presentar el registro, manifestaron de forma espontanea su impresion por la crudeza
del contenido, lo que da cuenta de su intensidad y potencial impacto emocional en la audiencia.

Lo anterior resultaria particularmente grave, no solo por haber recurrido a un contenido con
semejantes caracteristicas, sino que reforzaria el reproche formulado en el considerando anterior
respecto a la afectacion de la integridad psiquica de los deudos, si se considera que el hecho podria
haber sido comunicado con similares efectos informativos mediante recursos narrativos menos
invasivos;

VIGESIMO QUINTO: Que, de lo anteriormente razonado, resulta posible sostener que la concesionaria
habria exhibido contenidos presuntamente truculentos y eventualmente incurrido en una cobertura
de tipo sensacionalista del homicidio del matrimonio sobre el que se informa, explotando el horror y
el morbo de la audiencia a través del uso de los recursos audiovisuales antes aludidos, sin que aquello
pareciese necesario para satisfacer el derecho de las personas a informarse sobre un hecho de interés
general, y sin tener en consideracion el impacto que esto podia generar en la integridad psiquica de
sus cercanos.
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Por consiguiente, en la especie, habria indicios fundados respecto a la comision de un ilicito
televisivo. De lo anterior, pareciera ser que en el caso de marras concurririan los presupuestos
necesarios para configurar la conducta infraccional prevista y sancionada por el articulo 7° de las
Normas Generales, en relacion con los articulos 1° de la Ley N° 18.838 y 19 N° 1 de la Constitucion
Politica.

Ello, por cuanto, segln la doctrina especializada, existen antecedentes suficientes para entender que
una cobertura como la realizada por Canal 13 SpA podria tener efectos perniciosos en la salud y la
estabilidad emocional de familiares y deudos, quienes podrian ver magnificado su padecimiento
debido a la manera en que la concesionaria ha hecho exposicion de los contenidos audiovisuales,
donde no se habria tenido en consideracion el respeto que las victimas merecerian en razon de su
dignidad de seres humanos, en atencion a lo referido en el presente acuerdo, y especialmente
prevenido en el articulo 108 del Codigo Procesal Penal, que les confiere la calidad de tales;

VIGESIMO SEXTO: Que, sin perjuicio de las imputaciones formuladas previamente y teniendo
presente:

a) lo preceptuado en el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos que
establece: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor
requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”;

b) lo sefalado en el articulo 17 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, que obliga al
Estado de Chile a promover «la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio
contra toda informacion y material perjudicial para su bienestar»;

c) como consideracion primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio” 22 establecido en
el articulo 3° de la convencion precitada, en todo acto que pueda repercutir sobre derechos
de nifas, nifios y adolescentes;

d) lo referido en el articulo 35 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifez y Adolescencia, que dispone:

«Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos
informativos adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los
drganos del Estado sélo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este
derecho, segun su normativa, y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, social y cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo con su
interés superior.

Los organos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias,
velardn por el cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacién de los contenidos a los que puedan tener
acceso los nifios, nifias y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los
tengan legalmente a su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de
que dichos contenidos sean percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado
de desarrollo. »;

e) que uno de los bienes juridicamente tutelados que componen el concepto del correcto
funcionamiento de los servicios de television, corresponde a la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de los nifios y jovenes, sefialado en el inciso cuarto del articulo
1° de la Ley N° 18.838, bajo la formula del “respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la nifez y la juventud; y

f) lo dispuesto en el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no
podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, y lo referido en su articulo 2°,
que establece que dicho horario es el que media entre las 06:00 y las 21:00 horas;

22 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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es que este Consejo estima que los contenidos audiovisuales denunciados y emitidos en horario de
proteccion, atendido su caracter presuntamente truculento y sensacionalista, podrian resultar
perjudiciales para la integridad emocional y el bienestar de los nifios y jovenes que se hallaban
presentes al momento su emision.

En efecto, y si bien el hecho informado claramente reviste caracteristicas de interés general, este
Consejo no puede dejar de constatar que es reproducido el angustiante llamado de auxilio por parte
de una de las victimas -que termina fallecida-, en donde queda en evidencia la desesperacion de
aquella y el grado de violencia con que habrian operado sus victimarios, por cuanto resulta posible
escuchar incluso disparos de armas de fuego.

Semejante contenido, en razdn de su presunta naturaleza truculenta, crudeza y carga emocional, no
resultaria apropiado para ser exhibido en horario de proteccion de menores, por cuanto éstos,
atendido su nivel de madurez, carecen de las herramientas necesarias para procesar situaciones de
angustia y violencia como las que da cuenta el referido audio, pudiendo experimentar en razén de
aquello pesadillas, ansiedad o miedo, al creer que el mundo seria extremadamente peligroso y que
se encontrarian desamparados frente al fendmeno de la delincuencia, pudiendo generar asi efectos
negativos en el normal proceso del desarrollo de su personalidad.

Si bien este Consejo entiende que el derecho a la libertad de expresion faculta a la concesionaria
para comunicar el hecho en la forma que ella lo determine, aquello no la exime del deber de adoptar
las medidas que sean necesarias para no alterar el proceso formativo de la personalidad de los
menores.

Sin perjuicio de lo anteriormente referido, reforzaria el presente reproche dirigido en contra de la
concesionaria, el hecho de que, como ya fuese advertido previamente, la reproduccion del llamado
de auxilio de la victima pareciere innecesaria en razon de la finalidad buscada por ella -comunicar
un hecho de interés general-, por cuanto el resto de los recursos audiovisuales empleados para
comunicar la noticia resultarian igual de eficaces para dicho fin, sin generar el mismo nivel de
exposicién emocional para nifios, nifias y adolescentes, ni comprometer su bienestar psiquico,
en la forma en que lo haria el registro de audio en cuestion;

VIGESIMO SEPTIMO: Que, la hipotesis y reproche planteados en el considerando anterior, guarda
coherencia con investigaciones realizadas por la comunidad cientifica, que desde hace afos viene
advirtiendo acerca de los efectos perniciosos que los contenidos televisivos violentos tienen para los
nifos.

Asi por ejemplo lo sefala un articulo publicado por la American Academy of Pediatrics el aino 2001,
donde, luego de realizar una exhaustiva revision de la literatura disponible, concluye que son
numerosos los estudios donde se «ha asociado la exposiciéon a la violencia en los medios de
comunicacioén con una variedad de problemas de salud fisica y mental para nifios y adolescentes, que
incluyen el comportamiento agresivo, la insensibilizacion a la violencia, el miedo, la depresion, las
pesadillas y los trastornos del suefio»%. En este sentido, la conclusion es coincidente con trabajos
realizados, entre otros, por George Gerbner quien, a través de lo que se ha llamado “teoria del
cultivo” %4, sostuvo que la television es capaz de provocar en los menores de edad reacciones que
alteran de forma determinante su proceso de socializacion desarrollando en ellos un sentido de
vulnerabilidad, dependencia, ansiedad y temor frente a su entorno, que es particularmente
exacerbado a través de las imagenes violentas que exhiben los noticiarios, las cuales, por ser reales,
tienen un impacto mayor en los menores de edad que el generado por peliculas o videojuegos?>. Como
asegura el médico-pediatra Néstor Zawadski: «Cuando analizamos la relacién entre TV y conductas
violentas, numerosos estudios confirman el efecto directo que tienen las imdgenes violentas de los
programas televisivos. Ultimamente algunos investigadores confirman que existe relacion entre las
imdgenes de violencia de programas documentales e informativos y la percepcion de que el mundo
es hostil y peligroso, produciendo incremento del temor hacia el mundo que lo rodea (estrés), menor
sensibilidad hacia el sufrimiento y dolor de los demds (apatia) y relacionamiento agresivo y

23 American Academy of Pediatrics: Media violence. En Pediatrics 2001, p. 1224 (traduccion propia).

24 Marcos Ramos, Maria: Los peligros del visionado de la violencia audiovisual en los espectadores. En La violencia encarnada.
Representaciones en teatro y cine en el dominio hispdnico. Universidad Maria Curie-Sklodowska de Lublin, 2016, p. 276.

25 Aldea Mufioz, Serafin: La influencia de la "nueva television” en las emociones y en la educacion de los nifios. En Revista
de Psiquiatria y Psicologia del nifio y del Adolescente, 2004, p. 152.
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temerario (agresividad)»%;

VIGESIMO OCTAVO: Que, siguiendo y complementando la linea argumental desarrollada
precedentemente, resulta util traer a colacion también trabajos como los de Marithza Sandoval
Escobar, investigadora de la Fundacion Konrad Lorenz, quien refiriéndose a la exposicion de los nifios
a contenidos de violencia en los medios de comunicacion ha sefialado:

«Las investigaciones sugieren que el realismo en los programas de television incrementa de modo
dramadtico los efectos de involucramiento y agresion, temor inmediato, la idea de que el mundo es
un lugar peligroso, asi como la desensibilizacién, especialmente en nifios mayores, quienes pueden
diferenciar contenidos televisivos realistas de contenidos no realistas. Esto implica que es posible
que los nifios que ven noticieros se vean mds afectados en su comportamiento que aquellos nifios
que no los ven (Walma van der Mollen, 2004). Los estudios en esta direccion indican que
efectivamente los nifios que han seguido de cerca noticias sobre terrorismo y guerras muestran
efectos emocionales fuertes y duraderos, lo mismo se observa cuando los nifios son expuestos a
noticias de crimenes, accidentes y violencia de diversos tipos (Murray, J. P., citado por Walma &
Mollen, 2004). Estas investigaciones también demuestran que los efectos emocionales se presentan
debido a las escenas de dolor que en muchas ocasiones se adjuntan a la misma noticia.»?’;

VIGESIMO NOVENO: Que, de todo lo anteriormente razonado y expuesto, la concesionaria habria
incurrido en una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos
1°, 2° y 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto
habria exhibido, dentro del horario de proteccion, contenidos audiovisuales con caracteristicas
truculentas y sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad
emocional tanto de los deudos de las victimas de homicidio, asi como también de los menores de
edad presentes entre la audiencia;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordo, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a Canal 13 SpA por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°
18.838, en relacién con los articulos 1° letras b), e), f) y g), 2° y 7° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, hecho que se configuraria por la exhibicion, en
horario de proteccion de nifios y niflas menores de 18 afios, a través del noticiero “Teletrece
AM” del dia 14 de marzo de 2025, de contenidos audiovisuales con caracteristicas truculentas y
sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de
los deudos del matrimonio asesinado, asi como también de los menores de edad presentes al
momento de su exhibiciéon.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

11. FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA INOBSERVANCIA
DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION A LOS ARTICULOS 1° LETRAS B), E), F) Y G),
2° Y 7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DE UN SEGMENTO
EN EL PROGRAMA “CHILEVISION NOTICIAS TARDE” EL DiA 14 DE MARZO DE 2025, EN HORARIO DE
PROTECCION DE MENORES (INFORME DE CASO C-16153, DENUNCIA CAS-127552-L4T2Z4).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

26 Zawadski Desia, Néstor Zawadski Desia, Néstor: Violencia en la infancia y adolescencia. En Pediatria, Revista de la
Sociedad Paraguaya de Pediatria, Vol. 34 Nam. 1 (2007).

27 Sandoval, Marithza: Los efectos de la television sobre el comportamiento de las audiencias jovenes desde la perspectiva
de la convergencia y de las practicas culturales. Revista Universitas Psychologica, 2006, Vol. 5 pp. 205-222.
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Il Que, fue acogida a tramitacion una denuncia en contra de Universidad de Chile por la
emision el dia 14 de marzo de 2025, a través de Red de Television Chilevision S.A., de una
nota en el programa “Chilevision Noticias Tarde” sobre el homicidio de un matrimonio en
la comuna de Graneros, que reproduce el registro telefonico de Carabineros de Chile de
una de las victimas pidiendo auxilio, y cuyo tenor es el siguiente:

«Horrible que den la grabacion de la sefiora asesinada junto a su marido en Graneros. Una
falta de respeto por su familia.» CAS-127552-L4T2Z4;

. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television
efectuo la pertinente fiscalizacion del programa resefiado, lo cual consta en su Informe
de Caso C-16153, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual;

y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Chilevision Noticias Tarde” es un programa informativo que incluye despachos en
vivo, notas de actualidad nacional e internacional, policiales, deporte y espectaculos. La emision
fiscalizada fue conducida por Patricia Venegas y Patricio Angulo;

SEGUNDO: Que, durante la emision fiscalizada fue dado a conocer el homicidio de un matrimonio en
su domicilio, en la comuna de Graneros, pudiendo ser descritos sus contenidos conforme se expone
a continuacion:

(13:22:54 - 13:25:43)

El conductor indica “una de las pistas claves de la investigacion tiene relacion con una
llamada que realiz6 una de las victimas al 133, Carolina Calleja, quien va relatando lo
ocurrido una vez que irrumpen estos delincuentes realizando estos disparos, una llamada
que de paso también abre el debate acerca de los protocolos de Carabineros. Hemos tenido
acceso a esta llamada, vamos a escuchar este dramatico testimonio, la llamada, la denuncia
que estaba realizando en ese momento una de las victimas, lamentablemente después se
pierde alli comunicacion con ella. Escuchemos, este es un extracto de esta llamada”.
Simultaneamente en pantalla se subtitula el audio, sin sonido; el GC indica «Dramatica
llamado de la victima al 133~

Acto seguido el audio se reproduce y subtitula (13:23:27 - 13:24:04) en los siguientes
términos:
Operadora 133: “Carabineros buenas noches, ;cual es su emergencia policial?”

Victima: “Buenas noches, nos estan robando, aca en Nuevos Campos... eh al fondo donde
esta la media luna, hay como cuatro personas, nos estan disparando. Por favor vengan.
Urgente”

Operadora 133: “;Cual es la direccion?”

Victima: “Nuevos Campos aca... en la Compaiia con Nuevos Campos, donde esta el Cristo
afuera. Por favor vengan. Hay como cinco personas. Estamos solos y nos estan disparando...”
Operadora 133: “;Esto es en Rancagua o Graneros?”

Victima: “Eh...” (se perciben disparos consecutivos) “Ah mierda...” (se perciben quejidos de
sufrimiento)

Se mantiene el subtitulado del registro de audio (silenciado), en tanto los conductores
senalan: Patricio Angulo: “Ese es el momento en el que esta mujer intenta poder ir
entregando coordenadas, denunciando qué es lo que esta ocurriendo, solicitando la pronta
llegada de Carabineros. Pero qué es lo que ocurre alli, que se escuchan estos disparos, ella
se entiende que se refugia en un bafio, mientras su marido, quien esta ahi en otro sector de
la casa, es quien estaba viendo qué es lo que ocurria con la llegada y la irrupcion de estos
delincuentes. Intenta mantener la calma en un momento, pero ya luego se escuchan estos
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disparos, y es ahi luego donde ya se pierde comunicacion” Patricia Venegas: “Y son varios
los cuestionamientos que se estan haciendo al protocolo, a la forma de actuar frente a este
tipo de llamados de emergencia, que se entiende que la victima tiene muy poco (...) para
entregar los antecedentes. La llamada no esta georreferenciada, entrega una direccion, pero
la persona que lo escucha no tiene claridad donde queda esto. No hay tampoco una
alternativa como para enviar incluso tal vez por WhatsApp cual es la ubicacion donde uno se
encuentra en ese momento. Toda esta serie de dudas son las que se han abierto tras
conocerse este audio.”

Patricio Angulo: “Claro y donde ademas ahi queda en entre dicho que es lo que ocurre con
la oportuna llegada de Carabineros, porque dentro de esta llamada se entregan algunas
coordenadas, si bien no entrega una direccion exacta con una numeracion, si entrega una
referencia que permitiria tal vez a Carabineros poder haber llegado de manera mucho mas
pronto, mucho mas oportuna, hay que tener en cuenta ademas que es una zona rural, hay
una distancia de donde estaba ahi la unidad policial, pero entrega, hay una referencia y algo
ocurre ahi también en el momento que va llegando Carabineros, y le cuesta llegar poco mas
de una hora, cerca de setenta minutos.”;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepuUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del concepto
del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos?® establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo?’
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

28 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
2 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
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SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la
Constitucion Politica de la RepUblica, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”*®. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™3'.

Asimismo, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacion o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)"32;

OCTAVO: Que, la Constitucion Politica de la Republica garantiza “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona” -articulo 19 N° 1-; esta ultima significa que nadie puede
ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad psicoldgica, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

NOVENO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacién de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO : Que, el articulo 1° letra g) de las normas antedichas, define el “sensacionalismo” como la
presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca producir una sensaciéon o emocion
en el telespectador, o que en su construccion genere una representacion distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado, y en la letra f) del mismo articulo define
victimizacion secundaria como las agresiones psiquicas o sociales que pueda sufrir una victima de
vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo causada por la exhibicién del suceso;

DECIMO PRIMERO: Que, en la letra b) de la norma precitada es definido como “truculencia”, aquel
contenido audiovisual que represente una conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad
o abuse del sufrimiento, del panico o del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 108 del Cédigo Procesal Penal confiere la calidad de victima a
los familiares sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, segln el orden que ahi establece.

A este respecto, en la doctrina comparada se ha sefialado: «El daino psicologico requiere ser evaluado
también en las victimas indirectas de los sucesos violentos, que son las personas que, sin ser
directamente concernidas por el hecho delictivo, sufren por las consecuencias del mismo. Es el caso,
por ejemplo, de las madres que han sufrido el impacto brutal de la agresion sexual y asesinato de
una hija o el de los hijos que se ven obligados bruscamente a readaptarse a una nueva vida tras el
asesinato de su padre en un atentado terrorista. En la muerte violenta de un ser querido, existen; en
un primer momento, sentimientos de dolor, tristeza, impotencia o rabia; en un segundo momento,
de dolor e impotencia; finalmente, de dolor y soledad (que no necesariamente mejoran con el
transcurso del tiempo) (Finkelhor y Kendall-Tackett, 1997)»33.

3 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.
3 Cea Egana, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2), p.155.
32 Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.

3 Echebur(a, Enrique; Corral, Paz de & Amor, Pedro: Evaluacion del dafo psicologico en las victimas de delitos violentos.
Publicado en Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, Vol. 4, 2004, pp. 227-244.
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En el mismo sentido se pronuncian en la doctrina nacional Espinoza, Forster y Capella: «El concepto
de victima desde una perspectiva psicojuridica, alude al individuo o grupo que padece un dafio por
accion u omision, ya sea por responsabilidad propia, ajena o por causa fortuita. Ademas, es quien
sufre un dano por una conducta antisocial, ya sea de responsabilidad propia o ajena, aunque la
persona no sea el detentor del derecho vulnerado (Rodriguez, 1990). De esta forma, se considera
victima no solo al que sufre el delito directamente, “sino que se incluye ademas a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa (VD) y a las personas que hayan sufrido danos al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.»34;

DECIMO TERCERO: Que, la Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 02 de julio de 2020
(Rol 644-2020), seialé que “en cuanto al concepto de victima y de victimizacion secundaria, la
amplitud del término que utiliza el CNTV no parece desmedido ni contrario a derecho, pues busco
efectuar una interpretacion para la materia que interesa, de acuerdo a las reglas que entrega el
Cddigo Civil, por lo demds, cabe preguntarse si lo sucedido con la victima, reiterado, detallado y
especulado en el programa no podia afectar con su recreacién a los familiares de ésta y la respuesta
evidente se inclina por una afirmativa, pues si incluso, en la misma emision un periodista a proposito
de la autopsia de la sefiora Maciel dice que filtrard detalles en proteccién a la victima y a la audiencia
es porque entonces parece factible que la cobertura corria ese riesgo y por lo tanto como victimas
podemos considerar, para estos efectos, ya no solo a la occisa.”;

DECIMO CUARTO: Que, como ya se dijo, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion
y Ejercicio del Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, indicando en su articulo
30 algunas de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la
comision de delitos o la participacion culpable en los mismos;

DECIMO QUINTO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del presente acuerdo,
que dice relacion con el homicidio de un matrimonio en su domicilio, ciertamente es un hecho de
interés general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

DECIMO SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Replblica'y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Constitucion Politica;

DECIMO SEPTIMO: Que, en el programa fiscalizado habria sido exhibida por parte de la concesionaria
una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como sensacionalistas, que podrian afectar
de forma negativa e injustificada la integridad psiquica de los deudos de los fallecidos,
particularmente la de sus familiares y cercanos, quienes, confrontados nuevamente a los hechos -
situacion conocida como victimizacion secundaria- presentados en pantalla de la forma antedicha,
pudieran experimentar algin detrimento mayor en su integridad psiquica producto del fallecimiento
de las victimas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general, la construccion
audiovisual de la nota informativa que exhibe la concesionaria parece pasible de ser subsumida en la
definicion del articulo 1° letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television en tanto, sin parecer necesario para cumplir la funcion de informar adecuadamente a la
poblacion sobre el hecho criminal, la concesionaria reproduce secuencias del registro telefonico de
Carabineros de Chile, en el cual una de las victimas pide auxilio, asi como las imagenes de fotografias
del matrimonio fallecido, la ubicacion de su domicilio y el funeral.

La construccion de la nota en dichos términos deviene en sensacionalista, en tanto no pareciese tener
otra finalidad que realzar en la audiencia el impacto que naturalmente provoca un acto de tal
brutalidad, explotando el morbo y exacerbando la emocionalidad del espectador;

DECIMO OCTAVO: Que, de lo anteriormente razonado, resulta posible sostener que la concesionaria
habria exhibido contenidos presuntamente truculentos y eventualmente incurrido en una cobertura

3w Congreso de Prevencion del Delito y tratamiento del Delincuente, Milan 1985, citado en Rodriguez, 1990, p. 59.
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de tipo sensacionalista del homicidio del matrimonio sobre el que se informa, explotando el horror y
el morbo de la audiencia a través del uso de los recursos audiovisuales antes aludidos, sin que aquello
pareciese necesario para satisfacer el derecho de las personas a informarse sobre un hecho de interés
general, y sin tener en consideracion el impacto que esto podia generar en la integridad psiquica de
sus cercanos.

Por consiguiente, en la especie, habria indicios fundados respecto a la comision de un ilicito
televisivo. De lo anterior, pareciera ser que en el presente caso concurririan los presupuestos
necesarios para configurar la conducta infraccional prevista y sancionada por el articulo 7° de las
Normas Generales, en relacion con los articulos 1° de la Ley N° 18.838 y 19 N° 1 de la Constitucion
Politica.

Ello, por cuanto, segln la doctrina especializada, existen antecedentes suficientes para entender que
una cobertura como la realizada por la concesionaria podria tener efectos perniciosos en la salud y
la estabilidad emocional de familiares y deudos, quienes podrian ver magnificado su padecimiento
debido a la manera en que la concesionaria ha hecho exposicion de los contenidos audiovisuales,
donde no se habria tenido en consideracion el respeto que las victimas merecerian en razén de su
dignidad de seres humanos.

A mayor abundamiento, y pese a haber fallecido la persona que realizé el llamado telefonico, este
Consejo estima que su contenido, emitido en un contexto de urgencia, peligro inminente y bajo una
expectativa razonable de confidencialidad, aln conservaria ciertas caracteristicas de privacidad,
considerando que su difusion expondria publicamente una vivencia profundamente angustiante, cuya
exhibicion en pantalla podria provocar un impacto psiquico adverso en sus familiares directos,
intensificando el dolor asociado a la pérdida de sus seres queridos;

DECIMO NOVENO: Que, sin perjuicio de las imputaciones formuladas previamente y teniendo
presente:

a) lo preceptuado en el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos que
establece: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor
requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”;

b) lo sefalado en el articulo 17 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que obliga al
Estado de Chile a promover «la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifio
contra toda informacién y material perjudicial para su bienestar»;

c) como consideracion primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio” 3> establecido en
el articulo 3° de la convencion precitada, en todo acto que pueda repercutir sobre derechos
de ninas, ninos y adolescentes;

d) lo referido en el articulo 35 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifez y Adolescencia, que dispone:

«Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos
informativos adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los
drganos del Estado sélo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este
derecho, seglin su normativa, y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, social y cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo con su
interés superior.

Los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias,
velardn por el cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacién de los contenidos a los que puedan tener
acceso los nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los
tengan legalmente a su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de
que dichos contenidos sean percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado

35 (En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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de desarrollo. »;

e) que uno de los bienes juridicamente tutelados que componen el concepto del correcto
funcionamiento de los servicios de television, corresponde a la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de los nifios y jovenes, sefalado en el inciso cuarto del articulo
1° de la Ley N° 18.838, bajo la formula del “respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la nifez y la juventud; y

f) lo dispuesto en el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no
podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, y lo referido en su articulo 2°,
que establece que dicho horario es el que media entre las 06:00 y las 21:00 horas;

este Consejo estima que los contenidos audiovisuales denunciados y emitidos en horario de
proteccion, atendido su caracter presuntamente truculento y sensacionalista, podrian resultar
perjudiciales para la integridad emocional y el bienestar de los nifios y jovenes que se hallaban
presentes al momento de su emision.

En efecto, y si bien el hecho informado claramente reviste caracteristicas de interés general, este
Consejo no puede dejar de constatar que es reproducido una secuencia del llamado de auxilio a
Carabineros de Chile por parte de una de las victimas -que termina fallecida-, en donde queda en
evidencia la desesperacion de aquella.

Semejante contenido, en razon de su presunta naturaleza truculenta, crudeza y carga emocional, no
resultaria apropiado para ser exhibido en horario de proteccion de menores, por cuanto éstos,
atendido su nivel de madurez, carecen de las herramientas necesarias para procesar situaciones de
angustia y violencia como las que da cuenta el referido audio, pudiendo experimentar en razon de
aquello pesadillas, ansiedad o miedo, al creer que el mundo seria extremadamente peligroso y que
se encontrarian desamparados frente al fenomeno de la delincuencia, pudiendo generar asi efectos
negativos en el normal proceso del desarrollo de su personalidad.

Si bien este Consejo entiende que el derecho a la libertad de expresion faculta a la concesionaria
para comunicar el hecho en la forma que ella lo determine, aquello no la exime del deber de adoptar
las medidas que sean necesarias para no alterar el proceso formativo de la personalidad de los
menores.

Sin perjuicio de lo anteriormente referido, reforzaria el presente reproche dirigido en contra de la
concesionaria, el hecho de que, como ya fuese advertido previamente, la reproduccion de un extracto
del llamado al nUmero de emergencias 133 de Carabineros realizado por una de las victimas pareciere
innecesaria en razén de la finalidad buscada por ella -comunicar un hecho de interés general-, por
cuanto el resto de los recursos audiovisuales empleados para comunicar la noticia resultarian igual
de eficaces para dicho fin, sin generar el mismo nivel de exposicion emocional para nifios, nifas y
adolescentes, ni comprometer su bienestar psiquico, en la forma en que lo haria por la emision del
registro de audio en cuestion;

VIGESIMO: Que, la hipotesis y reproche planteados en el considerando anterior guardan coherencia
con investigaciones realizadas por la comunidad cientifica, que desde hace anos viene advirtiendo
acerca de los efectos perniciosos que los contenidos televisivos violentos tienen para los nifios.

Asi por ejemplo lo sefala un articulo publicado por la American Academy of Pediatrics el afno 2001,
donde, luego de realizar una exhaustiva revision de la literatura disponible, concluye que son
numerosos los estudios donde se «ha asociado la exposicion a la violencia en los medios de
comunicacioén con una variedad de problemas de salud fisica y mental para nifios y adolescentes, que
incluyen el comportamiento agresivo, la insensibilizacion a la violencia, el miedo, la depresion, las
pesadillas y los trastornos del suefio»3. En este sentido, la conclusion es coincidente con trabajos
realizados, entre otros, por George Gerbner quien, a través de lo que se ha llamado “teoria del

36 American Academy of Pediatrics: Media violence. En Pediatrics 2001, p. 1224 (traduccion propia).
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12.

cultivo” 3, sostuvo que la television es capaz de provocar en los menores de edad reacciones que
alteran de forma determinante su proceso de socializacion desarrollando en ellos un sentido de
vulnerabilidad, dependencia, ansiedad y temor frente a su entorno, que es particularmente
exacerbado a través de las imagenes violentas que exhiben los noticiarios, las cuales, por ser reales,
tienen un impacto mayor en los menores de edad que el generado por peliculas o videojuegos®. Como
asegura el médico-pediatra Néstor Zawadski: «Cuando analizamos la relacién entre TV y conductas
violentas, numerosos estudios confirman el efecto directo que tienen las imdgenes violentas de los
programas televisivos. Ultimamente algunos investigadores confirman que existe relacién entre las
imdgenes de violencia de programas documentales e informativos y la percepcion de que el mundo
es hostil y peligroso, produciendo incremento del temor hacia el mundo que lo rodea (estrés), menor
sensibilidad hacia el sufrimiento y dolor de los demds (apatia) y relacionamiento agresivo y
temerario (agresividad)»%;

VIGESIMO PRIMERO: Que, de todo lo anteriormente razonado y expuesto, la concesionaria habria
incurrido en una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos
1°, 2° y 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto
habria exhibido, dentro del horario de proteccion, contenidos audiovisuales con caracteristicas
truculentas y sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad
emocional tanto de los deudos de las victimas del homicidio, asi como también de los menores de
edad presentes entre la audiencia;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a Universidad de Chile por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N° 18.838, en relacion con los articulos 1° letras b), e), f) y g), 2° y 7° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, hecho que se configuraria por la transmision,
en horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 afios, a través de Red de Television
Chilevision S.A., del programa “Chilevision Noticias Tarde” el dia 14 de marzo de 2025, de
contenidos audiovisuales con caracteristicas truculentas y sensacionalistas que podrian incidir
negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los deudos del matrimonio asesinado,
asi como también de los menores de edad presentes al momento de su exhibicion.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA INOBSERVANCIA
DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION A LOS ARTICULOS 1° LETRAS B), E), F) Y G),
2° Y 7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DE UN SEGMENTO
EN EL PROGRAMA “CONTIGO EN DIRECTO” EL DiA 14 DE MARZO DE 2025, EN HORARIO DE
PROTECCION DE MENORES (INFORME DE CASO C-16149, DENUNCIA CAS-127556-H4V5W7).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838, y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il Que, fue acogida a tramitacion una denuncia en contra de Universidad de Chile por la
emision el dia 14 de marzo de 2025, a través de Red de Television Chilevision S.A., de una

37 Marcos Ramos, Maria: Los peligros del visionado de la violencia audiovisual en los espectadores. En La violencia

encarnada. Representaciones en teatro y cine en el dominio hispdnico. Universidad Maria Curie-Sklodowska de Lublin, 2016,

p. 276.

38 Aldea Mufoz, Serafin: La influencia de la "nueva television” en las emociones y en la educacion de los nifios. En Revista
de Psiquiatria y Psicologia del nifio y del Adolescente, 2004, p. 152.

39 Zawadski Desia, Néstor Zawadski Desia, Néstor: Violencia en la infancia y adolescencia. En Pediatria, Revista de la
Sociedad Paraguaya de Pediatria, Vol. 34 Nam. 1 (2007).
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nota en el programa “Contigo en Directo”, sobre el homicidio de un matrimonio en la
comuna de Graneros, que reproduce el registro telefonico de Carabineros de Chile de una
de las victimas pidiendo auxilio, y cuyo tenor es el siguiente:

«Por el hostigamiento hacia la carabinera que recibié la llama en donde fallecio el
matrimonio en Graneros, siendo y comparando el policia que trabaja en el extranjero,
ademds el caso ni se parece a otros, si ellos lamentablemente ya estaban rodeados tal
como lo dice la victima, ni los vecinos conocian a cabalistas, encuentro que la periodista
estuvo muy mal, hay que pensar que debe ser terrible para la persona. Le dicen que el
lugar estd alejado y parece no entender, me van a perdonar, pero todavia no existe la
teletransportacién. Y que se perdio tiempo importante, tal vez la victima a ratos no
hablaba por que no la encontraran, pero tratar de inculpar a la operadora lo encuentro
terrible, primero por su salud mental y no creo que estén bien enfocados. Esto nos ha
impactado a todos, pero desde mi corazén y lamentablemente yo creo que ellos fueron
atacados en menos de 5 minutos y nadie va a llegar en ese tiempo, mds viendo lo complejo
de donde vivian. Mi reclamo va a qué se debe pensar bien antes de hablar, no por ser
periodista o ex carabinero hago un andlisis de experto y opino de todo, sin en realidad
no saber nada, mds andlisis por favor y comparar Estados Unidos con Chile. Yo escucho
varios llamados del 912 de TicToc y no tienen nada que ver con este caso donde las
personas se salvan, créanme ellos no tuvieron tiempo.» CAS-127556-H4V5W7;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television
efectud la pertinente fiscalizacion del programa resefado, lo cual consta en su Informe
de Caso C-16149, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual;

y
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Contigo en Directo” es un programa informativo que incluye despachos en vivo,
notas de actualidad nacional e internacional, policiales y secciones de conversacion. La emision
fiscalizada fue conducida por la periodista Karina Alvarez;

SEGUNDO: Que, durante la emision fiscalizada fue dado a conocer el homicidio de un matrimonio en
su domicilio, en la comuna de Graneros, pudiendo ser descritos sus contenidos conforme se expone
a continuacion:

La conductora anuncia (15:43:57) que analizaran el audio de la llamada telefénica efectuada
por una de las victimas al nimero 133 de Carabineros, en el momento que ingresan los
sujetos disparando, sefalando “son momentos muy... limite, con una tension extrema, y
donde se refleja el dialogo que ella tuvo con la funcionaria de Carabineros, precisamente
que atendio el llamado”, se establece un enlace con Carlos Gutiérrez, profesor de Ciencias
Forenses de Chaminade University.

El GC indica «La Gltima llamada: “Estamos solos y nos estan disparando”~, la conductora
agrega “Lo primero, queremos revisar este registro, esta llamada telefdnica, para que nos
hagamos una idea del contexto en que se produjo y como se manejo la funcionaria de
Carabineros que recibio esta llamada de emergencia. Tuvimos que editar parte de este
audio, porque de verdad los registros son muy fuertes, asi que tenemos parte de lo que
refleja el didlogo que se produjo, evidentemente con los resguardos que esto implica.
Escuchemos.”

Acto seguido se reproduce y subtitula en audio en pantalla (15:44:39 - 15:46:11):
Operadora 133: “Carabineros buenas noches, ;cual es su emergencia policial?”

Victima: “Buenas noches, nos estan robando, aca en Nuevos Campos... eh al fondo donde
esta la media luna, hay como cuatro personas, nos estan disparando. Por favor vengan.

Urgente”

Operadora 133: “;Cual es la direccion?”
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Victima: “Nuevos Campos aca... en la Compafia con Nuevos Campos, donde esta el Cristo
afuera. Por favor vengan. Hay como cinco personas. Estamos solos y nos estan disparando...
por favor”

Operadora 133: “;Esto es en Rancagua o Graneros?”

Victima: “Eh... {Por favor!” (con angustia) Operadora: “Pero sefora, jesto es Rancagua o no?”
Victima: “Si, es Rancagua, pero es en Avenida La Compaiia, ahi en Nuevos Campos, donde
esta el Cristo... por favor”

Operadora: “;Cual es su nombre?”

Victima: “Carolina Calleja... por favor, vengan luego” (con angustia)
Operadora: “;Y por qué les estan disparando?”

Victima: “Porque nos entraron a robar” (con angustia)

Operadora: “Ya, no me vaya a cortar el llamado por favor”

La conductora indica al forense que en television solo pueden “mostrar hasta ahi, después
la verdad es que vienen segundos de mucha angustia donde se alarga la llamada, se hacen
una serie de preguntas todavia, se siguen haciendo mas y se empiezan a escuchar los
disparos, disparos que al principio no se escuchaban, estaba la referencia de que estaban
disparando dentro de la propiedad, pero en el audio no se escuchaban, ya después
derechamente se escuchan rafagas de un arma automatica y la llamada en total dura 8
minutos 30”. Acto seguido consulta si la duracion de una llamada, del minutaje indicado, se
encuentra dentro del estandar necesario o si esta debio ser mas corta.

Carlos Gutiérrez senala que se trata “de un registro grafico de lo que ocurri6”, y califica la
duracion de la llamada como excesiva, que el rango maximo para una institucién de
emergencia es un promedio de 3 minutos para obtener los puntos de referencia, y uno de
los errores en este caso es que la operadora no consulta en qué lugar se encuentra
(15:49:27). Acto seguido se refiere al debate sobre los protocolos de emergencia que existen
y se incorpora en la conversacion el Capitan de Carabineros Daniel Medina (contrapunto).

Posteriormente la conductora sefala que escucharan una segunda parte del audio para
conocer el contexto del avance de la comunicacion (16:02:59 - 16:03:58), reproduccion que
también se subtitula en pantalla: Operadora 133: “;Cuantos sujetos vio?” Victima: “jNo! No
hemos visto nada, pero hemos escuchado como a cinco personas distintas alrededor de la
casa, rompieron todos los ventanales de la casa, todos los ventanales” Operadora 133:
“Tranquilita ;Cuantas personas hay en la casa?

Victima: “Dos, mi marido y yo, Rodrigo Gonzalez” (con angustia) Operadora: “;Su marido
donde esta?” Victima: “Mi marido esta fuera de aca... fuera de la pieza donde yo estoy
encerrada. No sé si esta bien” (con angustia) Tras esto la conductora expresa “bueno ahi
esta el detalle, como deciamos, es tremendo, nosotros extrajimos las partes que dentro de
todo este registro nos podian dar un contexto para poder conversar el tema, porque es un
tema de mucho interés”. Consecutivamente el Capitan de Carabineros y el experto forense
entregan sus puntos de vista en relacion a los protocolos de emergencias, finalizando la
conversacion a las 16:49:50 horas;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepuUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;
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QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del concepto
del correcto funcionamiento, han sido seialados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos“ establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo*!
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sefialando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la
Constitucion Politica de la RepuUblica, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”*. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™*®.

Asimismo, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacién o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
lpternacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”*;

OCTAVO: Que, la Constitucion Politica de la Republica garantiza “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona” -articulo 19 N° 1-; esta Gltima significa que nadie puede

“0 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
41 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
“2 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.

43 Cea Egania, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2), p.155.

4 Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.
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ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad psicologica, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

NOVENO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO : Que, el articulo 1° letra g) de las normas antedichas, define el “sensacionalismo” como la
presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca producir una sensacion o emocion
en el telespectador, o que en su construccion genere una representacion distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado, y en la letra f) del mismo articulo define
“victimizacion secundaria” como las agresiones psiquicas o sociales que pueda sufrir una victima de
vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo causada por la exhibicion del suceso;

DECIMO PRIMERO: Que, en la letra b) de la norma precitada es definido como “truculencia”, aquel
contenido audiovisual que represente una conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad
o abuse del sufrimiento, del panico o del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 108 del Cédigo Procesal Penal confiere la calidad de victima a
los familiares sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, segun el orden que ahi establece.

A este respecto, en la doctrina comparada se ha sefialado: «El dafno psicologico requiere ser evaluado
también en las victimas indirectas de los sucesos violentos, que son las personas que, sin ser
directamente concernidas por el hecho delictivo, sufren por las consecuencias del mismo. Es el caso,
por ejemplo, de las madres que han sufrido el impacto brutal de la agresion sexual y asesinato de
una hija o el de los hijos que se ven obligados bruscamente a readaptarse a una nueva vida tras el
asesinato de su padre en un atentado terrorista. En la muerte violenta de un ser querido, existen; en
un primer momento, sentimientos de dolor, tristeza, impotencia o rabia; en un segundo momento,
de dolor e impotencia; finalmente, de dolor y soledad (que no necesariamente mejoran con el
transcurso del tiempo) (Finkelhor y Kendall-Tackett, 1997).»%.

En el mismo sentido se pronuncian en la doctrina nacional Espinoza, Forster y Capella: «El concepto
de victima desde una perspectiva psicojuridica, alude al individuo o grupo que padece un dafo por
accion u omision, ya sea por responsabilidad propia, ajena o por causa fortuita. Ademas, es quien
sufre un dano por una conducta antisocial, ya sea de responsabilidad propia o ajena, aunque la
persona no sea el detentor del derecho vulnerado (Rodriguez, 1990). De esta forma, se considera
victima no solo al que sufre el delito directamente, “sino que se incluye ademas a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa (VD) y a las personas que hayan sufrido danos al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.»46;

DECIMO TERCERO: Que, la Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 02 de julio de 2020
(Rol 644-2020), seiialdo que “en cuanto al concepto de victima y de victimizacion secundaria, la
amplitud del término que utiliza el CNTV no parece desmedido ni contrario a derecho, pues busco
efectuar una interpretacion para la materia que interesa, de acuerdo a las reglas que entrega el
Cédigo Civil, por lo demds, cabe preguntarse si lo sucedido con la victima, reiterado, detallado y
especulado en el programa no podia afectar con su recreacion a los familiares de ésta y la respuesta
evidente se inclina por una afirmativa, pues si incluso, en la misma emision un periodista a proposito
de la autopsia de la sefiora Maciel dice que filtrard detalles en proteccion a la victima y a la audiencia
es porque entonces parece factible que la cobertura corria ese riesgo y por lo tanto como victimas
podemos considerar, para estos efectos, ya no solo a la occisa.”;

DECIMO CUARTO: Que, como ya se dijo, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinidn e Informacion
y Ejercicio del Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, indicando en su articulo

4 Echebur(a, Enrique; Corral, Paz de & Amor, Pedro: Evaluacion del dafo psicologico en las victimas de delitos violentos.
Publicado en Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, Vol. 4, 2004, pp. 227-244

48y Congreso de Prevencion del Delito y tratamiento del Delincuente, Milan 1985, citado en Rodriguez, 1990, p. 59.
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30 algunas de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la
comision de delitos o la participacion culpable en los mismos;

DECIMO QUINTO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del presente acuerdo,
que dice relacion con el homicidio de un matrimonio en su domicilio, ciertamente es un hecho de
interés general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

DECIMO SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica 'y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Constitucion Politica;

DECIMO SEPTIMO: Que, en el programa fiscalizado habria sido exhibida por parte de la concesionaria
una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como sensacionalistas, que podrian afectar
de forma negativa e injustificada la integridad psiquica de los deudos de los fallecidos,
particularmente la de sus familiares y cercanos, quienes, confrontados nuevamente a los hechos -
situacion conocida como victimizacion secundaria- presentados en pantalla de la forma antedicha,
pudieran experimentar algin detrimento mayor en su integridad psiquica producto del fallecimiento
de las victimas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general, la construccion
audiovisual de la nota informativa que exhibe la concesionaria parece pasible de ser subsumida en la
definicion del articulo 1° letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television en tanto, sin parecer necesario para cumplir la funcién de informar adecuadamente a la
poblacion sobre el hecho criminal, la concesionaria reproduce secuencias del registro telefonico de
Carabineros de Chile, en el cual una de las victimas pide auxilio, asi como las imagenes de fotografias
del matrimonio fallecido, la ubicacién de su domicilio y el funeral.

La construccion de la nota en dichos términos deviene en sensacionalista, en tanto no pareciese tener
otra finalidad que realzar en la audiencia el impacto que naturalmente provoca un acto de tal
brutalidad, explotando el morbo y exacerbando la emocionalidad del espectador;

DECIMO OCTAVO: Que, de lo anteriormente razonado, resulta posible sostener que la concesionaria
habria exhibido contenidos presuntamente truculentos y eventualmente incurrido en una cobertura
de tipo sensacionalista del homicidio del matrimonio sobre el que se informa, explotando el horror y
el morbo de la audiencia a través del uso de los recursos audiovisuales antes aludidos, sin que aquello
pareciese necesario para satisfacer el derecho de las personas a informarse sobre un hecho de interés
general, y sin tener en consideracion el impacto que esto podia generar en la integridad psiquica de
sus cercanos.

Por consiguiente, en la especie, habria indicios fundados respecto a la comisién de un ilicito
televisivo. De lo anterior, pareciera ser que en el presente caso concurririan los presupuestos
necesarios para configurar la conducta infraccional prevista y sancionada por el articulo 7° de las
Normas Generales, en relacion con los articulos 1° de la Ley N° 18.838 y 19 N° 1 de la Constitucion
Politica.

Ello, por cuanto, segln la doctrina especializada, existen antecedentes suficientes para entender que
una cobertura como la realizada por la concesionaria podria tener efectos perniciosos en la salud y
la estabilidad emocional de familiares y deudos, quienes podrian ver magnificado su padecimiento
debido a la manera en que la concesionaria ha hecho exposicion de los contenidos audiovisuales,
donde no se habria tenido en consideracion el respeto que las victimas merecerian en razon de su
dignidad de seres humanos.

A mayor abundamiento, y pese a haber fallecido la persona que realizé el llamado telefonico, este
Consejo estima que su contenido, emitido en un contexto de urgencia, peligro inminente y bajo una
expectativa razonable de confidencialidad, aln conservaria ciertas caracteristicas de privacidad,
considerando que su difusion expondria publicamente una vivencia profundamente angustiante, cuya
exhibicion en pantalla podria provocar un impacto psiquico adverso en sus familiares directos,
intensificando el dolor asociado a la pérdida de sus seres queridos;
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DECIMO NOVENO: Que, sin perjuicio de las imputaciones formuladas previamente y teniendo
presente:

- lo preceptuado en el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos que
establece: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condiciéon de menor
requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”;

- lo senalado en el articulo 17 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que obliga al
Estado de Chile a promover «la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio
contra toda informacion y material perjudicial para su bienestar»;

- como consideracion primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio” *’ establecido en

el articulo 3° de la convencion precitada, en todo acto que pueda repercutir sobre derechos
de ninas, ninos y adolescentes;

- lo referido en el articulo 35 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Ninez y Adolescencia, que dispone:

«Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos
informativos adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los
drganos del Estado sélo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este
derecho, segun su normativa, y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, social y cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo con su
interés superior.

Los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias,
velardn por el cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacién de los contenidos a los que puedan tener
acceso los nifios, nifias y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los
tengan legalmente a su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de
que dichos contenidos sean percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado
de desarrollo. »;

- que uno de los bienes juridicamente tutelados que componen el concepto del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, corresponde a la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de los nifos y jovenes, sefalado en el inciso cuarto del articulo
1° de la Ley N° 18.838, bajo la formula del “respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la nifez y la juventud; y

- lo dispuesto en el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no
podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud, y lo referido en su articulo 2°,
que establece que dicho horario es el que media entre las 06:00 y las 21:00 horas;

este Consejo estima que los contenidos audiovisuales denunciados y emitidos en horario de
proteccién, atendido su caracter presuntamente truculento y sensacionalista, podrian resultar
perjudiciales para la integridad emocional y el bienestar de los nifios y jovenes que se hallaban
presentes al momento de su emision.

En efecto, y si bien el hecho informado claramente reviste caracteristicas de interés general, este
Consejo no puede dejar de constatar que es reproducido una secuencia del llamado de auxilio a
Carabineros de Chile por parte de una de las victimas -que termina fallecida-, en donde queda en
evidencia la desesperacion de aquella.

47 «En todas las medidas concernientes a nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».

46



Semejante contenido, en razoén de su presunta naturaleza truculenta, crudeza y carga emocional, no
resultaria apropiado para ser exhibido en horario de proteccion de menores, por cuanto éstos,
atendido su nivel de madurez, carecen de las herramientas necesarias para procesar situaciones de
angustia y violencia como las que da cuenta el referido audio, pudiendo experimentar en razon de
aquello pesadillas, ansiedad o miedo, al creer que el mundo seria extremadamente peligroso y que
se encontrarian desamparados frente al fendmeno de la delincuencia, pudiendo generar asi efectos
negativos en el normal proceso del desarrollo de su personalidad.

Si bien este Consejo entiende que el derecho a la libertad de expresion faculta a la concesionaria
para comunicar el hecho en la forma que ella lo determine, aquello no la exime del deber de adoptar
las medidas que sean necesarias para no alterar el proceso formativo de la personalidad de los
menores.

Sin perjuicio de lo anteriormente referido, reforzaria el presente reproche dirigido en contra de la
concesionaria, el hecho de que, como ya fuese advertido previamente, la reproduccion de un extracto
del llamado al nimero de emergencias 133 de Carabineros realizado por una de las victimas pareciere
innecesaria en razon de la finalidad buscada por ella -comunicar un hecho de interés general-, por
cuanto el resto de los recursos audiovisuales empleados para comunicar la noticia resultarian igual
de eficaces para dicho fin, sin generar el mismo nivel de exposicion emocional para nifios, nifas y
adolescentes, ni comprometer su bienestar psiquico, en la forma en que lo haria por la emision del
registro de audio en cuestion;

VIGESIMO: Que, la hipotesis y reproche planteados en el considerando anterior guardan coherencia
con investigaciones realizadas por la comunidad cientifica, que desde hace afos viene advirtiendo
acerca de los efectos perniciosos que los contenidos televisivos violentos tienen para los nifos.

Asi por ejemplo lo sefiala un articulo publicado por la American Academy of Pediatrics el aho 2001,
donde, luego de realizar una exhaustiva revision de la literatura disponible, concluye que son
numerosos los estudios donde se «ha asociado la exposiciéon a la violencia en los medios de
comunicacioén con una variedad de problemas de salud fisica y mental para nifios y adolescentes, que
incluyen el comportamiento agresivo, la insensibilizacion a la violencia, el miedo, la depresion, las
pesadillas y los trastornos del suefio»*. En este sentido, la conclusion es coincidente con trabajos
realizados, entre otros, por George Gerbner quien, a través de lo que se ha llamado “teoria del
cultivo” ¥, sostuvo que la television es capaz de provocar en los menores de edad reacciones que
alteran de forma determinante su proceso de socializacion desarrollando en ellos un sentido de
vulnerabilidad, dependencia, ansiedad y temor frente a su entorno, que es particularmente
exacerbado a través de las imagenes violentas que exhiben los noticiarios, las cuales, por ser reales,
tienen un impacto mayor en los menores de edad que el generado por peliculas o videojuegos®. Como
asegura el médico-pediatra Néstor Zawadski: «Cuando analizamos la relacién entre TV y conductas
violentas, numerosos estudios confirman el efecto directo que tienen las imdgenes violentas de los
programas televisivos. Ultimamente algunos investigadores confirman que existe relacion entre las
imdgenes de violencia de programas documentales e informativos y la percepcion de que el mundo
es hostil y peligroso, produciendo incremento del temor hacia el mundo que lo rodea (estrés), menor
sensibilidad hacia el sufrimiento y dolor de los demds (apatia) y relacionamiento agresivo y
temerario (agresividad)»°";

VIGESIMO PRIMERO: Que, de todo lo anteriormente razonado y expuesto, la concesionaria habria
incurrido en una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos
1°, 2° y 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto
habria exhibido, dentro del horario de proteccion, contenidos audiovisuales con caracteristicas
truculentas y sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad
emocional tanto de los deudos de las victimas del homicidio, asi como también de los menores de

48 American Academy of Pediatrics: Media violence. En Pediatrics 2001, p. 1224 (traduccion propia).

4 Marcos Ramos, Maria: Los peligros del visionado de la violencia audiovisual en los espectadores. En La violencia
encarnada. Representaciones en teatro y cine en el dominio hispdnico. Universidad Maria Curie-Sklodowska de Lublin, 2016,

50 Aldea Mufoz, Serafin: La influencia de la "nueva television” en las emociones y en la educacion de los nifios. En Revista
de Psiquiatria y Psicologia del nifio y del Adolescente, 2004, p. 152.

51 Zawadski Desia, Néstor Zawadski Desia, Néstor: Violencia en la infancia y adolescencia. En Pediatria, Revista de la
Sociedad Paraguaya de Pediatria, Vol. 34 Nam. 1 (2007).
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13.

edad presentes entre la audiencia;
POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordd, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, formular cargo a Universidad de Chile por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N° 18.838, en relacion con los articulos 1° letras b), e), f)y g), 2° y 7° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Televisiéon, hecho que se configuraria por la transmisién,
en horario de proteccion de nifios y nifas menores de 18 anos, a través de Red de Television
Chilevision S.A., del programa “Contigo en Directo” el dia 14 de marzo de 2025, de contenidos
audiovisuales con caracteristicas truculentas y sensacionalistas que podrian incidir
negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los deudos del matrimonio asesinado,
asi como también de los menores de edad presentes al momento de su exhibicion.

Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR PRESUNTAMENTE INFRINGIR EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TELEVISION, EN RAZON DE LA SUPUESTA
INOBSERVANCIA DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838 EN RELACION A LOS ARTICULOS 1° LETRAS
F) Y G) Y 7° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION DE UNA NOTA EN EL INFORMATIVO “24 HORAS CENTRAL” EL DIiA 13 DE
MARZO DE 2025 (INFORME DE CASO C-16803).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°y 12 letra a) de la Ley N° 18.838, y en las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

I. Que, de oficio, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectuo la
pertinente fiscalizacion del noticiario “24 Horas Central”, emitido por Television Nacional
de Chile (TVN) el dia 13 de marzo de 2025, en donde fue dado a conocer el homicidio de
un matrimonio en la comuna de Graneros, plasmando sus analisis y conclusiones en su
Informe de Caso C-16803, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Horas Central”, corresponde al programa informativo central del Departamento
de Prensa de Television Nacional de Chile, que incluye notas de actualidad nacional e internacional,
policiales, deporte y espectaculos. La emision fiscalizada fue conducida por Constanza Santa Maria e
Ivan Nunez;

SEGUNDO: Que, durante la emision fiscalizada, fue dado a conocer el homicidio de un matrimonio
en su domicilio, en la comuna de Graneros, pudiendo ser descritos sus contenidos conforme se expone
a continuacion:

(21:00:12 - 21:00:38) Programa que inicia con la inclusion en pantalla de la grafica
que indica «Se busca a los asesinos». Los conductores senalan «La brutalidad del
ataque que sufrié un matrimonio en Graneros hace que las investigaciones se amplien
a que no fue un simple robo~; «Mientras continta la busqueda de los responsables se
analizan diferentes pistas, entre ellas, el audio de la conversacién entre la victima
y Carabineros. Aqui comienza 24 Horas Central~.

(21:01:01 - 21:06:14) El GC indica «Las pistas que dejo el llamado de auxilio», los
conductores sefialan «AUn no existe una hipétesis clara de lo que ocurrié en el brutal
crimen del matrimonio de Graneros en la region de O‘Higgins», «la Fiscalia decretd
una investigacion secreta y un sumario interno ademds por la filtracién del audio de
la llamada de la victima Carolina Calleja a Carabineros».

48



La nota inicia con imagenes del exterior del lugar de los hechos, el relato indica «A
las tres 30 de la madrugada este miércoles, Carabineros recibio la [lamada de auxilio
de Carolina Calleja~»; el GC indica «Doble crimen de Graneros: ;A donde apunta la
investigacion?» e inmediatamente se subtitula en pantalla (sin sonido) un fragmento
del registro de la llamada efectuada al numero de emergencias 133, en los siguientes
términos (21:01:28 - 21:01:39):

Operadora 133: «Carabineros buenas noches, ;cudl es su emergencia policial?»

Carolina Calleja: «Buenas noches, nos estdn robando acd, en Nuevos Campos. Al
fondo, donde estd la medialuna. Hay como cuatro personas. Nos estdn disparando,
por favor vengan... jurgente!»

Consecutivamente, el relato comenta que en la grabacion «se alcanza a escuchar
parte de las rdfagas de disparos que terminaron con la vida del matrimonio» (no se
reproduce), se exponen declaraciones de un vecino de las victimas que cuestiona la
falta de seguridad en el sector y un mensaje de advertencia de la comunidad de
vecinos.

Seguidamente se indica que «la causa fue decretada como secreta, hay ademds un
sumario debido a la filtracién de un audio de la [lamada de Carolina. Existe un equipo
multitareas con personal de la regién Metropolitana que estd apoyando en las
labores».

En este contexto, se exponen declaraciones del Fiscal regional de O‘Higgins, quien
comenta que no se descarta ninguna linea de investigacion. El relato en off, sefala
que los vecinos de Graneros se encuentran preocupados por la falta de seguridad, que
requieren una respuesta mas rapida de Carabineros; declaraciones de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito que refieren a una implementacion de medidas; y se alude
a los servicios religiosos que se realizan en la localidad de Codegua.

Finaliza la nota con la siguiente mencion: «Por ahora no hay una hipétesis clara de
lo que ocurrié la madrugada del miércoles en Graneros. Los cuerpos de Rodrigo
Gonzadlez y Carolina Calleja fueron trasladados a Santiago, donde este viernes se
realizardn sus funerales. »;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del concepto
del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
entre los que se cuentan la dignidad de las personas y aquellos derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.
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Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos>? establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo??
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

SEPTIMO: Que, la dignidad de la persona, declarada solemnemente en la norma de apertura de la
Constitucion Politica de la RepUblica, ha sido caracterizada por el Tribunal Constitucional como “la
cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente
de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”*. En este
sentido, la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los derechos
fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la misma, que son las
libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos
Humanos™>>.

Asimismo, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia de 05 de julio de 2013, ha
sostenido: “Quinto: La dignidad humana implica el necesario reconocimiento de que todos los seres
humanos, en su calidad de tal, son iguales entre si, principio al que se integran todos los derechos
fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que la “negacién o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos significa la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad” (La Dignidad Humana en los Instrumentos
Internacionales sobre Derechos Humanos, Héctor Gros Espiell, Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. Universidad Complutense, Madrid, Vol. 4. 2003, pdgina 198)”’56;

OCTAVO: Que, la Constitucion Politica de la Republica garantiza “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona” -articulo 19 N° 1-; esta Ultima significa que nadie puede
ser victima de ataques ilegitimos en su psique, sea que afecten su estabilidad psicologica, la
empeoren u obstaculicen o retarden la recuperacion de su equilibrio;

NOVENO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO : Que, el articulo 1° letra g) de las normas antedichas, define el “sensacionalismo” como la
presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca producir una sensacion o emocion
en el telespectador, o que en su construccion genere una representacion distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado, y en la letra f) del mismo articulo define
“victimizacion secundaria” como las agresiones psiquicas o sociales, que pueda sufrir una victima de
vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo causada por la exhibicion del suceso;

52 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
33 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
4 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17°.

% Cea Egafia, José Luis., LOS DERECHOS A LA INTIMIDAD Y A LA HONRA EN CHILE. lus et Praxis [en linea]. 2000, 6 (2), p.

155.

% Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia recaida en la causa Rol 1352-13, de 05 de julio de 2013.
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DECIMO PRIMERO: Que, la doctrina advierte, en relacion a las posibles consecuencias de la exposicién
mediatica de sujetos que han sido victimas de delitos, lo siguiente: “El cardcter complejo del proceso
de victimizacion explica que sea habitual distinguir entre victimizacion primaria, secundaria y
terciaria. El término victimizacion secundaria fue acufiado por Khiine para referirse a todas las
agresiones psiquicas (no deliberadas, pero efectivas) que la victima recibe en su relacién con los
profesionales de los servicios sanitarios, policiales, o de la judicatura (interrogatorios,
reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora
de los procesos, etc.), asi como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los
medios de comunicacion. Este hecho resulta especialmente destacable en el caso de las victimas de
violaciones o agresiones sexuales, asi como en modalidades de victimizacion objeto de una amplia
cobertura medidtica, como la violencia de género”’,;

DECIMO SEGUNDO: Que, en el sentido referido precedentemente, se sostiene que: “la victimizacién
secundaria, como agravamiento de la victimizacién primaria a través de la reaccion defectuosa del
entorno social de la victima y de las instancias del control social formal... aparece para nosotros
como una definicién central de la ‘sociologia de la victima”. Esta definicion incluye dramatizacion,
exagerado temor de los parientes de la victima (los que, por ejemplo, ejercen presion para que la
victima no haga la denuncia por temor a las represalias del autor o a la opinién de los vecinos), como
también el desinterés del hecho por parte de los 6rganos policiales intervinientes, la manera de
proceder del defensor en el proceso penal, la manera en que la victima de delitos sexuales es
criticada progresivamente ante todos vy finalmente la representacion ante los medios masivos de
comunicacién. En muchos casos las consecuencias de una victimizacion secundaria pueden ser mucho
mds graves que las consecuencias inmediatas del hecho”8;

DECIMO TERCERO: Que, complementando lo sefialado en el considerando anterior, un informe del
ano 2012 elaborado por el Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television sefalo que:
«La re-victimizacién o victimizacion secundaria se define como una reaccioén social negativa como
consecuencia de la victimizacién primaria (Orth, 2002) y es experimentada por las victimas de
crimenes o hechos de violencia como una fuerte sensacion de que sus derechos estdn siendo violados.
Las propias victimas describen un asalto inicial (aquél que es causado por el victimario) y un asalto
secundario, causado tanto por el sistema de justicia como por los medios y las noticias. La literatura
identifica a los medios como la principal causa de victimizacién secundaria, producto de:

- La insensibilidad con que los periodistas recogen la informacion; y
- La forma como se exhibe posteriormente.

De la misma forma en que los medios se inmiscuyen en la privacidad de las celebridades, se
inmiscuyen también con victimas y victimarios (Tandon, 2007) con la diferencia que, por lo general,
estos ultimos nunca se han expuesto previamente al bombardeo medidtico ni han estado frente a
una cdmara de television. Por este motivo, es altamente probable que las personas que, hasta el
momento previo al asalto jamds se habian involucrado con los medios, vivan un trauma mucho mayor,
ya que a menudo son puestos, contra su voluntad, en un centro de atencién que no necesariamente
buscan ni disfrutan (Tandon, 2007).»>;

DECIMO CUARTO: Que, un criterio similar al referido en el considerando precedente, es el que
sostiene en este ambito el Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior, que en un estudio elaborado en 2012 sefalé:

«La victimizacién secundaria se refiere a “efectos producidos por la intervencion del sistema social,
judicial o policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la victima. Se denomina
victimizacién secundaria porque puede constituirse en una segunda experiencia de victimizacion,
posterior a la vivencia del delito, si en el contacto con el sistema, el ofendido experimenta la

57 Ceverino Dominguez, Antonio: “Conceptos fundamentales de victimologia» www.institutodevictimologia.com

58 Marchiori, Hila. Victimologia 2, Estudios sobre victimizacién, Editorial Brujas, 2006, p. 9.

% Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television: Victimizacion Secundaria. Los noticiarios y la cobertura
informativa del crimen, 2012. Disponible en:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20120614/asocfile/20120614103928/v__ctimizaci__n_secundaria_los_noticiarios_y_l
a_cobertura_inform__tiva_del_crimen.pdf
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sensacion de recibir trato objetivante; de desconocimiento de su calidad de sujeto de derechos; de
pérdida de tiempo y excesiva burocratizacion; de incredulidad por parte de los operadores del
sistema y/o simplemente de ser ignorado, entre otros.” (RAV, 2009: 16).

La victimizacién secundaria ha sido generalmente asociada a la relacién de las victimas con las
instituciones de justicia, sin embargo, también puede observarse en la respuesta de otras
instituciones a la victimizacion (las policias, los servicios de salud) y en la respuesta de la sociedad
v los medios de comunicacién. No se trata, en general, de un efecto buscado por las instituciones,
sino mds bien de una falta de reconocimiento del cardcter de victimas que les asiste a los afectados
y de una falta de sensibilidad a sus necesidades. »°;

DECIMO QUINTO: Que, en el dmbito de la victimologia, tratandose de delitos violentos como el
homicidio, la doctrina especializada tiende a incluir dentro del concepto de victima no sélo a las
victimas directas, también a las victimas indirectas, como por ejemplo los familiares sobrevivientes,
que son quienes deben soportar las consecuencias psicologicas y sociales derivadas de la pérdida de
un ser querido.

A este respecto, en la doctrina comparada se ha senalado:

«El dafio psicolégico requiere ser evaluado también en las victimas indirectas de los sucesos
violentos, que son las personas que, sin ser directamente concernidas por el hecho delictivo, sufren
por las consecuencias del mismo. Es el caso, por ejemplo, de las madres que han sufrido el impacto
brutal de la agresion sexual y asesinato de una hija o el de los hijos que se ven obligados bruscamente
a readaptarse a una nueva vida tras el asesinato de su padre en un atentado terrorista. En la muerte
violenta de un ser querido, existen; en un primer momento, sentimientos de dolor, tristeza,
impotencia o rabia; en un segundo momento, de dolor e impotencia; finalmente, de dolor y soledad
(que no necesariamente mejoran con el transcurso del tiempo) (Finkelhor y Kendall-Tackett,
1997).»%'; pronunciandose en un mismo sentido en la doctrina nacional, Espinoza, Forster y Capella:
«El concepto de victima desde una perspectiva psicojuridica, alude al individuo o grupo que padece
un dafio por accion u omision, ya sea por responsabilidad propia, ajena o por causa fortuita. Ademds,
es quien sufre un dafo por una conducta antisocial, ya sea de responsabilidad propia o ajena, aunque
la persona no sea el detentor del derecho vulnerado (Rodriguez, 1990). De esta forma, se considera
victima no solo al que sufre el delito directamente, “sino que se incluye ademds a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa (VD) y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién” (VIl Congreso de
Prevencion del Delito y tratamiento del Delincuente, Mildn 1985, citado en Rodriguez, 1990, p. 59).»;

DECIMO SEXTO: Que, resulta importante destacar el hecho de que el criterio antes expuesto, que
incluye dentro del concepto de victimas también a las victimas indirectas -como los familiares
sobrevivientes de delitos violentos-, ha sido adoptado por Naciones Unidas en su Declaracién sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder (1985),
donde sefald expresamente: «En la expresion ‘victima" se incluye, ademds, en su caso, a los
familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas
que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion. »

Ademas, igual criterio fue adoptado al momento de acoger las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (2008), en donde se indica: «A efectos de las
presentes Reglas, se considera victima toda persona fisica que ha sufrido un dafo ocasionado por
una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econémico. El término victima también podrd incluir, en su caso, a la familia inmediata o
a las personas que estdn a cargo de la victima directa.»;

DECIMO SEPTIMO: Que, finalmente, el articulo 108 del Codigo Procesal Penal confiere la calidad de
victima a los familiares sobrevivientes en caso de muerte del ofendido, segin el orden que ahi
establece;

0 Ministerio del Interior: Victimas de delito en Chile. Diagndstico Nacional. Ministerio del Interior: Santiago: 2012, p. 39.
61 Echeburla, Enrique; Corral, Paz de & Amor, Pedro: Evaluacion del dafio psicologico en las victimas de delitos violentos.
Publicado en Psicopatologia Clinica, Legal y Forense, Vol. 4, 2004, pp. 227-244.
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DECIMO OCTAVO: Que, en base a todo lo razonado, es posible sefialar que en la comunicacién de
hechos noticiosos, se debe evitar que la presentacion y exposicion de éstos exacerben el impacto
mismo de la noticia en cuestion, por lo que, la explotacion abusiva de recursos audiovisuales en un
sentido diverso al ya sefalado, y que pudiese afectar alguno de los bienes juridicos referidos en el
articulo 1° de la Ley N° 18.838, y salvaguardados por estas normas reglamentarias, resultaria
susceptible de ser calificada también como “sensacionalista” y si conlleva ademas una afectacion
injustificada de la integridad psiquica de las victimas -sean éstas directas o indirectas- de un hecho
delictual, como “revictimizante”; conductas que contravendrian el deber del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO NOVENO: Que, como ya se dijo, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion
y Ejercicio del Periodismo, establece en el inciso 3° de su articulo 1° lo siguiente: “Se reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general.”, indicando en su articulo
30 algunas de las hipotesis susceptibles de ser reputadas como tales, entre las que se cuentan la
comision de delitos o la participacion culpable en los mismos;

VIGESIMO: Que, un suceso como el descrito en el Considerando Segundo del presente acuerdo, que
dice relacion con el homicidio de un matrimonio en su domicilio, ciertamente es un hecho de interés
general que, como tal, puede ser comunicado a la poblacion;

VIGESIMO PRIMERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica 'y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al concepto del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso 1° de la Constitucion Politica;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, en el programa fiscalizado habria sido exhibida por parte de la
concesionaria una serie de contenidos susceptibles de ser calificados como sensacionalistas, que
podrian afectar de forma negativa e injustificada la integridad psiquica de los deudos del matrimonio
fallecido, particularmente la de sus familiares y cercanos, quienes, confrontados nuevamente a los
hechos -situacion conocida como victimizacion secundaria- presentados en pantalla de la forma
antedicha, pudieran experimentar algin detrimento mayor en su integridad psiquica producto del
fallecimiento de las victimas.

En efecto, y si bien el hecho claramente reviste caracteristicas de interés general, la construccion
audiovisual de la nota informativa que exhibe la concesionaria parece pasible de ser subsumida en la
definicion del articulo 1° letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television en tanto, sin parecer necesario para cumplir la funcién de informar adecuadamente a la
poblacion sobre el hecho criminal, puede apreciarse que en el compacto audiovisual la concesionaria
inicia la nota con el mensaje “Se busca a los asesinos”, mientras pasa un vehiculo del Servicio Médico
Legal, para luego mostrar la transcripcion en pantalla de la llamada de auxilio a Carabineros de Chile
por parte de la victima, la que pide ayuda urgente, por cuanto les estarian disparando;
inmediatamente a continuacion, captar el recorrido nuevamente del vehiculo del Servicio Médico
Legal, seialando el tragico final del matrimonio asesinado junto a una fotografia de ellos.

La construccion de la nota en dichos términos, deviene en sensacionalista, en tanto no pareciese
tener otra finalidad que realzar en la audiencia el impacto que naturalmente provoca un acto de tal
brutalidad, explotando el morbo y exacerbando la emocionalidad del espectador entre quienes se
encontrarian los familiares del matrimonio asesinado.

A mayor abundamiento, y pese a haber fallecido la persona que realizé el llamado telefonico, este
Consejo estima que su contenido, emitido en un contexto de urgencia, peligro inminente y bajo una
expectativa razonable de confidencialidad, aln conservaria ciertas caracteristicas de privacidad,
considerando que su difusion expondria publicamente una vivencia profundamente angustiante, cuya
exhibicion en pantalla podria provocar un impacto psiquico adverso en sus familiares directos,
intensificando el dolor asociado a la pérdida de sus seres queridos;

VIGESIMO TERCERO: Que, de lo anteriormente razonado, resulta posible sostener que la
concesionaria habria eventualmente incurrido en una cobertura de tipo sensacionalista del homicidio
del matrimonio informado en la noticia, explotando el horror y el morbo de la audiencia,
especialmente a través del uso del recurso audiovisual antes aludido, sin que aquello pareciese
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14.

necesario para satisfacer el derecho de las personas a informarse sobre un hecho de interés general,
y sin tener en consideracion el impacto que esto podia generar en la integridad psiquica de los
cercanos a los fallecidos.

Por consiguiente, de todo lo anteriormente razonado y expuesto, la concesionaria habria incurrido
en una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos 1° y 7° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto habria exhibido,
contenidos audiovisuales con caracteristicas sensacionalistas que podrian incidir negativamente en
el bienestar y la estabilidad emocional de los deudos de las victimas del homicidio.

Ello por cuanto, segln la doctrina especializada, existen antecedentes suficientes para entender que
una cobertura como la realizada por TVN podria tener efectos perniciosos en la salud y la estabilidad
emocional de familiares y deudos, quienes podrian ver magnificado su padecimiento debido a la
manera en que la concesionaria ha hecho exposicion de los contenidos audiovisuales, donde no se
habria tenido en consideracion el respeto que las victimas merecerian en razon de su dignidad de
seres humanos, en atencion a lo referido en el presente acuerdo, y especialmente lo prevenido en el
articulo 108 del Codigo Procesal Penal, que les confiere la calidad de tales;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Televisiéon, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordé formular cargo a Television Nacional de Chile, por supuesta infraccion al
articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion con los articulos 1° letras f) y g) y 7° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, hecho que se configuraria por la
exhibicién, a través del noticiero “24 Horas Central” del dia 13 de marzo de 2025, de contenidos
audiovisuales con caracteristicas sensacionalistas que podrian incidir negativamente en el
bienestar y la estabilidad emocional de los deudos del matrimonio asesinado.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

SE ACUERDA: A) NO INSTRUIR PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN CONTRA DE CANAL 13 SpA POR
LA EXHIBICION DE UNA NOTA EN EL PROGRAMA INFORMATIVO “TELETRECE CENTRAL” EL DiA 09
DE ABRIL DE 2025; Y B) ARCHIVAR LOS ANTECEDENTES (INFORME DE CASO C-16468, INGRESO
CNTV 609-2025).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°y 12 letra a) de la Ley N° 18.838;

. Que, mediante oficio N° 100/31/2025, de fecha 05 de junio de 2025, la Comision de
Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion solicito fiscalizar los
contenidos emitidos por el informativo “Teletrece Central” el dia 09 de abril de 2025,
que decian relacion con el reportaje denominado “Nifa de 8 arios vendida para trabajar
como sirvienta”, para los efectos de determinar una eventual infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television;

M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud la pertinente fiscalizacion
de la nota en cuestion, emitida por Canal 13 SpA el dia 09 de abril del corriente, lo cual
consta en el Informe de Caso C-16468, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, “Teletrece Central” corresponde al informativo central del departamento de prensa
de Canal 13 SpA, que aborda hechos acaecidos durante la jornada relacionados con tematicas de la

contingencia nacional e internacional;

SEGUNDO: Que, conforme refiere el Informe de Caso, los contenidos denunciados dicen relacion con
una nota que daba cuenta de un lamentable caso de maltrato infantil, respecto de una menor de
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edad que habria sido vendida para trabajar como sirvienta, pudiendo ser descritos sus contenidos de
la siguiente manera:

TITULAR 1 (21:00:10 - 21:00:53).

Emision que inicia con la inclusion de una grafica que indica (pantalla completa). “Exclusivo
T13”, el GC indica “Nifa de 8 anos fue vendida para trabajar como sirvienta. Familiar cobro
$350 mil para traerla a Chile” y, simultaneamente, una breve sintesis del reportaje, que
incluye:

- Silueta de una menor de edad e imagenes difuminadas en donde se advierte a
personas adultas (plano grabado a distancia desde el interior de un vehiculo),
mientras el relato en off sefala: “Tiene sélo 8 afios y su familia la vendio en 350 mil
pesos para que en Chile su destino fuera el trabajo forzado”.

- Extracto de una entrevista de Osvaldo Yanez, Fiscal Jefe de Rengo, quien comenta:
“Se le privaba de comida, se le golpeaba o derechamente la tiraban a dormir a la
intemperie”; y, seguidamente, la siguiente mencion del periodista (en off) “Sin
identidad, sin salud ni educacion, esta nifa fue obligada a ser la sirvienta de una
familia en el sur de Chile. Un caso desprovisto de toda humanidad y descubierto
prdcticamente por azar”.

TITULAR 2 (21:05:53 - 21:06:48)

- Inclusion de la grafica antes aludida, que indica “Exclusivo T13”, el GC indica “Nifia
de 8 afios fue vendida para trabajar como sirvienta. Familiar cobré $350 mil para
traerla a Chile” dando paso a la Recreacion en donde se advierte la silueta de una
menor de edad (dibujando y barriendo), con un relato que sefala “Con sélo 8 afios
una nifia boliviana se convirtié por la fuerza en sirvienta doméstica en Chile”;

- Nuevamente se exhibe la entrevista a Osvaldo Yanez, Fiscal Jefe de Rengo, quien
comenta: “Ella tenia que levantarse a las 4 de la mahana, tenia que hacer las camas,
barrer, la limpieza del lugar”;

- Imagenes aéreas de un poblado, junto a la silueta de una menor de edad (recreacion),
donde el relato en off sefala: “El drama de una pequefa victima que en su corta vida
sélo supo de abusos y explotacion, hasta que alguien decidié actuar”;

- Declaraciones de una mujer (identidad protegida y difuminada) quien senala “Esa
nifita salia a andar casi todos los dias acd solita. Tenia hambre y todo. Andaba toda
cochina”;

- Silueta de una menor realizando labores domésticas (recreacion), con imagenes de
personas adultas (difuminadas),y funcionarios de la Policia de Investigaciones en el
interior de un inmueble junto a sus moradores (difuminados), mientras en off el relato
indica: “Trabajo forzado infantil, la venta de una nifa extranjera en suelo chileno,
como si se tratara de una mercancia, una corta vida en manos de miserables
inescrupulosos, todo en las propias narices del Estado.”.

INTRODUCCION DE LOS CONDUCTORES Y DESARROLLO DEL REPORTAJE (21:35:28 - 21:47:04).

Se anuncia que el contenido del reportaje es exclusivo (graficamente), indicando en la
pantalla del estudio: “Horror sin fronteras: vendida para trabajo forzado” y los conductores
indican:

“Prepdrese, porque lo que usted verd a continuacion es una cruda realidad donde
tomaremos todos los resguardos necesarios, pero es de alto interés publico revelar esto.
Con sélo 8 afios una nifna de nacionalidad boliviana fue vendida por su familia para trabajar
forzadamente como sirvienta en un campamento de la region de O'Higgins”; “En ocasiones
recibia duros castigos y solo logré ser rescata por la accién de una vecina, la nifia no
registraba identidad, tampoco recibia cuidados, salud o educacion en Chile. Aqui comienza
reportajes de Teletrece con el informe de Paulo Alamos y Alejandro Rivera.”
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El informe inicia con imagenes, en donde se advierte a personal del ejército junto a un
hombre que carga a un menor de edad (cuyo rostro es difuminado). El relato sefala que el
nifo tiene 4 afos y se encuentra junto con quien dice ser su padre, y que habrian ingresado
al pais a través de un paso no habilitado en Colchane, frontera con Bolivia. Seguidamente,
el hombre sefnala que su hijo es chileno y “me agarraron”. En off se indica que el relato de
este hombre cambié varias veces, que “su madre estaba en Iquique, que se encontrarian
una vez que cruzara la frontera, que todos los papeles eran oficiales”, pero que nada de
ello era cierto, agregando: “lo unico claro es que este pequeno al ser transportado asi por
la frontera se convierte de inmediato en una victima, por fortuna para él fue detectado a
tiempo.”.

Se indica que no se sabe con certeza cuantos nifios cruzan de este modo los limites
fronterizos, ni tampoco que ocurre con ellos en Chile.

Se muestra expone una recreacion en donde se advierte la silueta de una nifa dibujando,
anunciando el relato: “lo que usted verd a continuacion es el crudo ejemplo de dramas que
se refugian en el silencio cémplice, en rutinas que adormecen la conciencia y el sentido
comun, hasta que alguien logre hacer la diferencia. Advertimos que lo siguiente puede herir
sensibilidades, pero existe pleno resguardo de la identidad de la victima”.

Se exponen planos aéreos de un poblado, que corresponderia a un campamento de Rengo,
region de O'Higgins, en donde una nifa seria obligada a trabajar como adulto, junto a una
recreacion en donde se advierte la silueta de una menor de edad realizando labores
domésticas. El relato agrega que tiene 8 anos y que nadie en dicho lugar seria algin familiar
directo y, que so6lo esperaban que la nifia cumpliera con lo que motivo su traslado desde
Bolivia.

Consecutivamente, se muestra una entrevista otorgada por Osvaldo Yanez, Fiscal Jefe de
Rengo, quien refiere: “...ella tenia que levantarse a las 4 de la mafiana para comenzar a
preparar la jornada de esta familia, tenia que hacer las camas, barrer, la limpieza del
lugar”; declaraciones que son alternadas con imagenes en donde se advierte la silueta de
una menor de edad dibujando; en tanto, el periodista en off comenta “Con 8 afios de edad
esta pequefia boliviana estaba inmersa en una rutina que comenzd a socavar su nifiez cuando
apenas estaba comenzando. Su familia directa se deshizo de ella a cambio de dinero”. El
Fiscal indica “por 350 mil pesos chilenos, sus padres bolivianos la venden a un matrimonio
de vecinos bolivianos quienes venian a trabajar a Chile”.

El periodista (encontrandose en el campamento) sefala que ese seria el precio para
someterla a trabajos forzados y aislamiento, “algo muy cercano a la esclavitud”. Se expone
una recreacion del lugar y planos aéreos del poblado, agregando el relato “Vivia en este
campamento de trabajadores bolivianos, muy cerca de una toma, a orillas del Rio Claro. En
estos improvisados pasajes esta nifia deambulaba cuando quedaba sola, buscaba compania,
a otro nifio con quien jugar o incluso comida”.

Elena Hidalgo, Subprefecta de la Brigada Trata de Personas de la Policia de Investigaciones,
en relacion al caso, comenta “Fue privada de su derecho a la educacidn, y sufrié un maltrato
psicologico vy fisico de manera constante”.

La recreacion muestra la silueta de una nifia realizando labores domésticas, el relato plantea
las siguientes preguntas: “;Alguien vio algo? ;Alguien sospecho? ;Como es posible que se
vulneren asi los derechos de una nifia a ojos de vecinos, del propio Estado?”.

Se exponen imagenes del periodista consultando la direccion que conduce al campamento y
luego, desde un vehiculo en movimiento, se expone el lugar y algunas personas (rostros
difuminados), en tanto se indica “chilenos y extranjeros viven en distintos lugares de esta
toma, los bolivianos a orillas del rio” y comenta que, tras consultar, siempre la respuesta
fue la misma. El GC senala “Vecinos campamento aseguran no haber visto nada”.

Acto seguido, se expone el relato de una mujer (cuya identidad es resguardada quien sefala

“Esa nifita salia a andar casi todos los dias acd solita. Tenia hambre y todo. Andaba toda
cochina. Si, con hambre y chascona, venia a jugar ahi con el hijo de ella”; agregando (en
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off) el periodista: “En julio del afio pasado quienes se hacian llamar su familia en Chile,
denunciaron que habia desaparecido. Un supuesto secuestro que camuflaba otra vulneracién
latente y oculta”.

El Fiscal indica “La nifia nunca habia sido escolarizada ni en Bolivia ni en Chile, la nifia ni
siquiera tenia identidad en Bolivia, o sea en la prdctica ella podria haber desaparecido y
nadie se habria dado cuenta”.

Tras eso el periodista sefiala, que una vecina “rompid el espiral de apatia adulta de
deshumanizacién, y decidié sacarla del lugar, llevdndosela a Santiago”; agregando el Fiscal,
que la nina habria recurrido a aquella que vio los golpes que recibié durante dias y que la
habria alimentado.

En tanto, se exhibe una recreacion en donde se advierte la silueta de una nifa caminando
junto a una mujer adulta, mientras el periodista sefala: “estd mujer que asumio el riesgo
de rescatarla, tenia la intencion de llevarla de regreso a Bolivia”.

El Fiscal relata que en el terminal de Santiago encontraron a la niha sola y, previa
coordinacion con Carabineros, lograron llevarla nuevamente a la region. Se exhibe una
recreacion de una entrevista efectuada a la menor de edad y posteriormente realizando
labores domésticas, en tanto es relatado: “Cuesta ponerle palabras a semejante
vulneracion. En una entrevista video grabada la pequena contd todo lo que habia vivido,
una historia de maltrato y esclavitud infantil, sirvienta en suelo chileno de adultos que
apenas notaban su presencia mds alld del cumplimiento de las tareas que le exigian”.

El Fiscal sehala: “si no le gustaba a la gente con las que ella se veia forzada a trabajar, se
le privaba de comida, se le golpeaba o derechamente la tiraban a dormir a la intemperie”.
Continlia la recreacion, con el periodista indicando “si ya todo parece de total falta de
humanidad, restaba conocer la parte de lo que hoy se investiga como delito, esa abuela que
tanto extrafaba esta pequefia, su principal motivacién para huir del cautiverio, llegé a
buscarla al hogar de menores donde hoy estd viviendo, pero no por carifio ni preocupacion
genuina, exigio que le entregaran a la nifia y con su relato, vacio de todo tipo de emociones,
termind por aclarar su rol en los abusos que estaba sufriendo”.

El Fiscal indica, que la abuela intento explicar que la habria vendido a las personas con las
cuales se encontraba en Chile. En pantalla se mantiene la recreacion de una nifa dibujando,
y el relato agrega “Era ella quien habria vendido a su nieta, fue ella la que abrié la puerta
para que comenzard su precoz esclavitud”, agregando que con todos estos antecedentes el
delito estaba claro “trata de personas con fines de servidumbre”.

Seguidamente, se expone el registro de un allanamiento en una vivienda, efectuado por la
Policia de Investigaciones, sefalando el periodista que fueron detenidos todos los
involucrados. En las imagenes, se observa a personas adultas (difuminadas) y un breve
registro de la audiencia de formalizacion (imputados difuminados).

Vania Saavedra, Psicologa Criminologa de la Policia de Investigaciones, comenta que las
victimas infantiles eventualmente pudieran no percibirse como victimas, por no disponer de
las capacidades cognitivas para comprender el contexto en el que estan insertas; y
seguidamente se exhibe una recreacion, en donde se advierten las manos de una nifa
dibujando, sefnalando el relato del periodista: “Hoy esta pequefia vive en un hogar de
menores, por primera vez quizds experimentando lo que implica que otros se preocupen por
su bienestar, dejo a tras esos dias de virtual esclavitud y servidumbre por parte de adultos,
de castigos, de ser obligada a dormir a la intemperie por algin pequeno error. Es ldgico
preguntarse cudnto afecto todo esto su crecimiento, su inocencia, su infancia”.

Finaliza el reportaje sefalando el Fiscal que, luego de la entrevista efectuada a la nifa, ella
entregd un dibujo en donde se retrataba en una casa junto a un arbol y un pajaro, agregando
el periodista “quizds su manera de demostrar que por encima de todo lo que vivio sigue
siendo tan solo una nifa, buscando es oportunidad de comenzar de nuevo”. El GC indica
“Escribenos a reportajes T13. Tus denuncias al WhatsApp +56977276481”.

Soledad Onetto (conductora), emite la siguiente reflexion: “Triste no. Cudntos de ustedes
que nos ven a esta hora tienen hijos, cudntos hijos pequefios como la nifia que es
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protagonista de nuestro reportaje con sélo 8 afos y esclava, esclava, en un mundo de
adultos, sometidas a trabajos, a hambre y a frio.

El reportaje muy bien lo dice, esto ocurre hasta que alguien hace la diferencia, y esto es
clave, porque no existen estadisticas oficiales disponibles sobre casos como este, es decir,
no sabemos cudntos otros nifios o nifias pueden estar a esta hora viviendo esa situacién o
una situacion similar. Pero intuimos que existen esos nifios y quizds son muchos. Una
realidad que nos duele, que nos impacta, pero que también nos invita a una reflexion. Es
posible que el Estado y que también nosotros como ciudadanos hagamos algo mds, si y es
nuestro deber.

Si usted escucha o tiene conocimiento de un caso asi, no dude en ponerse en contacto con
las autoridades, salvard la vida de una nifia o de un nifio que merece ser vivida y no padecida
como vimos en este caso.”;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el inciso 4° del articulo 1° de la
Ley N° 18.838, a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el desarrollo regional; el medio
ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud; los pueblos
originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres; y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacion que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos®? establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo®%3
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los
mismos;

2 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
%3 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
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SEPTIMO: Que, respecto al derecho a la libertad de expresion, el Tribunal Constitucional ha sostenido
que, en sus dimensiones de emitir opinidn e informar, constituye una manifestacion del derecho a la
libertad personal y es el fundamento, en una sociedad democratica, del ejercicio de las demas
libertades®*; distinguiendo la existencia de un “..derecho de informar y de expresarse” y otro a
recibir informacion (STC 226/1995)%. “La libertad de opinién y de informar tiene destinatarios
reales; por lo mismo, acarrea el derecho a recibir informacion (STC 226/1995)”; teniendo derecho
quien la recibe a ser informado de manera veraz, oportuna y objetiva®®, a partir del momento en que
la informacion es difundida;

OCTAVO: Que, sobre lo anterior, la jurisprudencia comparada ha sefalado: «... el derecho de
informacién, junto con el de libre expresién, garantiza la existencia de una opinién publica libre,
condicion necesaria a su vez para el recto ejercicio de todos los demds derechos en que se
fundamenta el sistema politico democrdtico»%, agregando, ademas: «En relacién con ello, debemos,
en primer término, establecer que la regla de la veracidad no exige que los hechos o expresiones
contenidos en la informacién sean rigurosamente verdaderos, sino que impone un especifico deber
de diligencia en la comprobacién razonable de su veracidad en el sentido de que la informacién
rectamente obtenida y difundida es digna de proteccién, aunque su total exactitud sea
controvertible o se incurra en errores circunstanciales que no afecten a la esencia de lo informado,
debiéndose, por el contrario, negar la garantia constitucional a quienes, defraudando el derecho de
todos a recibir informacién veraz, actuan con menosprecio de la veracidad o falsedad de lo
comunicado, comportdndose de manera negligente e irresponsable al transmitir como hechos
verdaderos simples rumores carentes de toda constatacion o meras invenciones o insinuaciones
insidiosas. En este punto, debemos anadir que el deber de diligencia en la comprobacion razonable
de la veracidad de la informaciéon no se satisface con la pura y genérica remision a fuentes
indeterminadas, que, en ningun caso, liberan al autor de la informacién del cumplimiento de dicho
deber, pues, al asumir y transmitir a la opinion publica la noticia, también asume personalmente su
veracidad o inveracidad, en cuanto que la obligacion de contrastar la verosimilitud de la noticia es
un deber propio y especifico de cada informador, que es el que estd ejerciendo el derecho a
informar, y, por tanto, aquel al que incumbe no exceder sus limites, evitando la propagacion de
noticias que, aun procediendo de sedicentes fuentes bien informadas, no se ha preocupado de
contrastar con diligencia razonable y resulten después ser lesivas del derecho al honor o a la
intimidad personal, cuya falta de fundamento pudo comprobar si hubiera desplegado esa diligencia,
que, a tal efecto, exige el ejercicio serio y responsable del fundamental derecho a comunicar
informacién»®8;

NOVENO: Que, a este respecto, cabe destacar lo referido por la Jurisprudencia Comparada®’: “El
derecho a recibir informacién veraz tiene como caracteristicas esenciales estar dirigido a los
ciudadanos en general al objeto de que puedan formar sus convicciones, ponderando opiniones
divergentes e incluso contradictorias y participar asi de la discusion relativa a los asuntos publicos;
es decir, se trata de un derecho que nada tiene que ver con los controles politicos que las leyes
atribuyen a las Asambleas Legislativas y a sus miembros sobre la accion del gobierno, en el seno de
sus relaciones institucionales con el poder ejecutivo”;

DECIMO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala: “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccidon que su condicion de menor requiere por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”; disponiendo a su vez la Convencion sobre los Derechos del
Nifio’® en su preambulo, que: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion
vy cuidados especiales”, reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de tal;

DECIMO PRIMERO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la misma Convencion
impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como
directriz principal en todas las medidas que adopten respecto a los nifos, el interés superior de
aquéllos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico, prohibiendo en su articulo

% Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, Considerando 6°.

% Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°

% Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.

7 Tribunal Constitucional de Espafa, Sentencia 168/1986, de 22 de diciembre de 1986.

% Tribunal Constitucional de Espaiia, Sentencia 172/1990, de 12 de noviembre de 1990.

% Sentencia del Tribunal Constitucional Espafol 220/1991, FJ 4°, citada en Rubio Llorente, Francisco. “Derechos

fundamentales y principios constitucionales. Doctrina jurisprudencial”, Edit. Ariel S.A., Barcelona, Espana, 1995, p. 205.

70 Promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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16, de forma perentoria, la intromision ilegitima en su vida privada e intimidad en los siguientes
términos: “Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién”, con
la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre todo psiquico;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO TERCERO: Que, el articulo 33 de la Ley N°19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion
y Ejercicio del Periodismo, establece de manera perentoria: “Se prohibe la divulgacion, por cualquier
medio de comunicacion social, de la identidad de menores de edad que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella. Esta
prohibicion regird también respecto de las victimas de alguno de los delitos contemplados en el
Titulo VII, "Crimenes y simples delitos contra el orden de las familias y contra la moralidad publica”,
del Libro Il del Cédigo Penal...”;

DECIMO CUARTO: Que, por su parte, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, dispone: “Se prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18 aiios
que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente
que conduzca inequivocamente a ella. Esta prohibicion regira también respecto de nifios y nifias que
sean presuntas victimas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicién en televisién, atendido el
contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad fisica o psiquica.”, para
efectos de salvaguardar el interés superior y bienestar de aquellos menores que se encuentren en
una situacion de vulneracion particularmente grave de sus derechos fundamentales;

DECIMO QUINTO: Que, lo dispuesto en la norma reglamentaria antes referida, cobra ain mayor
relevancia desde el momento en que el articulo 34 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, garantiza que “Todo nifio, nifa y adolescente
tiene derecho a su honra, intimidad, propia imagen y reputacion. Estos derechos comprenden
también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la correspondencia, asi como el derecho a
reserva de las comunicaciones, incluidas las producidas a través de las tecnologias de la informacion
vy la comunicacion.”; y ordena que “Toda persona, sea natural o juridica, debe respetar estos
derechos. Especial respeto deberdn tener los medios de comunicacién y los profesionales de la
comunicacién, en el desempenio de su rol y ejercicio de sus funciones.”; prohibiendo “...la exhibicién
y divulgacién de toda informacién que pueda estigmatizar a un nifio, nifia o adolescente o afectar su
imagen, honra o reputacion, causarle menoscabo o dafiar sus intereses, y en particular, divulgar la
imagen y la identidad de todo nifio, nifia o adolescente que fuere imputado o condenado por la
comisioén de un delito como autor, complice o encubridor; que fuere victima o testigo de un delito o
que se encontrare sujeto a procedimientos administrativos o judiciales.”, disponiendo ademas que
“Los intervinientes en estos procedimientos estardn obligados a guardar reserva sobre la imagen e
identidad de los nifos, nifias o adolescentes involucrados, a menos que su divulgacién resulte
indispensable para la proteccién de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos necesarios
para evitar un dafo mayor.”;

DECIMO SEXTO: Que, de todo lo razonado anteriormente, resulta posible establecer que el derecho
fundamental a la libertad de expresion implica el derecho de cada persona a manifestar sus ideas y
opiniones y el derecho a recibir y conocer la opinion e informacion de terceros, y que este Gltimo,
para ser debidamente satisfecho, requiere que la informacion recibida sea lo mas completa y objetiva
posible, sin que esto ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en
el proceso de recopilacion y difusion de esta informacion, se haya empleado un grado de cuidado y
diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier
posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual, que puedan
inducir al televidente o auditor a confusion, error o engafo.

Asimismo, en la comunicacién de hechos que revistan caracteres de delitos, de catastrofes y de
situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, se debe otorgar un tratamiento que
respete -entre otras cosas- la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo y la victimizacion
secundaria, y que tratandose de casos en donde se encuentren involucrados nifios, nifas o
adolescentes, resulta exigible un tratamiento alin mas cuidadoso, a efectos de no conculcar ni
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15.

profundizar la afectacion a su integridad psiquica, su derecho a la intimidad y a la honra, ni
comprometer su desarrollo integral, en conformidad con el principio del interés superior del nifo,
reconocido tanto en el ordenamiento juridico nacional como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

En el caso de que esta informacion cumpla con estos estandares, y no afecte de manera ilegitima,
injustificada o desproporcionada derechos de terceros, puede gozar plenamente de proteccion
constitucional;

DECIMO SEPTIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la RepUblica y 1°, 12 y 13 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva fiscalizada, no es posible
inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula
el contenido de las emisiones de los servicios de television.

Cabe referir que este Consejo no pudo constatar elementos que revistieran la entidad suficiente como
para colocar en situacion de riesgo alguno de los bienes juridicos que componen el correcto
funcionamiento de los servicios de television. Por el contrario, se aprecia que la construccion del
reportaje es cuidadosa y cumple con la funcion de informar adecuadamente a la poblacion,
denunciando un hecho de suyo grave, enmarcandose el actuar de la concesionaria dentro del legitimo
ejercicio del derecho a la libertad de expresion, por lo que se procedera a archivar los antecedentes;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordo: a) no iniciar procedimiento sancionatorio en contra de la concesionaria Canal
13 SpA por la emisién de un reportaje en el programa informativo “Teletrece Central” el dia 09
de abril de 2025 relacionado con un caso de maltrato infantil; y b) archivar los antecedentes.

SE ACUERDA: A) NO INSTRUIR PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN CONTRA DE CANAL 13 SpA POR
LA EXHIBICION DE UNA NOTA EN EL PROGRAMA INFORMATIVO “TELETRECE CENTRAL” EL DIA 13
DE ABRIL DE 2025; Y B) ARCHIVAR LOS ANTECEDENTES (INFORME DE CASO C-16469, INGRESO
CNTV 609-2025).

VISTOS:
I Lo dispuesto en los articulos 1°y 12 letra a) de la Ley N° 18.838;

. Que, mediante oficio N° 100/31/2025, de fecha 05 de junio de 2025, la Comision de
Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion solicito fiscalizar los
contenidos emitidos por el informativo “Teletrece Central” el dia 13 de abril de 2025,
que decian relacion con el reportaje denominado “Vivia como esclavo, comia sobras y
no podia entrar a casa: Asi fue como madrastra torturd a nifio de 13 afos en Iquique”,
para los efectos de determinar una eventual infraccion al correcto funcionamiento de
los servicios de television;

M. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud la pertinente fiscalizacion
de la nota en cuestion, emitida por Canal 13 SpA el dia 13 de abril del corriente, lo cual
consta en el Informe de Caso C-16469, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, “Teletrece Central” corresponde al informativo central del departamento de prensa

de Canal 13 SpA, que aborda hechos acaecidos durante la jornada relacionados con tematicas de la
contingencia nacional e internacional;
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SEGUNDO: Que, conforme refiere el Informe de Caso, los contenidos denunciados dicen relacion con
una nota (21:01:01 - 21:05:42) que daba cuenta de un lamentable caso de maltrato infantil en la zona
norte del pais, respecto de un menor de edad que habria sido victima de tratos inhumanos por parte
de su madrastra.

La emision en cuestion, inicia con la siguiente introduccion del conductor: “Vamos a partir
esta edicién de Teletrece eso si con la desgarradora de un nifio en Iquique que ya estd dando
vuelta al mundo por su crudeza. Era un verdadero esclavo de su madrastra, lo hizo vivir en
el patio en circunstancias infrahumanas. Le nego los servicios bdsicos y la comida, y por si
fuera poco lo torturaba. El relato de la Fiscalia es impactante, pero igual de dramdtico es
saber que un tribunal que habia dado la tuicién legal del nifio a esa mujer”.

El GC indica “Impacto por nuevo caso de esclavitud infantil” y en la pantalla del estudio se
proyectan imagenes de un menor de edad (difuminado) realizando labores domésticas en el
patio de una vivienda.

El informe periodistico comienza con imagenes de un menor de edad en el patio de una
vivienda, barriendo el suelo. El GC indica “Madrastra esclavizé a nifio de 13 afos” y el relato
en off sehala “Un nifio de 13 afos limpiando el patio de su casa, una imagen que esconde
una verdadera pesadilla”.

Acto seguido, en la audiencia de formalizacion, el Ministerio PUblico sefala: “No podia
entrar a la casa, si no era para trabajar”; exhibiendo a continuacion imagenes desde otro
plano del patio de la vivienda, en donde se advierte la silueta de un menor de edad
(difuminado) limpiando un vehiculo estacionado. El relato agrega “El caso de este nifio de
13 afos, que vivia como esclavo de su madrastra impacté a la ciudad de Iquique, primero a
todo el pais ahora e incluso ya da la vuelta al mundo. Sus vecinos escuchaban su llanto, pero
nunca ni en la peor de sus pesadillas imaginaban el nivel de maltrato al que el menor estaba
sometido”. Son expuestas declaraciones de una mujer, quien sefiala “Como mamd enterarte
de cosas tan fuertes, una vulneracion tan grande a un nifio, es terrible”; e inmediatamente,
imagenes de la audiencia de formalizacion de la victimaria (difuminada). La periodista
agrega “Ella debio haber sido quien cuidara al nifio, pero en vez de eso lo obligaba a vivir
en condiciones inhumanas bajo su techo. El trabajo constante era sélo una de las formas en
que violentaba a su hijastro”. El GC indica “Vivia en el patio, lo torturaban y le daban
sobras de comida”.

Camila Albarracin, de la Fiscalia de Iquique, sefala “Ejecuto acciones que significaron en la
victima graves lesiones, lesiones fisicas en distintas partes de su cuerpo, las que fueron
propinadas con distintos objetos”.

Es expuesta una imagen de la vivienda (plano aéreo que muestra el patio interior), sefalando
la periodista “El abuso fue tal que el delito por el que fue detenida la madrastra fue
homicidio frustrado reiterado”, agregando “la denuncia la hizo una tercera persona que
vivia en el domicilio, hasta ahora habia guardado silencio por la amenaza de ser expulsada
del hogar”.

Tras esto, se muestran declaraciones de una vecina (cuyo rostro se exhibe parcialmente),
quien relata “Ya como del afo pasado, en octubre, que empezé una vecina a escuchar llantos
del pequenito, en el patio, entonces ahi nos comentd, vimos cdmaras, llamamos a
Carabineros, vinieron varias veces”.

Continlia el relato del Ministerio PUblico en la audiencia de formalizacion (se subtitula) “En
una oportunidad estuve seis dias sin comer y tres dias sin tomar agua”; la vecina indica “nos
comenté la chica que se quedd en su domicilio, que hizo la denuncia, que el nifio estaba
marcado completo, lo ahorcaba”; |a Fiscal (audiencia) sefala “Me pegd con una plancha en
la cabeza”; la vecina “Y ahi frecuentemente llamamos a Carabineros (...) dijimos que
podiamos ser testigos, pero quedd en eso”.

El Capitan de Carabineros Erick Marchant de la 1°Comisaria de Iquique, se refiere a la

detencion “Carabineros concurrié al lugar, entrevistdndose en primera instancia con la
propietaria del inmueble, la misma madrastra, quien rotundamente nego todos los hechos”.
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Se reiteran las imagenes del menor de edad limpiando el suelo del patio (difuminado),
comentando la periodista “La madrastra estd hoy en prision preventiva, pero hace pocos
afios habia sido autorizada por un tribunal de familia para ser la tutora legal del nifio”
mientras se exhiben imagenes de la audiencia de formalizacion y una ventana del inmueble,
y agregando “el mismo al que obligaba a vivir en el patio y alimentarse de sobras, e incluso
comida masticada”.

Anuar Quesille, Defensor de la Nifiez, indica “Cudles fueron los criterios que se tuvieron en
cuenta para efectos de determinar el cuidado personal a cargo de una persona que estaba
cometiendo un delito grave al respecto de este nifio. Ciertamente existe una
responsabilidad del Gobierno quien debe asegurar que nifios, nifas y adolescentes respecto
de los cuales existe una medida de proteccion, no sean vulnerados nuevamente sus derechos
mediante este tipo de delitos que son tan reprochables y que son una de las peores formas
de violencia contra la nifiez y la adolescencia”; e inmediatamente se reiteran las imagenes
del menor de edad limpiando el suelo del patio (difuminado).

Se exponen declaraciones de otra vecina (cuyo rostro se exhibe parcialmente), quien relata
“Muchas veces vino Carabineros, vino, tomaba informes, entraba y salia. Nosotros varias
veces hablamos con Carabineros qué podia pasar si el nifito lo podiamos sacar, y no se podia
sacar, porque era menor de edad y tenian que esperar el procedimiento, pero la verdad que
esto pudo haber parado hace mucho tiempo”.

El GC indica “;Quién le fallo? Estuvo afios bajo la tutela de su torturadora” y en pantalla se
expone una grafica que refiere al aumento de nifios victimas de torturas y malos tratos. El
relato indica “Un caso de crueldad pura, y lamentablemente no es aislado. Este tipo de
delitos de maltrato infantil han aumentado un 40.5% desde el 2021, segtin la Defensoria de
la Ninez”; se reiteran de las imagenes del menor de edad (difuminado) y la periodista
comenta “La Fiscalia advierte sobre los signos de alerta temprana que en casos como este
podrian salvarle la vida a un nifio”.

Se exponen declaraciones de Trinidad Steinert, Fiscal Regional de Tarapaca, quien sefala:

“Este nifio en el afio 2024, en agosto, fue retirado de su colegio, por lo tanto, no siguio
concurriendo a clases, esa es una alerta que podemos visualizar y estar atentos para ver si
un nifo estd en riesgo”.

Finaliza el informe, indicando el GC “Madrastra esclavizé a nifio de 13 afios” reiterandose
las imagenes del menor (difuminado), y concluyendo la periodista: “La victima de 13 aiios
estd a la espera de una audiencia que determine si puede quedar al cuidado de su abuela
paterna, un primer paso para intentar que vuelva a ser un nifio, uno que reciba carifio o
simplemente que no esté sometido a maltratos”;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de televisién deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el inciso 4° del articulo 1° de la
Ley N° 18.838, a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el desarrollo regional; el medio
ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud; los pueblos
originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres; y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;
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SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que tienen las personas
se encuentra declarado en la Carta Fundamental, en tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile y en la ley.

Asi, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce el derecho y libertad
de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley.

Por su parte, el articulo 13 N° 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos”! establece:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

A su vez, el articulo 19 N° 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece: “Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”.

Finalmente, la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo?2
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sehalando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales aquellos consistentes en la comision de delitos o participacién culpable en los
mismos;

SEPTIMO: Que, respecto al derecho a la libertad de expresidn, el Tribunal Constitucional ha sostenido
que, en sus dimensiones de emitir opinion e informar, constituye una manifestacion del derecho a la
libertad personal y es el fundamento, en una sociedad democratica, del ejercicio de las demas
libertades’?; distinguiendo la existencia de un “...derecho de informar y de expresarse” y otro a
recibir informacion (STC 226/1995)74. “La libertad de opinién y de informar tiene destinatarios
reales; por lo mismo, acarrea el derecho a recibir informacién (STC 226/1995)”; teniendo derecho
quien la recibe a ser informado de manera veraz, oportuna y objetiva’®, a partir del momento en que
la informacion es difundida;

OCTAVO: Que, sobre lo anterior, la jurisprudencia comparada ha senalado: «... el derecho de
informacioén, junto con el de libre expresion, garantiza la existencia de una opinién publica libre,
condicion necesaria a su vez para el recto ejercicio de todos los demds derechos en que se
fundamenta el sistema politico democrdtico»’®, agregando, ademas: «En relacion con ello, debemos,
en primer término, establecer que la regla de la veracidad no exige que los hechos o expresiones
contenidos en la informacién sean rigurosamente verdaderos, sino que impone un especifico deber
de diligencia en la comprobacion razonable de su veracidad en el sentido de que la informacion
rectamente obtenida y difundida es digna de proteccién, aunque su total exactitud sea
controvertible o se incurra en errores circunstanciales que no afecten a la esencia de lo informado,
debiéndose, por el contrario, negar la garantia constitucional a quienes, defraudando el derecho de
todos a recibir informacién veraz, actuan con menosprecio de la veracidad o falsedad de lo
comunicado, comportdndose de manera negligente e irresponsable al transmitir como hechos
verdaderos simples rumores carentes de toda constatacion o meras invenciones o insinuaciones
insidiosas. En este punto, debemos anadir que el deber de diligencia en la comprobacion razonable
de la veracidad de la informacién no se satisface con la pura y genérica remisién a fuentes
indeterminadas, que, en ningun caso, liberan al autor de la informacion del cumplimiento de dicho
deber, pues, al asumir y transmitir a la opinion publica la noticia, también asume personalmente su
veracidad o inveracidad, en cuanto que la obligacidn de contrastar la verosimilitud de la noticia es
un deber propio y especifico de cada informador, que es el que estd ejerciendo el derecho a

71 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.
72 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.

73 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, Considerando 6.°
74Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°

75 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.
76 Tribunal Constitucional de Espafia, Sentencia 168/1986, de 22 de diciembre de 1986.
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informar, y, por tanto, aquel al que incumbe no exceder sus limites, evitando la propagacion de
noticias que, aun procediendo de sedicentes fuentes bien informadas, no se ha preocupado de
contrastar con diligencia razonable y resulten después ser lesivas del derecho al honor o a la
intimidad personal, cuya falta de fundamento pudo comprobar si hubiera desplegado esa diligencia,
que, a tal efecto, exige el ejercicio serio y responsable del fundamental derecho a comunicar
informacion»"7;

NOVENO: Que, a este respecto, cabe destacar lo referido por la Jurisprudencia Comparada’®: “El
derecho a recibir informaciéon veraz tiene como caracteristicas esenciales estar dirigido a los
ciudadanos en general al objeto de que puedan formar sus convicciones, ponderando opiniones
divergentes e incluso contradictorias y participar asi de la discusion relativa a los asuntos publicos;
es decir, se trata de un derecho que nada tiene que ver con los controles politicos que las leyes
atribuyen a las Asambleas Legislativas y a sus miembros sobre la accién del gobierno, en el seno de
sus relaciones institucionales con el poder ejecutivo”;

DECIMO: Que, el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala: “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”; disponiendo a su vez la Convencion sobre los Derechos del
Nifio”® en su preambulo, que: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion
vy cuidados especiales”, reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de tal;

DECIMO PRIMERO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la misma Convencion
impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como
directriz principal en todas las medidas que adopten respecto a los nifios, el interés superior de
aquéllos, a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico, prohibiendo en su articulo
16, de forma perentoria, la intromision ilegitima en su vida privada e intimidad en los siguientes
términos: “Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honray a su reputacién”, con
la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre todo psiquico;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, dispone que los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteres de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad,
deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la
truculencia y la victimizacion secundaria;

DECIMO TERCERO: Que, el articulo 33 de la Ley N° 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion
y Ejercicio del Periodismo, establece de manera perentoria: “Se prohibe la divulgacién, por cualquier
medio de comunicacion social, de la identidad de menores de edad que sean autores, complices,
encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella. Esta
prohibicion regird también respecto de las victimas de alguno de los delitos contemplados en el
Titulo Vi, "Crimenes y simples delitos contra el orden de las familias y contra la moralidad publica”,
del Libro Il del Cédigo Penal...”;

DECIMO CUARTO: Que, por su parte, el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, dispone: “Se prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18 anos
que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente
que conduzca inequivocamente a ella. Esta prohibicién regird también respecto de nifios y nifias que
sean presuntas victimas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicién en television, atendido el
contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad fisica o psiquica.”, para
efectos de salvaguardar el interés superior y bienestar de aquellos menores que se encuentren en
una situacion de vulneracion particularmente grave de sus derechos fundamentales;

DECIMO QUINTO: Que, lo dispuesto en la norma reglamentaria antes referida, cobra alin mayor
relevancia desde el momento en que el articulo 34 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, garantiza que “Todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a su honra, intimidad, propia imagen y reputacion. Estos derechos comprenden

77 Tribunal Constitucional de Espaiia, Sentencia 172/1990, de 12 de noviembre de 1990.

78 Sentencia del Tribunal Constitucional Espafol 220/1991, FJ 4°, citada en Rubio Llorente, Francisco. “Derechos
fundamentales y principios constitucionales. Doctrina jurisprudencial”, Edit. Ariel S.A., Barcelona, Espana, 1995, p. 205.
77 Promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la correspondencia, asi como el derecho a
reserva de las comunicaciones, incluidas las producidas a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.”; y ordena que “Toda persona, sea natural o juridica, debe respetar estos
derechos. Especial respeto deberdn tener los medios de comunicacién y los profesionales de la
comunicacion, en el desempenio de su rol y ejercicio de sus funciones.”; prohibiendo “...la exhibicion
vy divulgacién de toda informacion que pueda estigmatizar a un nifio, nifia o adolescente o afectar su
imagen, honra o reputacion, causarle menoscabo o danar sus intereses, y en particular, divulgar la
imagen y la identidad de todo nifio, nifia o adolescente que fuere imputado o condenado por la
comision de un delito como autor, complice o encubridor; que fuere victima o testigo de un delito o
que se encontrare sujeto a procedimientos administrativos o judiciales.”, disponiendo ademas que
“Los intervinientes en estos procedimientos estardn obligados a guardar reserva sobre la imagen e
identidad de los nifios, nifias o adolescentes involucrados, a menos que su divulgacién resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos necesarios
para evitar un dafo mayor.”;

DECIMO SEXTO: Que, de todo lo razonado anteriormente, resulta posible establecer que el derecho
fundamental a la libertad de expresion implica el derecho de cada persona a manifestar sus ideas y
opiniones y el derecho a recibir y conocer la opinion e informacion de terceros, y que este ultimo,
para ser debidamente satisfecho, requiere que la informacion recibida sea lo mas completa y objetiva
posible, sin que esto ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta que, en
el proceso de recopilacion y difusion de esta informacioén, se haya empleado un grado de cuidado y
diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier
posible discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual, que puedan
inducir al televidente o auditor a confusion, error o engano.

Asimismo, en la comunicacién de hechos que revistan caracteres de delitos, de catastrofes y de
situaciones de vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, se debe otorgar un tratamiento que
respete -entre otras cosas- la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo y la victimizacion
secundaria, y que tratandose de casos en donde se encuentren involucrados nifios, nifas o
adolescentes, resulta exigible un tratamiento alin mas cuidadoso, a efectos de no conculcar ni
profundizar la afectacion a su integridad psiquica, su derecho a la intimidad y a la honra, ni
comprometer su desarrollo integral, en conformidad con el principio del interés superior del nifo,
reconocido tanto en el ordenamiento juridico nacional como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

En el caso de que esta informacion cumpla con estos estandares, y no afecte de manera ilegitima,
injustificada o desproporcionada derechos de terceros, puede gozar plenamente de proteccion
constitucional;

DECIMO SEPTIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N° 12 inciso 6°
de la Constitucion Politica de la Republica y 1°, 12y 13 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emisién televisiva fiscalizada, no es posible
inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula
el contenido de las emisiones de los servicios de television.

Cabe referir que este Consejo no pudo constatar elementos que revistieran la entidad suficiente como
para colocar en situacion de riesgo alguno de los bienes juridicos que componen el correcto
funcionamiento de los servicios de television. Por el contrario, se aprecia que la construccion del
reportaje es cuidadosa y cumple con la funcion de informar adecuadamente a la poblacion,
denunciando un hecho de suyo grave, enmarcandose el actuar de la concesionaria dentro del legitimo
ejercicio del derecho a la libertad de expresion, por lo que se procedera a archivar los antecedentes;

POR LO QUE,
El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros

presentes, acordo: a) no iniciar procedimiento sancionatorio en contra de la concesionaria Canal
13 SpA por la emisiéon de un reportaje en el programa informativo “Teletrece Central” el dia 13
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16.

de abril de 2025 relacionado con un caso de maltrato infantil; y b) archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA EN CONTRA DE CANAL 13 SpA POR LA EMISION DEL PROGRAMA
“TU DIA”, EL DIA 06 DE FEBRERO DE 2025, Y NO INICIA PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN SU
CONTRA POR LOS CONTENIDOS DENUNCIADOS (INFORME DE CASO C-15942; DENUNCIA CAS-

116576-

VISTOS:

D6X1R6).

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838;

Que, se ha acogido a tramitacion una denuncia en contra de Canal 13 SpA por la emision
de un segmento del matinal “Tu Dia”, el dia 06 de febrero de 2025, seglin se detalla a
continuacion:

«Vulneracion de los derechos de los nifios en presenciar violencia, en forma reiterada se
muestran armas de asalto, hacen referencia a caracteristicas de armas en asalto a banco
a Putaendo. Se muestra violencia, golpes, heridos, maltrato. Considerar la violencia en
horarios de proteccion al menor. Se repite en otros programas del mismo canal y en otros
canales.» CAS-116576-D6X1R6;

Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV efectud el pertinente
control de los contenidos denunciados, lo cual consta en su Informe de Caso C-15942, que
se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Tu dia” es un programa miscelaneo, que incluye, entre otros, despachos en vivo,
notas de actualidad nacional e internacional, policiales y secciones de conversacion. La conduccion
de la emision denunciada se encuentra a cargo de Karla Constant y José Luis Repenning;

SEGUNDO: Que, los contenidos fiscalizados dicen relacion con la emision de un segmento del matinal
“Tu dia”, del dia 06 de febrero del presente afo, segln se sintetiza a continuacion:

Segmento del programa que refiere a una informacion de Gltimo minuto (11:00:37 -
12:16:55), mediante un enlace del periodista Rodrigo Pérez que da cuenta de un operativo
policial en la comuna de Putaendo. En este contexto se expone el registro de una camara de
seguridad en donde se advierte a una banda delictual e imagenes en directo de una zona
céntrica de la comuna.

El reportero indica que los sujetos durante su escape lanzaron “miguelitos” y aceite para
evitar el accionar de la policia. José Luis Repenning comenta las imagenes del registro, se
indica que las armas serian fusiles de asalto; y el periodista agrega que esto ocurrio a las 8
de la mafana, que el escape se produce en una camioneta y que en las imagenes se advierte
a una persona amenazada.

Consecutivamente se expone un registro del momento en que funcionarios policiales
detienen a los ocupantes de uno de los vehiculos, el relato sefala que la informacion es
preliminar y que se recupero parte del dinero.

Karla Constant expresa que esto ocurre en una localidad en donde todos se conocen y que
hay tranquilidad, ya que se logré dar con el paradero de los sujetos. El reportero reitera que
aun no son detenidos todos los sujetos, que los registros expuestos fueron grabados por
vecinos y que los accesos de la ciudad estan siendo controlados, y en el estudio destacan la
labor de Carabineros en la detencion de los delincuentes.

Luego se establece un contacto telefonico con el alcalde de la comuna de Putaendo, quien
sefala que esto afectd la sucursal del Banco Estado, que este tipo de hechos es parte de lo
que esta ocurriendo en el resto del pais, que hubo una planificacion y destaca la reaccion
inmediata que permitié la detencion de parte de la banda. Consecutivamente comenta los
registros expuestos, que existe informacion preliminar de la detencidon de los sujetos,
informacion que sera confirmada en un punto de prensa.
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Se indica que las imagenes en directo dan cuenta de la realizacion de peritajes en la sucursal
bancaria, y se establece contacto con Alex Morovic, de Radio Crecer Putaendo, quien senala
que el registro de los delincuentes fue captado por una camara de seguridad, que la
detencion ocurre en el sector de Las Coimas en un procedimiento instantaneo y positivo.
Posteriormente se expone otro registro en donde se observa a los delincuentes derramando
aceite a la calle, previo al robo, en tanto se comenta la planificacion de la banda. Alex
Morovic indica que se ha confirmado el monto del dinero y su recuperacion.

Luego senala que existe un rumor de que las camaras de seguridad de la comuna no todas
funcionan, sin embargo, los asaltantes se habrian sorprendido por la rapida reaccion policial.
Desde el estudio indican que es extrafa la planificacion, que los sujetos cometieron errores
en su huida; finaliza el enlace y Alex Morovic indica que un Mayor de Carabineros se referira
a los hechos.

(11:38:58 - 11:40:46) Se establece un nuevo contacto desde Putaendo, se reiteran las
imagenes exhibidas y el conductor hace un resumen de los hechos. Alex Morovic indica que
el registro del derrame de aceite en la via fue grabado por la camara de seguridad de una
vivienda. En el estudio comentan el actuar de los delincuentes y consultan por la persona
que habria sido amenazada durante el robo. Alex Morovic sefala que esta persona ya entrego
su testimonio y que segun los habitantes se habrian percatado de vehiculos extrafos;

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepuUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° inciso cuarto de la
Ley N° 18.838, a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el desarrollo regional; el medio
ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud; los pueblos
originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres; y todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado, en atencion a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de
la RepUblicay 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N°18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre un control ex post sobre el
contenido de su emisiones, de conformidad con la directriz sistémica establecida en el articulo 19
N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, las denuncias planteadas dicen relaciéon con que se habria exhibido contenido
violento, que seria inapropiado para ser emitido en horario de proteccion;

OCTAVO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada no es posible inferir la
existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el
contenido de las emisiones de los servicios de television, toda vez que la concesionaria, ejerciendo
su derecho a expresarse libremente, emitid el programa “Tu dia”, el dia 06 de febrero de 2025,
respecto del cual se estima que en su exhibicion no se advierten contenidos que resulten inapropiados
para ser visionados por una audiencia en formacion, atendido que revisado el pertinente segmento
del matinal, se aprecia que no se transmitio un enfrentamiento armado entre la banda criminal y la
policia, sino que mas bien imagenes que dan cuenta del estado de vigilancia de los delincuentes en
tanto se concretaba el robo al interior de la sucursal bancaria y la posterior detencion de algunos,
todo ello con la prevencion de silenciar los audios correspondientes a dichas escenas.

Conforme lo sefalado anteriormente, y del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que
regula el contenido de las emisiones de los servicios de television, razén por la cual constituye un
legitimo ejercicio, entre otras, de la libertad de expresion de la concesionaria.
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En consecuencia, no se aprecian elementos suficientes que permitieran presumir que habrian sido
colocados en situacion de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos por la normativa que regula
las emisiones de television, y que este organismo auténomo se encuentra llamado a cautelar;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd: a) declarar sin lugar la denuncia presentada en contra de Canal 13 SpA por la
exhibicién de un segmento en el matinal “Tu Dia” el dia 06 de febrero de 2025, por no vislumbrar
antecedentes suficientes que permitan presumir un posible incumplimiento por parte de la
concesionaria de su deber de funcionar correctamente; y b) no incoar procedimiento
sancionatorio en su contra por los contenidos fiscalizados, y archivar los antecedentes.

17. SE DECLARA: A) SIN LUGAR DENUNCIA EN CONTRA DE MEGAMEDIA S.A. POR LA EXHIBICION DE UNA
AUTOPROMOCION DE LA TELENOVELA “LOS CASABLANCA” EL DiA 01 DE MARZO DE 2025; Y B) NO
INCOAR PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN SU CONTRA POR LOS CONTENIDOS FISCALIZADOS,
DISPONIENDO EL ARCHIVO DE LOS ANTECEDENTES (INFORME DE CASO C-16082, DENUNCIA CAS-
123877-V4Z7B7).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que, a requerimiento de este Consejo®?, fue realizada por parte del Departamento de
Fiscalizacion y Supervision una nueva revision de los antecedentes relacionados con el
caso C-16082, correspondiente a la exhibicion el dia 01 de marzo de 2025 por parte de
la concesionaria MEGAMEDIA S.A., de una autopromocion de la telenovela “Los
Casablanca”.

En contra de dicha emision fue deducida una denuncia, siendo su tenor el siguiente:

«Mega transmite en horario todo publico la publicidad de la nueva telenovela
Casablanca, la cual muestra escenas con alto contenido sexual, el cual no es apto para
ser visto por nifios. mi hija y sus amigas de 9 afos estaban viendo television en horario
de tarde y pasaron la publicidad. Por favor pido que se censuren esas escenas y que
coloquen otras que sean adecuadas para todo publico.» Denuncia: CAS-123877-V4Z7B7,

M. Que, los analisis y conclusiones del Departamento de Fiscalizacion y Supervision sobre
la emision denunciada, constan en el Informe de Caso C-16082, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado, corresponde a la emision de una autopromocion el dia 01 de
marzo de 2025 por parte de MEGAMEDIA S.A. de la telenovela “Los Casablanca”, que se centra en la
historia de una acaudalada familia, en donde predomina la traicion entre dos hermanos. Esta serie
es protagonizada por lvan Casablanca (Francisco Melo), Raimundo Casablanca (Francisco Reyes), y los
hijos de este ultimo: Alexandra (Mariana Di Girélamo), Martina (Octavia Bernasconi), Samuel
(Francisco Reyes Cristi) y Jonas (Max Salgado);

SEGUNDO: Que, conforme refiere el Informe de Caso, la autopromocion en cuestion, consiste en un
spot emitido el 01 de marzo de 2025, durante la franja horaria de proteccion de menores, cuyos
contenidos pueden describirse conforme se expone a continuacion:

SPOT 16:09:55 - 16:10:25
Secuencias consecutivas en donde se identifican los siguientes cuadros:
. Tomas Errazuriz siguiendo un vehiculo;

8 Acta de la Sesion Ordinaria de Consejo de fecha 14 de julio de 2025, punto 9.
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. Alexandra Casablanca y Tormento Arancibia sobre una cama, en plano superior, se
besan apasionadamente;

. Tomas Errazuriz y Alexandra Casablanca hablan en una oficina;

. Jonas Casablanca y Ivette Sanhueza de frente;

. Raimundo Casablanca comenta a otros personajes la relacion de su hijo Jonas e
Ivette Sanhueza;

. Genoveva Barrientos reprocha a Ivette Sanhueza por su relacion;

. Raimundo Casablanca discute con su hijo Jonas;

. Ivan Casablanca sugiere a su sobrino Jonas vivir en su casa;

. Imagenes de la familia protagonista y una grafica que incluye el titulo de la

produccion “Los Casablanca. Lunes 3 marzo, después de Meganoticias Prime";

TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley N°
18.838, en su articulo 1°establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de velar
por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el inciso 4° del articulo 1° de la
Ley N°18.838; a saber: la democracia; la paz; el pluralismo; el desarrollo regional; el medio ambiente;
la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud; los pueblos originarios; la
dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres; y todos
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, de 1989, segln el cual: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales”; por lo que resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan
ser inapropiadas para su nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que:
“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el “Principio de Interés Superior del Nifio”, que se encuentra expresamente establecido
en el articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio8', mediante el cual ha asegurarse al
nifo un entorno que garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo;

OCTAVO: Que, en directa relacion con lo anteriormente referido, el articulo 12 letra ) inciso 2° de
laLey N°18.838, en su parte final, dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda
danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental”, facultandolo de conformidad con lo
preceptuado en el inciso 4° del mismo articulo, para incluir, dentro de dichas normas, “... la
designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir programacién no apta para
menores de edad la que estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o
identificada mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion”;

NOVENO: Que, el articulo 1° letra e) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, define como “horario de proteccion” aquel dentro del cual no podran ser exhibidos
contenidos no aptos para menores de 18 afnos, que puedan afectar la formacion espiritual e
intelectual de la nifez y la juventud, y su articulo 2° establece como horario de proteccion de los
nifos y nifas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 21:00 horas;

8 «En todas las medidas concernientes a niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo».
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DECIMO: Que, el articulo 6° del texto reglamentario precitado, establece que “En la promocién,
autopromocion, publicidad, resimenes y extractos de programacién televisiva, no se podrd exhibir
imdgenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los menores de edad dentro del horario de
proteccion, y su exhibicién sélo podrd ser efectuada fuera de él.”;

DECIMO PRIMERO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho
fundamental de los menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superior y
su bienestar, principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio®2. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la
legislacion dictada en el ambito nacional enfocada en garantizar los derechos fundamentales de
nifios, nifas y adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los organos del Estado
sélo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segtin su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[...]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifos, ninas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a
su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean
percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
a regular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de
proteccion, se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la
mision de ir en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de
los menores de edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO SEGUNDO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto denunciado y
fiscalizado, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°
12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la Republicay 1°, 12y 13 de la Ley N° 18.838, disposiciones
todas referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo
siempre un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz
sistémica establecida en el articulo 19 N° 12 inciso primero de la Carta Fundamental;

DECIMO TERCERO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva fiscalizada, no es posible
inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula
el contenido de las emisiones de los servicios de television.

Sobre el particular, cabe referir que no fueron constatados por este Consejo elementos que revistan
la entidad suficiente como para colocar en situacion de riesgo alguno de los bienes juridicos que
componen el correcto funcionamiento de los servicios de television, y en particular la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, enmarcandose en consecuencia el actuar de la
concesionaria, dentro del legitimo ejercicio del derecho a la libertad de expresion y de creacion
artistica que le asisten, de modo que se procedera a desestimar la denuncia de autos, disponiendo a
la vez el archivo de los antecedentes;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por su Presidente, Mauricio Mufoz, su Vicepresidente, Gaston Gomez, y los
Consejeros Andrés Egafna, Constanza Tobar, Beatrice Avalos, Francisco Cruz, Bernardita Del

82 En este sentido, vid. Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.
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18.

Solar, Daniela Catrileo y Adriana Mufoz, acordé: a) declarar sin lugar la denuncia presentada en
contra de MEGAMEDIA S.A. por la emision, durante la franja horaria de proteccion de menores,
de una autopromocion de la teleserie “Los Casablanca” el dia 01 de marzo de 2025, por no
vislumbrar antecedentes suficientes que permitan presumir un posible incumplimiento por parte
de la concesionaria de su deber de funcionar correctamente; y b) no incoar procedimiento
sancionatorio en su contra por los contenidos fiscalizados, y archivar los antecedentes.

Acordado con el voto en contra de las Consejeras Maria de los Angeles Covarrubias y Carolina
Dell Oro, quienes fueron del parecer de formular cargos, por cuanto estimaron que los
contenidos exhibidos si tienen el potencial de afectar la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud, mas aun considerando que se trata de una autopromocion de un programa
que se exhibe en horario para adultos, lo cual es consistente con el articulo 6° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television. Ademas, en este caso particular, se
denotarian conductas de infidelidad.

FORMULACION DE CARGO A CANAL 13 SpA POR SUPUESTA INFRACCION AL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, AL PRESUNTAMENTE INFRINGIR LO
PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY N° 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “HAY QUE DECIRLO” EL DIiA 06 DE JUNIO DE 2025, POR CONTENIDOS EMITIDOS A
PARTIR DE LAS 18:23 HORAS, ESTO ES, EN HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS
MENORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-16539, DENUNCIAS CAS-130153-R652T1 Y CAS-
130152-Z1G6P2).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 letra a) y 40 bis de la Ley N° 18.838 y en las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Il. Que, se acogieron a tramitacion dos denuncias formuladas en contra de Canal 13 SpA por
la exhibicion el dia 06 de junio de 2025, del programa “Hay que decirlo”, segun se detalla
a continuacion:

1. «Contenido relacionado a astrologia, magia negra y beneficios de la magia y
astrologia. Desinformacion relacionada, indicando que todo es real y beneficioso
para la vida y la salud» CAS-130153-R6S2T1;

2. «En este programa promueven la magia negra y espiritismo, como si fuesen una
ciencia exacta, mostrando en pantalla a un hombre llamado el Sultan que dice ser
vidente. Publicitando engafio y promoviendo el espiritismo y como algo real y
tangible. Favor sancionar y promover ciencia y cultura.» CAS-130152-Z1G6P2;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision del CNTV, en virtud de los
antecedentes recientemente senalados, efectud el pertinente proceso de fiscalizacion, lo
cual consta en el Informe de Caso C-16539, que se ha tenido a la vista, asi como el
respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a la emision del programa “Hay que decirlo”, que
se transmite de lunes a viernes a las 17:00 horas, y que aborda temas relacionados con el espectaculo
y la farandula nacional. La conduccién se encuentra a cargo de Ignacio Gutiérrez, junto a un panel
estable compuesto por Paulina Nin de Cardona, Felipe Vidal, Gisella Gallardo, Rodrigo Avilés y como
invitado especial Alvaro Berrios, cuyo nombre artistico es “El Sultan de México”;

SEGUNDO: Que, en la emision fiscalizada participa en calidad de panelista el vidente y tarotista
Alvaro Berrios, cuyo nombre artistico es “El Sultdn de México”, conocido por sus predicciones
televisivas, quien explica qué es la magia negra y qué funcion cumple, qué son las larvas astrales y
como esto afectaria a las personas en su vida a partir de trabajos de brujos, demonios y malas
energias, conceptos que son desarrollados mediante una nota y la participacion activa del panel. Se
ambienta el estudio con una luz tenue y musica tenebrosa.
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En este contexto se identifican los siguientes contenidos:

Secuencia 1 (18:23:08 - 18:23:17). El GC indica «El Sultan nos revela como funciona la magia
negra». En el contexto de los comentarios del panel acerca de la magia negra y como esta
puede afectar a las personas, el invitado Alvaro Berrios, el Sultan de México, sehala que “la
magia negra es cualquier energia que afecte al ser humano en contra de su voluntad”.

Secuencia 2 (18:24:40 - 18:26:04). El GC indica «;Cuales son las sefales para detectar la
presencia de magia negra?». El conductor del programa Ignacio Gutiérrez consulta si existen
las malas energias de personas que pueden hacer dafo a otras, el tarotista senala que en los
lugares en donde ocurren discusiones se genera una energia negativa o “larvas astrales” que
las personas que estan vibrando bajo podrian absorber. Ignacio Gutiérrez reacciona con
preocupacion diciendo “Chuta”. Al ser consultado por qué se entiende por “larva astral”,
refiere: “es un concepto ancestral mistico que nosotros utilizamos para denominar estos
seres que son de otra dimension, que habitan en el plano terrenal y que estan a la espera
de consumir esta energia. Y como se provocan: a través de peleas, discusiones, infidelidades.
De hecho, cuando no cuidas tu sexualidad y tienes varias parejas, dentro de estas parejas te
vas tomando toda la energia de esa persona y es donde mas acumulamos a veces ‘larvas
astrales’ y es por eso que a veces yo estaba tan bien, yo estaba tan bien en mi vida y conoci
a una persona y comenzamos una relacion, pero esa persona tenia problemas, tenia
conflictos y se me extienden a mi.”

Secuencia 3 (18:28:00 - 18:29:04). El GC indica «Leemos las historias de nuestro publico
sobre magia negra». El conductor lee un mensaje de WhatsApp que envia una televidente
en el que consulta por un suefo recurrente que la despierta asustada en donde ve sombras
de color negro que la atacan, lo que asocia con enfermedades que padece, sefalando si es
posible que le hayan hecho algin mal. Compartiendo su fecha de nacimiento. El Tarotista
saca tres cartas que estarian representandola a partir de las cuales le indica realizarse bafos
de sal y la invita a quedarse hasta el final del espacio en donde realizaria un ritual o trabajo
para aquellas personas que estén pasando por situaciones similares de manera tal que
puedan liberarse energéticamente.

Secuencia 4 (18:36:00 - 18:37:13). El GC indica «;Cuales son las seiales para detectar la
presencia de magia negra?». El Sultan de México explica qué es lo que se utiliza para trabajar
con magia se utilizan elementos personales para entrar al campo energético de su dueno,
ademas se puede entrar por la vista, por lo que la prenda ya poseeria la energia que la
persona le entrego al usarla. En tal caso podria hacer un “trabajo de hechiceria, que podria
Ser un amarre, un entierro y esos provocan separacion”. Relata un caso que le ocurrio: “Una
vez llegd una sefora con un sobre con 10 mil délares, pero desesperada, desesperada que le
matara la esposa de su amante porque ella se queria casar con él” Ignacio Gutiérrez solicita
le repita lo Ultimo que dijo. El tarotista repite: “Que le matara a la esposa de su amante con
magia, que me daba 10 mil dolares y que si necesitaba mas que le avisara y que no habia
problema”. Ignacio Gutiérrez: “Esa sefiora murio...no, no, no. Broma, broma”. Risas. El
Sultan de México: “Me negué de hacerlo y esa persona volvid a mi como a los 8 meses
arrepentida porque habia hecho el trabajo con otro brujo y estaba sufriendo su hija, estaba
enferma y estaba a punto de morir”.

Secuencia 5 (18:44:19 - 18:46:09). Gisella Gallardo muestra tres cartas de tarot que ha
escogido, las cuales el tarotista interpreta sefialando que ella “pudiera estar con un tema
de magia negra”, ya que todas sus cartas estarian de cabeza. Una representa al mago, pero
al estar de cabeza no estaria utilizando la magia para el bien. La segunda carta representa
al diablo, la division por tanto se trataria de una mujer que la quiere ver separada de su
pareja y la Gltima carta representa a un carro que indica que la persona que esta haciendo
la magia estaria fuera del pais. Gisella Gallardo al ser consultada por lo que le estaba
diciendo el Sultan de México senala que este le habria manifestado sentir una mala energia
que emanaba de su cuerpo, lo cual no se condecia con su estado de animo, ya que refiere
ser muy positiva, sin embargo, Ultimamente sentia cansancio y dolor de espalda. Ante esto
el tarotista indica que parte de los sintomas era dolor de espalda, insomnio, dormir
intranquilo, asi como suefos repetitivos que no dejan descansar, ofreciendo hacerle “un
trabajito” con el fin de “liberarla” para que venga sobre ella “la abundancia”;

73



TERCERO: Que, la Constitucion Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N°12 inciso 6°, y la Ley
N°18.838, en su articulo 1°, establecen que el Consejo Nacional de Television sera el encargado de
velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios de television que operen en el territorio
nacional;

CUARTO: Que, lo anterior implica que los servicios de television deben disponer permanentemente
la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran la base piramidal del concepto del correcto
funcionamiento de aquéllos;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la
personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud, conforme el articulo 1° inciso 4° de la Ley N° 18.838, asi como
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 12 letra l) de la Ley N°18.838, faculta y mandata al Consejo Nacional de
Television para dictar normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a
programacion que pueda danar su salud y su desarrollo fisico y mental, asi como también para
establecer horarios dentro de los cuales se podra exhibir programacion no apta para ellos;

SEPTIMO: Que, el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
establece como horario de proteccion de los nifios y niflas menores de 18 afos, el que media entre
las 06:00 y las 21:00 horas;

OCTAVO: Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio?3 sefiala en su Preambulo: “el nifio, por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; el articulo 19 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que: “Todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad
y del Estado.”, siendo relevante establecer como consideracion primordial el “Principio de Interés
Superior del Nifo”, que se encuentra expresamente establecido en el articulo 3° de la Convencion
sobre los Derechos del Nino ya referida, mediante el cual ha de asegurarse al nifio un entorno que
garantice sus derechos fundamentales y asegure su normal y pleno desarrollo. Por su parte, la Carta
Fundamental, en su articulo 19 N° 1, asegura a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica;

NOVENO: Que, como ya ha sido sefialado en diversas oportunidades por la Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, las normas antes citadas no son sino una manifestacion del derecho fundamental de los
menores de edad a que se tenga siempre en consideracion su interés superiory su bienestar,
principios juridicos de primer orden establecidos en el precitado articulo 3° de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio®4. Asimismo, estas disposiciones son coherentes con la nueva legislacion dictada
en el ambito nacional, enfocada en garantizar los derechos fundamentales de nifos, nifas y
adolescentes, como resulta ser la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 35 dispone:

«Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a buscar, acceder y recibir contenidos informativos
adecuados a su edad, madurez y grado de desarrollo por cualquier medio. Los érganos del Estado
solo podrdn establecer limitaciones o restricciones al ejercicio de este derecho, segun su normativa,
y siempre que vayan en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y
cultural del nifo, nina o adolescente, de acuerdo con su interés superior.

Los drganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de sus competencias, velardn por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

[..]

¢) La existencia de un mecanismo de calificacion de los contenidos a los que puedan tener acceso los
nifios, nifas y adolescentes, de modo que los padres y/o madres, o quienes los tengan legalmente a

8 promulgada mediante el Decreto Supremo N° 830, de 1990.

84 En este sentido, vid. llma. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 05 de julio de 2019, Recurso 176-2019.
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su cuidado, puedan determinar la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean
percibidos por ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo».

De acuerdo con esto, la normativa legal y reglamentaria del Consejo Nacional de Television destinada
a regular los contenidos que los servicios de television pueden emitir dentro del horario de
proteccion, se halla plenamente justificada en el sentido de que su objetivo es coincidente con la
mision de ir en beneficio del pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social y cultural de
los menores de edad, de acuerdo con su interés superior;

DECIMO: Que, segun las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede llegar a alterar
las conductas del nino o causarles pesadillas. Recalcan, en esta materia, que cuando los ninos
presencian en la television hechos que exceden su habilidad para procesarlos, sufren sentimientos de
impotencia, indefension, horror y miedo intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar
este estado emocional de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente cuando el
contenido del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de una manera incontrolable y
abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas son destruidas. Ellos experimentan algo que
tienen problema en integrar a su vision del mundo”®;

DECIMO PRIMERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto fiscalizado, en
atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los articulos 19 N°12 inciso 6° de
la Constitucion Politica de la Republica, y 1°, 12, 13 y 34 de la Ley N° 18.838, disposiciones todas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejerciendo siempre
un control ex post sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad con la directriz sistémica
establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO SEGUNDO: Que, del analisis de los contenidos audiovisuales fiscalizados, se advierte que
habria sido exhibida por la concesionaria, en una franja horaria de proteccion de menores de edad,
la tematica referida a las consecuencias de la magia negra en la salud fisica y mental de las personas,
lo que podria afectar negativamente el proceso del normal desarrollo de la personalidad de los nifos,
generando en ellos miedo y angustia, al representarse la posibilidad de poder llegar a verse
involucrados en semejantes fenomenos o también incentivar la realizacion de esas practicas a través
de la imitacion.

Ademas, los mencionados contenidos audiovisuales, atendida su especial naturaleza, podrian generar
en los menores de edad sentimientos de indefension, horror y miedo intenso, conllevando incluso la
posibilidad de que sufran pesadillas producto de la visualizacion de tales contenidos,
presumiblemente inapropiados para ellos, que pueden afectar incluso sus patrones de suefo, lo que
colocaria en situacion de riesgo el proceso formativo de su personalidad, lo que en la especie podria
ser constitutivo de una infraccion a la normativa que regula el correcto funcionamiento de los
servicios de television;

DECIMO TERCERO: Que, en consecuencia, el segmento del programa “Hay que decirlo”, dedicado a
la entrevista del vidente y tarotista Alvaro Berrios, conocido como el “El Sultan de México”, emitido
por Canal 13 SpA el dia 06 de junio de 2025 desde las 18:23 horas, esto es, dentro del horario de
proteccion establecido en el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, configuraria una infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, por cuanto el contenido
podria representar a los menores de edad la posibilidad de poder llegar a verse involucrados en
semejantes fenomenos o también incentivar la realizacion de esas practicas a través de la imitacion,
pudiendo de esta manera vulnerarse la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

POR LO QUE,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por su Presidente, Mauricio Mufioz, y los Consejeros Andrés Egafa, Beatrice Avalos,
Bernardita Del Solar, Daniela Catrileo, Carolina Dell " Oro, Maria Constanza Tobar, Adriana Mufioz
y Maria de los Angeles Covarrubias, acordé formular cargo a la concesionaria Canal 13 SpA por
presuntamente infringir el correcto funcionamiento de los servicios de television por posible
infraccion del articulo 1° inciso 4° de laLey N° 18.838 y del articulo 2° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la exhibicion, el dia 06 de junio de

8 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la television se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION
25/2012/2: pp.51-52.
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2025, a partir de las 18:23 horas, del programa “Hay que decirlo”, durante el horario de
proteccion de los nifios y niflas menores de 18 afios, donde se muestra una serie de contenidos
sobre el uso de la magia negra, pudiendo con ello afectar la formacioén espiritual e intelectual de
la nifiez y la juventud.

Acordado con el voto en contra del Vicepresidente, Gaston Gomez, y el Consejero Francisco Cruz,
quienes estiman que no se reunen los supuestos de hecho para configurar una eventual infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de television.

Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad,
y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para presentarlos.

19. REPORTE DE DENUNCIAS SEMANAL.
Oido y revisado el reporte de denuncias de la semana del 17 al 23 de julio de 2025, elaborado por el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision del Consejo Nacional de Television, el Consejo, por la
unanimidad de los Consejeros presentes, acordo priorizar las denuncias en contra de Megamedia S.A.
por la emision del programa “Mucho Gusto” el viernes 18 de julio de 2025.
Asimismo, a solicitud de la Consejera Maria de los Angeles Covarrubias, acordé priorizar las denuncias

en contra de Megamedia S.A. y Canal 13 SpA por la emision de una publicidad de “Pedidos Ya” los
dias 17, 20, 21 y 22 de julio de 2025.

Se levanté la sesioén a las 14:39 horas.
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