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FICHA TECNICA

DISENO DE INVESTIGACION Estudio cuantitativo. Encuesta online via correo electrénico.

Personas mayores de 18 afios, hombres y mujeres, de todas las regiones del pais, usuarios de correo
electronico.

UNIVERSO

MUESTRA 1.550 entrevistas web.

Base de datos de correos electrénicos de personas que habitan en el territorio chileno, de Panel LEAS UAI

MARCO MUESTRAL
y Datavoz.

’ Ajuste post-encuesta considerando regidn, sexo, edad y nivel educacional. Los parametros poblacionales
PONDERACION de region, sexo y edad provienen de las proyecciones de poblacidn para el 2024 (INE). Los pardmetros de
nivel educacional provienen de la encuesta CASEN 2022, usando el factor de expansion regional.

TASA DE CONTACTO 30,02% (proporcién de correos abiertos, respecto de los enviados).

TASA DE RESPUESTA 11,28% (proporcién de encuestas respondidas, sobre el total de correos abiertos).

PERIODO DE TERRENO 22 de noviembre a 11 de diciembre de 2024.

RESPONSABLE DEL TERRENO Laboratorio de Encuestas y Anélisis Social (LEAS), Universidad Adolfo Ibarez




DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Mujeres
49%

Hombres
51%

Por nivel educativo

Universitaria
0 mas

Media
completa o

menos
15%

Universitaria
incompleta,
IP o FAA
60%

Por tramos de edad

18 - 34

a

55+
32%

35-54
36%

Por macrozona

RM
42% Norte
. 13%
Centro
21%
Sur

24%
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SITUACION DEL PAIS

A su juicio, actualmente ¢cudl es el principal problema que afecta a los chilenos?
¢Y cudl es el segundo principal problema que afecta a los chilenos?
Muestra total

Delincuencia w 50%
imigraciones | 167%
s O/
corupcion 2%
Desigualdad -75/0%

Narcotrafico | 10% El  principal problema que

. perciben los encuestados es la

Pensiones | " 7% delincuencia, a bastante

Educacion [k 35 ® lera mencion distancia de otros temas de
m 2da mencion preocupacion.

Pobreza . fo;f’
Otro: Por favor, especifique r1o° %
[o)
Violencia | — 10%
Empleo R’ 3%
Salud — 8%

Medio ambiente | 822




SITUACION DEL PAIS

A su juicio, actualmente ¢cudl es el principal problema que afecta a los chilenos?
¢Y cudl es el segundo principal problema que afecta a los chilenos?
Por sexo, total menciones

Deiincuenci | 0 %%
inmigraciones | 2%
comupcion | N 2°%

oo I
Pensiones [ |13% Las mujeres tienden a dar una
. prioridad levemente mayor a la
Desigualdad | 175, delincuencia como tema de
Violencia [ 11% m Hombre preocupacion.
| Mujer
80 . . . . .
salud - | 5% En cambio, la inmigracién como
Educacion [ %o, problema es mucho maéas
’ sefialado por hombres que por
9 .
Empleo - 2%’ mujeres.
Pobreza H%G%
Otro: Por favor, especifique l %%%

Medio ambiente

&%




SITUACION DEL PAIS

A su juicio, actualmente ¢cudl es el principal problema que afecta a los chilenos?
¢Y cudl es el segundo principal problema que afecta a los chilenos?
Por edad, total menciones

[

9, 68%

Delincuencia

0Oy
Inmigraciones 43%

18%

Violencia 75,7
(]
0y
corupcion |
Desigualdad
Narcotréafico
20%
0% ? m18a34
(]
Pobreza m m35a54
()
Salud 55 0 mas
Pensiones
Educacion
0y
Otro: Por favor, especifique u‘g’%(y
(]
0y
Empleo %/ 7%
0

o)
Medio ambiente l }'/o
(]

N = 1547

Por edad, la inmigracién es citada
como problema en mayor medida
por jovenes. Este grupo sitda a la
violencia en tercer Ilugar de
importancia, distinguiéndose de
otros grupos.

Temas como corrupcion,
narcotrafico y pensiones aparecen
como preocupaciones mas

asociadas a grupos de 55 y mas.




SITUACION DEL PAIS

A su juicio, actualmente ¢cudl es el principal problema que afecta a los chilenos?
¢Y cudl es el segundo principal problema que afecta a los chilenos?
Por zona, total menciones

Delincuencia

Inmigraciones
Corrupcion

Narcotréafico

Delincuencia preocupa mas en la
zona centro y sur, mientras que la
zona norte ubica a la inmigracién

Pensiones

Violencia m Norte
como el principal problema del
Desigualdad m Centro pal's
| Sur
Salud
= RM
Pobreza
Educacion
Otro
Empleo

Medio ambiente

r-m.mnll




SITUACION DEL PAIS

En general, ¢cuanta preocupacion siente usted de ser victima de un delito?
Total y por segmentos

m Ninguna o poca preocupacion  mAlguna preocupacion  mBastante o mucha preocupacion

Total N% 21% 68%
Hombre 12% 24% 65%
Muj 9 19% 9 e .
vier I o AL El temor a ser victima de delitos es
alto (sobre 64%), en todos los
18-34 RV 22% 70% . B
segmentos. Este miedo es mas alto
_ e . v entre las mujeres, en los jévenes, y
) - - < en la zona norte y centro del pais.
55+ 1% 20% 69%
Norte [} 22% 71%
Centro 9% 21% 70%
Sur 13% 23% 64%

RM 12% 20% 68%




SITUACION DEL PAIS

¢Cuan probable cree usted que sea victima de un delito en los préximos doce meses?
Total y por segmentos

mNada o poco probable  mAlgo probable  mBastante o muy probable

Total 27% 37% 37%
Hombre 25% 35% 40%
Mujer 29% 38% 33% Respecto de la probabilidad de ser
victima, la mayoria lo considera
18-34 25% 34% 4% algo, bastante o muy probable.
35-54 31% 38% 31%
55+
Norte
Centro 27% 41% 31%
Sur

RM 24% 36% 40%




SITUACION DEL PAIS

Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algin miembro de su hogar fue victima de algun delito?
Total y por segmentos

uSi mNo
Total 37% 63%
Hombre 42% 58%
M . 0, (o) ope
wer e Sk Respecto de la probabilidad de ser
victima, la mayoria lo considera
18-34 48% 52%

algo, bastante o muy probable.

35-54 32% 68%
55+ 32% 68%
Norte 36% 64%

Centro 32% 68%

Sur 28% 72%

RM 45% 55%




SITUACION DEL PAIS

¢Cudl tipo de delito fue? Seleccione todos los que apliquen [mdiltiple]
Sélo quienes han sido victimas durante los dltimos 12 meses

Robo con violencia o

Oy
intimidacion en la calle 39%

Robo sin violencia ni

)
intimidacion en la calle 29%

Robo de vehiculos 28%

Robo sin violencia ni

o)
intimidacion en su hogar 18%

Agresion o lesion 12%

Robo con violencia o

(e}
intimidacién en su hogar 9%

N =682

Entre quienes dicen haber sido
victimas de algin delito el dltimo
ano, la mayor parte sufrié un robo
con violencia o intimidacion en la
calle.




SITUACION DEL PAIS

¢Cudn seguro piensa usted que es... ?
Muestra total

El hogar en que vive El barrio en que vive

58% 52%
30%
21%
13% N%
8% . 7%
Nada seguro Poco seguro Bastante  Muy seguro Nada seguro Poco seguro Bastante  Muy seguro
seguro seguro

La percepcién de seguridad es mas alta para los espacios cercanos. Se percibe como
muy o bastante seguro el hogar, luego el barrio.




SITUACION DEL PAIS

¢Cudn seguro piensa usted que es... ?

Sélo quienes han sido victimas durante los dltimos 12 meses

La ciudad en que vive

45%

30%
22%

3%

Nada seguro Poco seguro Bastante  Muy seguro
seguro

42% 40%

17%

Nada seguro Poco seguro Bastante
seguro

En contraste con los espacios préximos (como el hogar y el barrio), la ciudad en la que
se vive y por ultimo el pais, se perciben como nada o poco seguros.

N =1.545 /1547

1%

Muy seguro




CONFIANZA

¢Cuanto confia en las siguientes instituciones / medios?
Muestra total, escalade 1a 10

caco. [
canero. | 2
Matinales de TV _ 29
Poder Judicial _ 2,0
Congreso _ 14
Partidos politicos _ 12

N =1550

Como ha ocurrido en estudios
anteriores, la radio es el medio que
suscita la mayor confianza.

Las instituciones politicas estan en
altimo lugar.
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USO DE MEDIOS

En los dltimos siete dias, ¢cuantos dias ha utilizado cada uno de los siguientes medios como fuente de noticias
o informacion?
Muestra total, promedio de dias a la semana

Medios que aparecen 45
Unicamente en Internet !
Diarios y medios digitales 4,3
whatsApp I 4,1
| Los medios que funcionan a través
nstagram [ 36 <
de Internet aparecen como los mas
Noticieros de television NI 55 usados para informarse.
Facebook 3.2 Los noticiarios de TV figuran en
Radios N 2.9 quinto lugar.

YouTube [N 25
Twitter NN 02
Medios comunales o
- |
regionales 20

Matinales de television [N 20
TikTok NG 16




USO DE MEDIOS N=1550

En los dltimos siete dias, ¢cuando fue la Ultima vez que vio o escuchd las noticias de los canales de television, incluyendo
las transmisiones por Internet?

Muestra total

41%

A pesar de lo anterior, al preguntar

cuadndo fue la dltima vez que vio

1% noticias en television, un 41%
sefala que “hoy”.

12% 13%

Hace 4-5 Hace 6-7 Hace 2-3 Nunca Ayer Hoy
dias dias dias




USO DE MEDIOS

N =1550

En los dltimos siete dias, ¢cuando fue la Ultima vez que vio o escuchd las noticias de los canales de television, incluyendo

las transmisiones por Internet?
Por sexo

18%

13%
N%

9%
7% 8%
5% 5%

Hace 4-5 dias Hace 6-7 dias Hace 2-3 dias Nunca

20921%

Ayer

4]%42/0

Hoy

mHombre

u Mujer

No hay grandes diferencias por
sexo, salvo que las mujeres
declaran en menor medida no
haber visto nunca noticiarios.




USO DE MEDIOS

N =1550

En los dltimos siete dias, ¢cuando fue la Ultima vez que vio o escuchd las noticias de los canales de television, incluyendo

las transmisiones por Internet?
Por tramo de edad

48%
A41%
4%
m18a34

m35ab54
2/o m 55 0 mas
102'%

16%
5%
1390°%
% 1% 10%09
/I/I (ﬂil I I I

Hace 4-5 dias Hace 6-7 dias Nunca Hace 2-3 dias Ayer Hoy

Por edad, los mayores de 55
muestran el consumo de
noticiarios mas reciente (“hoy”).




USO DE MEDIOS N=1550

En los dltimos siete dias, ¢cuando fue la Ultima vez que vio o escuchd las noticias de los canales de television, incluyendo
las transmisiones por Internet?
Por tramo de edad

47%

OO
Las personas de la zona
norte declaran en mayor
m Norte medida haber visto
m Centro noticiarios “hoy”.
=RM
= Sur
y

4

429
389
26%
21% 20%
199 19%
16% 17%
13%
O,
10% 9% I 9%9% 999%
5%4% 6% 5%
I 2% I 2%
I | |
H

Hace 4-5 dias Hace 6-7 dias Hace 2-3 dias Ayer Nunca 0




N =1326

En la dltima ocasion que vio noticiarios de television, ¢cual es la noticia

que mas recuerda haber visto o escuchado?

Asesinato E[E imiento

w-asalt O f?? ’C!n
q

menor
dé&tda O
dJ V *wolaci()n

segurida

busgued; pa‘rq ue cr acltn
@
34
f_gPort
(@)
= Dersona—peros cuotas Onuevo”t Id
recue rg.ltldlcs P O rI CCA.S. ..... UCBa [l ga
cordillera : _E_:casr,;,ég:(;_ge ntra = 2o
acusacion m =clerpos=al
ﬁ%% ,dlﬁéJfD generalQ-abuso OT&?FTE‘
%*OOBE stiga :I:g l’ mgue[Ia ; politica
%?ﬂ f@?‘ < c mpad e muchacho
El /9‘30' J‘/ reSSsu’uaX:mJOVlen @
° ua
1e;

® Central @i
_ notici
V| aee

e muertoacoeso

La noticia mas recordada es el caso Monsalve, junto con las noticias sobre Jorge Valdivia



USO DE MEDIOS N=1350

¢A través de qué medios comentd esta noticia con otras personas? Seleccione los que apliquen

Muestra total, respuesta multiple

La mayoria de las conversaciones

whasapp | sobre la noticia méas recordada, de
acuerdo a las personas
teistono [ 6% encuestadas, ocurrié en

interacciones personales.

nstagram [ 6% Un tercio dice no haber comentado
la noticia con nadie.

Facebook - 4%
Twitter - 4%

Tiktok | 2%




USO DE MEDIOS

N =1350

¢A través de qué medios comentd esta noticia con otras personas? Seleccione los que apliquen

Por sexo, respuesta multiple

0,
(]
(]
0y

6%

Facebook 2%

® Hombre

— R = Mujer
o
. 5%
Teléfono ‘ 7%

4%
3%

. 2%
TikTok ' 29

Twitter

Més  mujeres que  hombres
comentan noticias en persona.




USO DE MEDIOS

¢A través de qué medios comenta noticias con otras personas? Seleccione los que apliquen

Por tramo de edad, respuesta mdltiple

En persona

No la comenté con nadie

WhatsApp

Instagram

Teléfono

TikTok

Twitter

Facebook

48%

53%

57%

N =1350

El segmento de 35 a 54 afios es el
que mas declara NO haber
comentado la noticia.

m18a34

m35a54

® 55 0 mas




USO DE MEDIOS N=1350

¢A través de qué medios comenta noticias con otras personas? Seleccione los que apliquen

Por zona, respuesta multiple

43% .
En persona 9%

28% Las zonas metropolitana y sur son
WhatsApp m@y m las mas proclives a comentar

noticias en persona, aunque

Instagram m@@% = Norte también declaran mas el NO haber
& mCentro comentado.
%
5 7 mSur <
Telefono /% Whatsapp es mas usado con este

ERM fin en el norte.

0y
(]

. 40
Twitter %
H&% :
5%

Facebook 8%
(]

Q%
TikTok
%
29

o




USO DE MEDIOS

En general, ¢cuanta atencion presta a las noticias...?

Muestra total, mucha o bastante atencién

Econdémicas 61%

Politicas, elecciones,

Oy
gobierno 57%

Desastres y/o cambio

(o)
Policiales, judiciales, o

Llegada de migrantes 43%

Deportivas 25%

N =1350

Las noticias econdmicas, de
acuerdo con los encuestados, son
las que reciben mayor atencion,
seguidas de las politicas y las de
desastres.




USO DE MEDIOS N=1545

En general, ¢cuanta atencion presta a las noticias...?

Por sexo, mucha o bastante atencion

Se observan diferencias por sexo
so respecto del tipo de noticias a las que se
Econdmicas 54% ’ presta atencion: “econémicas” es mucho
mas mencionado entre los hombres
encuestados, mientras que “desastres y/o

Politicas, elecciones, 56% . . L. " " . . . . .

gobiemo 58% cambio climatico” y “policiales, judiciales,

delictuales” entre mujeres.

Desastres y/o cambio 47%

climatico 63%

m Hombre

Policiales, judiciales, 46% = Mujer

delictuales 53%

) 39%
Deportivas
12%

. 38%
Llegada de migrantes
47%
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