CNT Consejo Nacional
de Televisién

A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Television

DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervision

MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 06/2023

FECHA : 04 de diciembre de 2023 / Aprobado en sesién ordinaria del lunes 11 de diciembre
de 2023

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacién, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision se ha formado la opinidn preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 bis de la Ley N° 18.838, salvo distinto
parecer del Consejo.

A continuacion, se presentan 180 casos’, que contienen un total de 690 denuncias ciudadanas, lo
que se traduce en 494 horas de fiscalizacién de contenidos.

I. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la hormativa vigente emitidos dentro

del horario de proteccién

A. Miscelaneos

1.  INFORME CHILEVISION C-12945

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 28 de marzo de 2023, de 08:00 a 13:00 horas -300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-71460-V1B8X9

ii. Sintesis de la denuncia:

Desconocimiento de los DDHH de los delincuentes por parte de dos parlamentarios invitados, en
horario de proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 18 (C-13387), el N° 53 (C-13331), el N° 55 (C-13340), el N° 67 (C-13370) y el N° 136 (C-13366) del
informe original, y cuyo desarchivo fue solicitado en la sesién ordinaria de Consejo del lunes 11 de diciembre de 2023, de manera que no figuran
en el presente.
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Durante un segmento del programa se aborda el tema de la delincuencia en nuestro pais y como
intentar disminuirla, para lo cual se cuenta con la participacion del Alcalde de San Ramén, Gustavo Toro
(DC); el Senador Juan Luis Castro (PS) y el Diputado Gaspar Rivas.

En ese contexto, el Diputado Gaspar Rivas manifiesta su opinién, expresando: «copiar la politica de
Nayip Bukele. Eso es lo que quiero yo. Eso es lo que propongo yo aqui en Chile». A continuacion, el
Diputado explica la forma en que aplicaria dicha politica y, posteriormente, expresa: «(...) pero para eso
hay que hacer una cosa, que yo sé que puede ser muy poco politicamente correcta (...) que es, y me
hago responsable de lo que digo, y es duro lo que voy a decir, pero hay que terminar, de una vez por
todas, con el show de los derechos humanos de los delincuentes. Ese tema ya hay que dejarlo de lado.
Los derechos humanos son para los humanos derechos y los humanos derechos son la gente de
trabajo, honesta, decente, trabajadora, esforzada, como dice el Alcalde. La gente que tiene miedo, la
gente que hoy dia estéd auto encarceldndose (...) y lo digo, con responsabilidad, con el tema de los
derechos humanos en el bolsillo, porque los derechos humanos son para los humanos derechos (...)».

Posterior a ello, el conductor entrega la palabra al Senador Juan Luis Castro, quien propone la
declaracion de un Estado de Excepcién en la zona Metropolitana, que incluya la accion de Fuerzas
Armadas. Més adelante, y respecto a los dichos vertidos por el Diputado Gaspar Rivas, el Senador
manifiesta: «(...) No creo en el ejemplo de Bukele, con todo el respeto le digo al colega Gaspar (...) si el
problema Gaspar que tenemos (...) Yo, lo que si tengo mucha distancia contigo es cuando tu dices los
derechos humanos son para los buenos seres humanos, o sea, ahi yo tengo una frontera, porque los
derechos humanos son para todos (...)».

iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién de Contigo
en la Mariana del dia 28 de marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que
no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, en atencién a las consideraciones que se exponen a
continuacion:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes vy ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

En el segmento denunciado se aborda el tema de la delincuencia en nuestro pais, para lo cual se cuenta
con la participacion del Diputado Gaspar Rivas y el Senador Juan Luis Castro, quienes expresan sus
opiniones al respecto. En ese contexto, el Diputado plantea imitar la politica de Nayip Bukele,
expresando que: «(...) pero hay que terminar, de una vez por todas, con el show de los derechos
humanos de los delincuentes». Frente a lo cual, el Senador manifiesta: «Yo, lo que si tengo mucha
distancia contigo es cuando tu dices los derechos humanos son para los buenos seres humanos, o
sea, ahi yo tengo una frontera, porque los derechos humanos son para todos (...)».
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Por tanto, es posible advertir que los puntos de vista expuestos por ambas autoridades, en relacién a
los derechos humanos de todas las personas, incluidos los delincuentes, son completamente
opuestos, lo que daria cuenta de un tratamiento equilibrado del asunto durante el segmento,
constituyendo, ademas, ambas opiniones, expresiones que forma parte del legitimo ejercicio del
derecho a opinién que le asiste a cada uno de ellos.

En relacién a lo anterior, resulta importante precisar que la libertad de expresion también comprende
la libertad de opinidn, definida doctrinariamente como: «(...) la facultad de que disponen las personas
para expresar por cualquier medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan,
saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo,
pudiendo ademds intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el
no emitir expresiones vejatorias o insultantes»?

Finalmente, cabe tener presente que los contenidos que forman parte de los programas responden a
la concrecion de una decision editorial de los servicios de televisién, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion.

En atencidn a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que las opiniones
vertidas durante el segmento denunciado, se encontrarian amparadas en el legitimo ejercicio del
derecho a la libertad de opiniéon de los panelistas invitados.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 28 de marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

2. INFORME CANAL 13 C-13139

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 02 de mayo de 2023, de 07:59 a 12:45 horas - 285 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

122 Denuncias: CAS-77591-Y3G3Z2 - CAS-77592-TOF2C2 - CAS-77594-T6F1Z7 - CAS-77595-C5X0Z3
- CAS-77597-R7T2D1 - CAS-77598-Y4YGBN3 - CAS-77599-N37472 - CAS-77601-J7F9C7 - CAS-
77618-C2L4J4 - CAS-77619-G7Q7P6 - CAS-77622-N8R6T7 - CAS-77623-W7Y3R9 - CAS-77624~
CO9B5T9 - CAS-77625-G2G9J3 - CAS-77626-K7W9OP9 - CAS-77631-N3G5S8 - CAS-77632-G6C9Z9
- CAS-77633-N9QWJ1 - CAS-77634-Z4N2JO - CAS-77635-F7D6T5 - CAS-77636-N6WOX5 - CAS-
77637-COK5W7 - CAS-77638-W2K7B5 - CAS-77639-P2FOF9 - CAS-77640-M6B1Y3 - CAS-77641-
D3NINO - CAS-77642-B7W8P8 - CAS-77643-J5Y67Z9 - CAS-77644-B2Y2L.4 - CAS-77645-L9G2W9 -

2 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo ll, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 56.
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CAS-77646-PAMOF9 - CAS-77647-J9M2G9 - CAS-77649-7Z0Y6M2 - CAS-77650-Z0X9J9 - CAS-
77651-H5D2Q4 - CAS-77653-S5B2T4 - CAS-77654-F7B9H2 - CAS-77655-PON5VO - CAS-77656-
S2H7M1 - CAS-77657-J8K7N1 - CAS-77658-D3Z3T6 - CAS-77661-R8S2J9 - CAS-77662-S6M1J9 -
CAS-77663-Y1K5J9 - CAS-77665-N5X5L1 - CAS-77667-W8H6S8 - CAS-77668-J6X8H5 - CAS-
77670-P2M4H4 - CAS-77678-L6L9JO - CAS-77680-L9Q9J9 - CAS-77684-R1P2WO - CAS-77685-
G2D8D7 - CAS-77686-F271J9 - CAS-77687-W5B1Y8 - CAS-77688-T9C3X7 - CAS-77695-5S9J2Q3 -
CAS-77697-T4F5D2 - CAS-77698-F6C3T2 - CAS-77699-76D7K8 - CAS-77700-Q5H8X6 - CAS-
77701-VIL7X4 - CAS-77702-Q472D2 - CAS-77703-C581T2 - CAS-77704-Y3C9Z0 - CAS-77705-
BOLOH6 - CAS-77706-B4G6J1 - CAS-77707-K3BOK3 - CAS-77710-S8NIN2 - CAS-77711-F4Q4CO -
CAS-77713-Y6RIC3 - CAS-77714-F2Y8V8 - CAS-77716-ROP1X4 - CAS-77717-H8TIDO - CAS-77718-
BONGX9 - CAS-77719-SOC6K2 - CAS-77720-N1X8S0O - CAS-77721-K7K9X6 - CAS-77723-J7H2T3 -
CAS-77726-TOC5X8 - CAS-77727-D2H6N7 - CAS-77729-N3S152 - CAS-77730-J2RON4 - CAS-77731-
T25S8J2 - CAS-77732-N8G6T9 - CAS-77733-WOV2Y7 - CAS-77734-75X1T8 - CAS-77735-P5L7Y8 -
CAS-77738-R7Q4C3 - CAS-77740-S4F6Q4 - CAS-77741-J8Y5M7 - CAS-77744-W5V2X4 - CAS-
77745-M2Q4R3 - CAS-77746-L6BOP5 - CAS-77748-C3KIW7 - CAS-77753-MIN5Q8 - CAS-77755-
NOMOKS - CAS-77756-DIHOF8 - CAS-77757-X1K5B4 - CAS-77758-Z5C4R0 - CAS-77759-G8GIY5 -
CAS-77760-X6Y4S4 - CAS-77761-X4D2H6 - CAS-77763-L8GOM4 - CAS-77765-Q6H2DO - CAS-
77766-G5F2Z4 - CAS-77768-R7N4J9 - CAS-77769-C2B1Y4 - CAS-77770-L5R8HO - CAS-77776-
F7Q4S3 - CAS-77780-GOK2T5 - CAS-77783-JIW1H4 - CAS-77784-7Z4S2H7 - CAS-77786-R4Y9Z8 -
CAS-77787-21S6G7 - CAS-77788-M7L6H3 - CAS-77791-ROC2J2 - CAS-77794-N1X9Q5 - CAS-77806-
M3T6J3 - CAS-77807-Y7KIF2 - CAS-77809-J4D0OS8 - CAS-77811-JOMOF2 - CAS-77831-VIF7T9

ii. Sintesis de la denuncia:

En el dia mundial contra el bullying, especialista de moda y comentarista colombiano Nelson Beltran
hace burlas sobre el actor Pedro Pascal ridiculizandolo por tener un diente negro, haciendo primer
plano y zoom a su dentadura, sefala que su piel no se ve limpia, lo que puede menoscabar y hacer
sentir mal al afectado, dafiando su dignidad y dando un mal ejemplo a nifios menores de edad dentro
del horario de proteccion, al normalizar la critica al cuerpo de otros. Contenido ofensivo sobre el
aspecto de las personas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Segmento de contenidos de farandula. Anélisis estético de los asistentes a la Met Gala®.

[08:10:53 - 08:11:24] En este contexto, el panelista y periodista de farandula Ignacio Gutiérrez introduce
la critica que Nelson Beltran, conocido como “El Colombiano”, desarrollard mas adelante en el programa
sobre el actor internacional chileno Pedro Pascal, cito: “Yo le voy a decir a usted que desde ayer todos
estamos alabando el look de Pedro Pascal, de rojo, espectacular, vanguardista, y de repente
Colombiano dice..me cargd”. Gutiérrez le pregunta a Beltran “cQué es lo que més te gusto? Si te gusto
algo”. El estilista contesta: “Que tenia dos anillos. En el pulgar y en el merique”.

3 La Gala del Met o la Costume Institute Gala es un evento benéfico que da inicio a la exposicién de moda anual
del Instituto del Vestido del Museo Metropolitano de Arte de la ciudad de Nueva York.
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[09:49:29 - 09:56:47] Segmento en que el estilista Nelson Beltran, conocido como “El Colombiano”,
analiza detalladamente, en su calidad profesional, el look y la estética del actor Pedro Pascal. El panel
también aporta con sus opiniones. Comienza el andlisis la conductora Priscilla Vargas, a quien le gusta
el look de Pascal. Detalla “A mi me gusté mucho. Porque estamos hablando de la Met Gala. No va a
llegar asi a un matrimonio, de partida. Encuentro que se ve guapo. Atrevido, guapo, es valiente”. Luego
opina Beltran. Expresa que su vestimenta presenta una propuesta urbana comun, con short, bototos,
calcetas negras, anillos, abrigo rojo, lo que es llamativo en un hombre, y una corbata negra con la marca
Valentino rindiendo tributo a la marca. Luego detalla sobre su fisico, cito: “Lo que a mi me desagrada
es que su piel no se vea limpia. Esa barba no esta tupida, no esta definida. Otra cosa que no me gusta
es su sonrisa. Tiene un diente negro”. El panel se sorprende expresando “¢Qué? jNo! Cémo va a tener
un diente negro!”. Muestran una foto en primer plano de la cara de Pascal en la Met Gala. Beltran
continda, cito: “Yo lo busqué en varias poses. Del canino viene el primer premolar, estd dos o tres o
cinco tonos mas oscuros. Pareciese, o le hicieron un diserio de canino a canino, o se le cayd la carilla

e

del segundo premolar, y se le veia mucho mas oscuro en la fotografia”. Gutiérrez se rie incrédulo del
andlisis dental del estilista. Beltran expresa “iCémo justificas un diente negro!” El panel en conjunto
concuerda que se debe tratar de la sombra dentro de la boca del actor, pero “El Colombiano” insiste
en sus dichos. José Luis Repenning se pregunta sobre el look de Pascal expresando “¢Qué hubiese
pasado si hubiese usado un pantalén negro, completo hasta abajo, con unos zapatos bonitos de charol
bien lustrados? Se habria visto impecable encuentro yo”. Beltrdn opina positivamente al respecto
diciendo, cito: “Que €l haya llegado asi es parte de una propuesta. Es una propuesta urbana, que
también era conocido Karl Lagerfeld* por usar cosas urbanas. De hecho, aqui en Chile venden
accesorios de Karl Lagerfeld que son urbanos, que no son de alta costura. Yo no estoy diciendo que
no me haya gustado (el look de Pascal). Yo hablé, fue del diente y de la barba desprolija, porque para
un evento asi usted se afeita, a menos de que tenga la continuidad de una grabacion. Bueno, buscando
la justificacion”. Repenning concuerda en que se puede deber a la continuidad de una grabacion.
Beltran pregunta: “¢Y el diente negro?” Hay risas en el estudio. Repenning insiste en su teoria sobre la
barba, pues recuerda que la serie “The Last of Us” que protagoniza Pascal, ocurre en un mundo post
apocaliptico, por lo que su barba desprolija seria coherente con la continuidad de rodaje. El programa
pone una nueva foto de Pascal en primer plano donde se ven todos sus dientes blancos, y Beltran la
utiliza para ejemplificar su teoria, al compararla con la foto de la Met Gala mostrada anteriormente.
Luego, se exhiben nuevamente fotos de la Met Gala. En una de ella se observa claramente que la boca
de Pascal y sus dientes en primera linea crean el efecto de sombra sobre los dientes interiores, y por
eso el estilista los percibe oscuros, pero, aunque algunos panelistas se lo recalquen a Beltran, este
insiste con su teoria de que la oscuridad de los dientes del actor se debe a que pudo haber perdido
una corona, como se lo indicé una dentista a la cual consultd, pues en otras fotos de la misma gala, se
ven sélo algunos dientes del actor en el tiro de camara. Finalmente, el panel en su mayoria concuerda
que Pascal es buenmozo, tiene buena “pinta”, y es encantador. El estilista se mantiene en silencio con
una sonrisa en su boca.

iv. Justificacién del Archivo:

4 Afamado disefiador aleman. La Met Gala 2023 celebra su legado.
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En base de las expresiones emitidas por el estilista Nelson Beltran, conocido como “El Colombiano”,
quien analiza detalladamente, en su calidad profesional, el look y la estética del actor Pedro Pascal en
la Met Gala 2023 entre las (08:10:53 - 08:11:24) y las (09:49:29 - 09:56:47) en el programa fiscalizado,
y las denuncias que establecen que el panelista Beltran promueve el bullying en el dia internacional
contra este tipo de comportamientos, porque se burla y humilla a Pedro Pascal por tener un diente
negro y la barba mal presentada (comentarios negativos sobre el fisico), desconociendo la realidad
de miles de chilenos con dificultad econémica para obtener atencién odontologia, es posible sostener:

Los comentarios emitidos durante el andlisis estético de Beltran, son expresados en el marco de un
didlogo distendido, exento de formalismos (siguiendo la linea del programa), con un lenguaje
improvisado y espontédneo, que Unicamente se circunscribe a los dichos del estilista sobre la estética
detallada del actor. Esto abarca su fisico, el que es analizado como parte de una composicién artistica
que busca un vinculo arménico y adecuado para el evento de moda vanguardista mencionado, esta
vez con una tematica urbana, el cual cubre y analiza el segmento fiscalizado.

Sobre este punto es relevante destacar que no se verificé un trato ofensivo y/o agresivo en contra del
actor chileno, que en definitiva pudiese ser interpretable como una ridiculizacion de su persona que
tuviese la gravedad y suficiencia de transgredir su dignidad personal e imagen publica. En ese sentido,
se constatd que los dichos del estilista solamente buscaban esclarecer lo que, segln su experticia,
resultaba negativo o poco cuidado al analizar el sentido estético en el look del actor en el contexto de
la Met Gala, comentando ademads que, para hacer la critica de la dentadura de Pascal, se informé con
dentistas que guiaron su argumentacién. Cémo atenuante, es relevante mencionar que Beltran
establecié que podria comprender el poco cuidado de su barba si se tratase de indicaciones de
continuidad de rodaje, lo que sucede constantemente en el ambito actoral. También es relevante
establecer que nadie en el panel apoyd o validé el andlisis de Beltran sobre los dientes de Pascal, de
hecho, coincidieron de forma general en que se trataba de un problema del angulo del tiro de cdmara,
y las sombras que se formaban con la boca y los dientes exteriores del reconocido actor.

Si bien es posible comprender la molestia de los denunciantes por los comentarios emitidos por el
estilista sobre el fisico de una persona, sobretodo en el dia internacional contra el bullying, y porque
el tipo de tratamientos dentales para mejorar la dentadura son un lujo para la mayoria de los
telespectadores del pais, se debe tener en claro que los dichos de Beltran fueron emitidos en un
contexto de andlisis estético, y no existen elementos suficientes para argumentar la intencionalidad
de buscar la humillacién del actor ni vulnerar su dignidad, ni tampoco la de miles de televidentes que
presentan defectos en su dentadura, por lo tanto, no es se trataria de una conducta vulneradora a la
ley de television vigente..

Es fundamental mencionar que Pedro Pascal es un actor chileno conocido y exitoso
internacionalmente, y eso lo transforma en una figura publica relevante en nuestro pais y en otras
partes del mundo. “Las personas, figuras publicas o personaje publico son aquellas personas que
adquieren notoriedad o fama de manera que son ampliamente conocidas, que ejercen cargos de
autoridad publica o una profesion o actividad de notoriedad o proyeccién publica, como, asimismo,
las personas que se involucran voluntariamente en cuestiones de interés publico o se encuentran
involucradas en controversias o acontecimientos de relevancia publica o institucional. Los limites de
la critica permitida son mds amplios en relacion a una persona de relevancia
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publica en las actuaciones correspondientes a sus funciones de tal, por duras e infundadas que
aparezcan, pesando en ellos la tarea de dar cumplida cuenta de sus actuaciones referentes a
desemperio de sus funciones publicas. Como ha sostenido la Corte Europea de
DDHH, el situarse libre y voluntariamente como persona de relevancia publica, se expone, inevitable y
deliberadamente, a una fiscalizacién atenta de sus actos y gestos, tanto por los periodistas como por
la multitud  de ciudadanos y por ello debe mostrarse mas tolerante®.
El ser persona de relevancia publica hace soportar a la persona un mayor nivel de afectacién o
injerencia en su honra, ya que ello es necesario debido al pluralismo politico, la conformacion de un
espiritu critico, abierto y tolerante, sin los cuales se vacia de contenido la sociedad democrética y el
control y fiscalizacion de las autoridades que actian en representacion del pueblo”s.

En este punto, es relevante mencionar el rol que cumplen los medios de comunicacion en la entrega
de informacién y/u opinién. La televisién constituye una herramienta fundamental para conocer y
evaluar a los miembros de la sociedad, y las diferencias o afinidades que los segmentan,
estableciéndose como un mecanismo de control e informacién para los ciudadanos. De esta forma, la
libertad de expresién no sdélo se erige como uno de los pilares fundamentales de una sociedad
democrética sino, también, como una forma de validacién y garantia de esta, mediante la cual los
ciudadanos toman conocimiento de la gestién y opinién de quienes adquieren relevancia mediatica
por distintas razones en nuestra realidad.

El estilista Nelson Beltran, conocido como “El Colombiano”, y los panelistas del programa ejercen su
derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de
la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el objeto de
denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Sobre la libertad de opinidn es atingente sefialar que esta ha sido definida por la doctrina como: «(...)
la facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier medio y por cualquier forma, sin
censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son

5 CEDH. Caso Lingens vs Austria, 8 de julio de 1986, Serie A N° 103.
Caso Sunday Times, 26 abril de 1979; Caso Praeger y Oberschlick, 26 de abril de 1995; Casos Contantinescu y
Bergens Tidende, ambos de 27 de junio de 2000; Caso Gémez Lopez da Silva, de 28 de septiembre de 2000.
Extraido de: Nogueira Alcald, Humberto. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad
de Opinién e Informacion y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. Revista de derecho (Valdivia), 17, 139-
160. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502004000200006.

8 Nogueira Alcala, Humberto. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinién

e Informacidn y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. Revista de derecho (Valdivia), 17, 139-
160. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502004000200006.
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por su naturaleza, de caracter subjetivo, pudiendo ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con
otras personas, teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias o insultantes»’.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 02
de mayo de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

3. INFORME MEGA C-13316

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves O1 de junio de 2023, de 08:01 a 11:15 horas - 195 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78473-H5D3N3

ii. Sintesis de la denuncia:

Denuncia hace mencion alos tratos considerados como excesivos, hacia el meteordélogo, Jaime Leyton,
denostandolo al punto de hacerlo dar el prondstico del tiempo, en esta ocasion patinando sobre una
pista de hielo, poniéndolo en riesgo a una caida.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el programa denunciado, se observa un despacho que es realizado, desde una pista de patinaje
sobre hielo, el contexto de ésta nota, es mostrar a la conductora del programa Karen Doggenweiler y
al meteordlogo del programa Jaime Leyton de una manera lddica, ya que, es una manera de apreciar a
través de la televisidn, algin panorama ad portas de las vacaciones de invierno, siendo un lugar ideal,
para salir en familia en ese periodo. El despacho muestra el lugar, horarios, fecha en que estara
disponible esta pista al publico en general y los valores para acceder a ella, como también a un grupo
de jovenes haciendo uso de ella, se entrevista a la alcaldesa de la comuna, quien presenta esta
alternativa de entretencién a la comunidad y a una instructora, quien estaria a cargo de dar clases
basicas a los que quisieran ir a patinar en ese lugar.

Es en éste contexto anterior, que desde el estudio se muestran varios enlaces desde esta pista, en uno
de ellos, la conductora que lo acompafia, le pide al meteordélogo Sr. Leyton, quien en todo momento,
se encuentra usando un pinguino de plastico, aparato que sirve de apoyo, para las personas que no se
sienten muy seguras, al no estar acostumbradas a patinar; para que la acomparie a unirse, como a una
fila de patinadores, los que se afirmaban los unos a los otros, a través de las manos, todo de una forma
entretenida, se aprecia que no existiria el animo de molestar al meteordlogo o de causarle algin
menoscabo a su persona.

7 Nogueira Alcald, Humberto, Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo ll, Santiago de Chile:
Librotecnia, 3° Ed,, 2013, p. 56.
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A su vez, desde el estudio el conductor José Antonio Neme, le dice al meteorélogo que “suelte el
pajarito” (en referencia al pinglino de plastico), como también el comentario de “don Jaime usted
podria hacer.. patinando en mega... el hielo en mega”, asi como el hacer un ejercicio, llamando a la
animadora, diciéndole que: “..Karen, Karen, cortito, cortito, vamos a poner ciertas reglas a este movil,
que ésta muy desordenado”; seguido de los comentarios de la animadora que dicen: “don Jaime no
sabe frenar poh”; el Sr. Neme desde el estudio dice: “Don Jaime, vamos a ponerle un desafio a don

e

Jaime, ademas hoy dia (entre medio se escucha a la conductora decir “ya desafio”), te digo que don
Jaime tiene una competencia no menor en este canal”. Posteriormente le pregunta al aludido:

Neme: “;Si es capaz de dar el informe del tiempo patinando o no?”
Leyton: “;Usted lo quiere, para todo Chile, lo quiere para todo Chile o sélo para Santiago?”

Neme: “Usted escoja, usted escoja los datos que quiera entregar, yo no lo voy a condicionar, porque
usted esta en una condicion deportiva, olimpica, paraolimpica”

Doggenweiler: “;Esta cansado don Jaime?”
Leyton: “Un poquitin”

Neme: “..Olimpico de invierno, entonces yo lo que quiero, es que usted simplemente nos entregue
informacion del tiempo, especificamente para este viernes, mds de alguna proyeccion minima que
usted pueda hacer, pero patinando don Jaime, patinando”

Leyton: “Si”
Doggenweiler: “Patinando”
Leyton: “;Patinando?”

Leyton: “ya, vamos oye..yo".

Doggenweiler: “Acéa le vamos a poner una profesora, a la profe, profe acomparie a don Jaime, para que
pueda dar el informe del tiempo patinando...”

Leyton: “Les cuento que...”
Doggenweiler: “Aqui que me acomparie mi patinador...”

Mientras se aprecia a la vez, cémo se van organizando, entre la animadora, un joven que la acompaniara,
detras del meteordlogo; la instructora, quien apoyara al Sr. Leyton y a €l mismo, siguiendo con las
siguientes frases:

Leyton: “Si, vamos, ya, ahi vamos, oye”.
Doggenweiler: “Vamos a entregar el informe, jVamos don James!”
Doggenweiler: “Suelte el pingtino, poh profe”

Siendo asi, que finalmente el meteordlogo, entrega el informe del tiempo sin ningln problema, a su vez,
el animador lo felicita y le comenta, si se requiere destreza fisica para patinar en hielo, porque lo nota
agitado; a lo que el meteorélogo comenta, que la posicidn de flectar las rodillas, requiere de una buena
musculatura... al igual que los tobillos, sintiendo la necesidad de fortaleza, asimismo, la animadora
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agrega, que “pasaran a la etapa de piruetas con don Jaime”. Desde el estudio el animador dice “Puede
usted entregar el informe del tiempo, haciendo giros, giros sobre su eje, no mentira, no tranquilo”,
finalmente, la conductora dice “giros sobre el eje y brincos, brincos”, a lo que meteordlogo le responde,
que le dejara a ella esa destreza y que sélo simplemente la aplaudira.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados y de acuerdo a lo indicado en la denuncia, en lo que respecta
al bloque realizado en vivo, en una pista de patinaje sobre hielo, el dia 1 de junio del presente, en el
programa “Mucho Gusto” de Megamedia; se concluye, que no habria vulneracién alguna, hacia el
meteordlogo del programa Sr. Jaime Leyton, ya que, se considera que no se atenta hacia su dignidad,
ni a los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por
el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 01 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

4. INFORME CHILEVISION C-13324

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 02 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

.

i. Ildentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-78604-K5S4V1 - CAS-78619-X7D6B7

ii. Sintesis de la denuncia:

Se muestra en vivo y en directo, la detencidn a rostro descubierto de un conductor, al cual se le habria
tomado detenido y esposado, siendo mostrado sin ningln respeto por el programa al aire y en medio
de una fiscalizacién masiva en el sector poniente de la capital.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En uno de los despachos en vivo del matinal (cerca de las 9 horas), muestra una nota en vivo a cargo
de la periodista Paulina Padilla, en ella se aprecia una fiscalizacion simultanea, realizada en 3 comunas
de la zona poniente de la capital, mientras la periodista relata al estudio, los acontecimientos que ya
habrian sucedido, en lo que llevaba la fiscalizacion, se muestra a un sin nidmero de vehiculos
fiscalizados, incluso algunos de alta gama, tanto automdviles privados como de uso publico (taxis),
como motocicletas, la periodista comenta que ya se han cursado varios partes, por distintos motivos,
asimismo, se ven algunas entrevistas a los choferes fiscalizados.
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El despacho continta entrevistando a carabineros, incluido a uno con perro policial, transeuntes,
choferes, los que no siempre acceden a dar su opinién en cdmara o que simplemente, no estdn muy
conformes con la medida, asimismo, se entrevistan a fiscalizadores, quienes dan su parecer favorable
a estas fiscalizaciones, inclusive se muestra una especie de “carrito romano”, que sirve para llevarse
los vehiculos retenidos, para los corrales de cada municipalidad.

09:29:58- 09:34:57 Luego, la periodista relata al estudio, que por interno le habrian confirmado la
retencion de un vehiculo azul, que seria un Chevrolet Spark, que estaria a la espera de la revision mas
acuciosa y de la confirmacion de la revision técnica y otros documentos, ya que, al parecer estos
estarian adulterados, siendo su chofer retenido dentro de un auto policial, se muestran imagenes de la
persona en el vehiculo, no logrando apreciarse con nitidez su rostro, en las dos ocasiones que se
muestra en esta situacion, desde el estudio el animador, le causa extrafieza que éste chofer este
retenido, siendo que aln no se habia confirmado, la supuesta falsificacion de la documentacidn, a lo
que el carabinero a cargo, indica que es un procedimiento normal, para el resguardo de la persona y
para que no haya un intento de fuga, en caso de estar inculpado.

Posteriormente, se muestran otras fiscalizaciones y entrevistas, incluida la de un particular que pide,
que sean fiscalizados los choferes de las grias y a estas mismas empresas, ya que, considera que
nadie los fiscaliza a ellos, mas aln, al no haber patentes a la vista de estos vehiculos y al hecho de
cobrar con altos valores sus servicios, hasta que la periodista, se va trasladando hasta el sector donde
se encuentran los fiscalizadores y carabineros, para comentar que al parecer, tendrian nuevos
antecedentes del vehiculo Chevrolet Spark, cuyo chofer se encontraba resguardado en el vehiculo
policial.

La periodista entrevista al teniente a cargo del procedimiento, para que le diga los pasos a seguir en
este caso, €l le confirma a la periodista, que todos los documentos del vehiculo, incluidos licencia de
conducir y revisidn técnica, se encontrarian adulterados, el vehiculo en cuestion, no habia sido
ingresado a una revision técnica hacia 4 afios, debiendo ser retirado inmediatamente de circulacion,
en ese momento el oficial, indica que iria a notificar al chofer de su detencién, siendo acompariado por
la periodista y por el camarégrafo a cargo del despacho.

09:50:21- 09:52:46 Finalmente, desde el estudio, el animador agradece por la claridad en la explicacién
del teniente, a su vez, que se comenta en el estudio, los afios que el vehiculo estuvo sin documentos y
circulando, a la espera que el oficial realice el procedimiento; para luego mostrar en cémara la
notificacién al chofer de su detencion, por falsificacién de instrumento publico, asi, el oficial le dice:
“que tiene derecho a no prestar declaracién; derecho a su silencio; tiene derecho a un abogado, que
puede ser proporcionado por el Estado; tiene derecho a ser tratado de forma digna y derecho a usar
las dependencias de los cuarteles policiales, hasta que el Ministerio Pdblico asi lo determine”; en todo
este momento, se aprecia su rostro de perfil solamente (lado derecho).

Mientras la periodista, terminada la notificacién, relata lo realizado por el oficial, el chofer, ya en calidad
de detenido, es esposado y derivado a la 26 comisaria de Pudahuel, segin lo indicado por el mismo
oficial a cargo del procedimiento, mientras éste menciona que pondrian los antecedentes a cargo de
la fiscalia de Pudahuel, para que el fiscal de turno, decida qué futuro tendra el detenido, se especula a
qué hora seria su control de detencidn, por parte de la periodista, por la hora que es, en ese momento,
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luego, la notera le pregunta al oficial, si tuvo algiin comentario de parte del detenido, obteniendo la
respuesta del oficial, que no quiso hablar y que ahora le tomarian declaracién y si corresponde a la
fiscalia ordenar que se le tome su declaracion como imputado, agradeciendo la periodista al teniente
a cargo, por la explicacion entregada, mientras el carabinero se retira de lugar.

Para continuar el despacho, con otras fiscalizaciones y con la entrevista al fiscalizador a cargo del
procedimiento masivo (don Oscar), quien le detalla a la periodista lo mas acontecido e importante,
hasta esa hora con los controles simultdneos (cerca de 13 retiros de vehiculos), en esa zona de
Santiago.

iv. Justificacién del Archivo:

En la nota dentro del espacio denunciado, del programa “Contigo en la Mafiana”, del dia 2 de junio, se
muestra la notificacion y detencion en cdmara de un chofer de un vehiculo particular, el cual fue pillado
en flagrancia, cometiendo el delito de falsificacion de instrumento publico, al tener todos los
documentos del vehiculo falsificados, junto con no llevar el vehiculo a revision técnica por un lapso de
4 afios, siendo en éste contexto, que se aprecia su rostro de perfil, mientras es detenido y notificado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana
exhibido el dia 02 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

5. INFORME CANAL 13 C-13325

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 02 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78607-P3W2M7

ii. Sintesis de la denuncia:

La humorista Pamela Leiva hace mencidn a la palabra “pacos”, mientras se realizaba una fiscalizacién
masiva, en el sector poniente de la capital, considerdandose este término peyorativo y despectivo, al
identificar a las fuerzas de orden del pais, considerandolo ademas un sesgo ideoldgico.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Dentro del contexto del matinal, se presentan distintas notas y despachos a lo largo del programa,
junto con algunos invitados, uno de estos es la humorista Pamela Leiva, quien llega alrededor de las
10:19:44, justo para el Donut Day, para luego pasar a mostrar un despacho en terreno, a cargo de los
“cazadores de lluvia” quienes serian la meteordloga Michelle Adams, junto con un notero del programa,
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quienes se encontraban en Chimbarongo, aprovechando la meteoréloga de comenta el tiempo en el
sector.

Desde el estudio la animadora Priscila Vargas, junto con el otro meteorélogo Sr. Gianfranco Marcone y
el conductor Sr. José Luis Repenning, comentan el tiempo y las posibilidades de lluvia en Santiago, para
seguir con el despacho desde Chimbarongo, ya en éste momento la nota contaba con dos invitados,
quienes sorprenden a Pamela Leiva, ya que, se tratarian de sus primeros entrevistados de del club “de
los viajeros libres”, ellos, pertenecerian a un club que gusta andar en motorhome, ellos, serian los
primeros invitados de Leiva, para su primer programa que animaria y que venia a presentar al matinal,
dicho programa seria transmitido el dia siguiente y en el bloque cultural.

Desde el estudio la invitada, detalla el contexto y tematica de éste, mientras se aprecia en pantalla a
sus invitados, venir a Santiago, junto con los cazadores de lluvia en una motorhome, a su vez, Leiva
relata los innumerables clubes que conocid, para presentar en su programa, mientras en imagenes se
iba mostrando compactos de su programa. Posteriormente, a eso de las 10:51:58, comienza el bloque
de cocina, en ese dia se realizaria Nuggets de Pavo, se leen los ingredientes y contando con la ayuda
de los conductores del programa y de la misma humorista Leiva, la cocinera a cargo del espacio, la
realiza estos Nuggets.

Para seguir posteriormente, con él despacho en directo, a cargo del periodista Gabriel Alegria, el que
consistia en mostrar las fiscalizaciones masivas, ocurridas ese dia en la capital, precisamente en tres
comunas de ésta, uno de estos procedimientos de fiscalizacién, corresponderia a un vehiculo el cual
tenia un receptéaculo, de una maquina traga monedas y dentro del interior del vehiculo contenia billetes
sueltos, mientras en el estudio especulan sobre lo raro de tema, asimismo, el encargado de las
fiscalizaciones, detalla al periodista un significativo nidmero fiscalizaciones masivas, realizadas en
conjunto ese dia, se habla también de vehiculos retenidos, por tener los documentos adulterados,
entre otros.

Es en este punto, cuando se habla de una fiscalizaciéon, en la que no concordaba los cédigos QR, el
periodista consulta si los puede acompanar a esa fiscalizacién, a lo que el ente fiscalizador, comenta
que el vehiculo lo acercaran al lugar, donde se encontraban ellos, indica ademas, que el conductor trato
de evadir la fiscalizacién de su vehiculo, por eso lo fiscalizaron y se percataron que los documentos no
concordaban, se aprecia la patente de éste movil, luego, el secretario a cargo de las fiscalizaciones,
comenta en pantalla, los detalles de lo realizado hasta esa hora, para posteriormente confirmar que
todos los documentos del vehiculo son falsos, siendo la patente del vehiculo retenido la HZ:2X-13.

Mientras en el estudio revisaban dicha patente, los conductores comentan entre ellos, que ese tipo de
infraccién, es un delito grave, agregando la conductora que ese conductor deberia irse detenido, por
el tipo de delito cometido, para seguir comentando de las diferentes excusas que se suelen decir los
choferes, para no ser infraccionados y del aumento de este tipo de delito y de la masificacion de
documentos falsos de vehiculos, entre otros, como también, lo cada vez mas dificil de falsificar de este
tipo de documentacién, debido a la tecnologia.

11:21:01 — 11:22:09 Luego, se aprecia al conductor del programa decir, que la patente revisada, aparece
con 86 infracciones pendientes, a su vez, la conductora habla con Pamela Leiva, ésta Ultima comenta
que hace poco tiene un vehiculo, agrega ademas, que se habria demorado en comprar el tag,
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mencionando también que habria ocupado, por un periodo los pases diarios; y que al parecer no todos
servirian para todas las autopistas, ya tendria dos partes, aln sin cancelar, siendo en ésta parte de la
conversacion, que la humorista dice la palabra pacos por pagos, sin el animo de ofender, pasando
incluso desapercibo para los animadores.

Para finalmente, continuar el programa con las imagenes del despacho, incluida las revisiones de
vehiculos con perros policiales, hasta presenciar la detencién del chofer del vehiculo retenido, quien
no tenia cédula de identidad, ni licencia, ni ningln documento que acreditara su identificacion en Chile,
para terminar mostrando el volcamiento de un camion, en otro sector de la capital.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados, en referencia a la cobertura realizada durante la mafana, en
atencidn a las fiscalizaciones de los conductores, de vehiculos motorizados, ocurridos ese dia en la
capital y al hecho que estando en el estudio como invitada, la humorista Pamela Leiva, habria
comentado la palabra “pacos” (motivo de la denuncia), se concluye, que no habria vulneracién alguna,
a los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el
articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 02
de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

6. INFORME CANAL 13 C-13326

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 02 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78606-P9S5J1

ii. Sintesis de la denuncia:

El programa cubre el caso de una persona que llevaba una "gran cantidad de billetes”, sefialando o
anticipando su culpabilidad, sin evidencia de ello. Mostraron el interior del vehiculo y su patente,
exponiéndola a actos en su contra, en caso de que su actividad haya sido legal. El programa puso en
riesgo a una persona y a su familia por la ansiedad de anticipar un veredicto en pos del rating.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[11:11:49 - 1M:16:26] Fiscalizacién de carabineros. Contacto en vivo. Se detiene a automdvil con papeles
vencidos y con gran cantidad de billetes y monedas situados en el asiento trasero del vehiculo. GC
indica: “Fiscalizacion: Encontraron a conductor con muchos billetes”. El duefio asegura que el dinero se
debe a que maneja maquinas tragamonedas. Se exhibe una breve secuencia donde se visibiliza la
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patente del auto. Carabineros y un perro policial revisan el interior del vehiculo. Los conductores
encuentran extrafia la situacion, pero no imputan ningun delito a los involucrados.

[11:34:04 - 11:35:58] Contacto en vivo. Periodista a cargo regresa con el automdvil que carga billetes y
monedas, el cual fue retirado de circulacion por no tener los papeles al dia. Se exhibe parte del interior
del vehiculo y la patente. Se confirma con mayor seguridad que el dinero proviene de una maquina
tragamonedas y billetes, pero los conductores siguen encontrando extrafia la situacién sin imputar
delitos. El periodista a cargo informe que el origen del dinero sigue una investigacion aparte de la
fiscalizacion por parte de carabineros. Se exhiben iméagenes del perro policial, quien ladra a camara.

iv. Justificacién del Archivo:

Se exhiben dos segmentos que cubren la fiscalizacién de un vehiculo que transportaba billetes y
monedas en su interior. En el segundo se confirma en pantalla que el hecho se debe a que el duefio del
dinero maneja maquinas tragamonedas y billetes. Si bien los conductores, y en un segundo plano, el
periodista a cargo, encuentran extrafia la situacién, no imputan ningldn delito a los involucrados. De
igual manera se informa que el auto tenia los papeles vencidos y que el origen del dinero esta siendo
investigado por la policia, lo que validaria de alguna manera las dudas de los miembros del programa
respecto a los hechos visibilizados. Que se exhiba brevemente el interior del vehiculo no afecta
legalmente a los duefios del vehiculo, pues no se exhibieron contenidos que los involucren con un
delito, y las imagenes de la patente fueron captadas en la via publica y sin realizar vinculos delictivos
explicitos con los involucrados. El andlisis de los hechos por parte de los miembros del programa
responde a su opinidn, la que es subjetiva, y no es utilizada ni promocionada como verdad o version
oficial para inculpar a los ciudadanos fiscalizados por carabineros. Los conductores y el periodista a
cargo ejercen su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben
en el programa, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 02
de enero de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

7. INFORME MEGA C-13333

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 05 de junio de 2023, de 08:01a 13:03 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:
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1 Denuncia: CAS-78721-V5T2N5

ii. Sintesis de la denuncia:

El conductor, José Antonio Neme, incita al odio y amenaza con agresiones a partir de lo sucedido entre
una Diputada y el Pastor Soto.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Dentro del programa, se presenta un despacho, el cual se presenta la demolicién de un mausoleo narco,
en la comuna de Lo Espejo, la nota a cargo del periodista en terreno Julio Ahumada, quien comenta
que durante la madrugada, se habria realizado una intervencién, en una plaza llamada “Salvador
Allende”, de la poblacién José Maria Caro, en un mausoleo narco, denominado “El Castillo” de la familia
de “Los Marchant” muy conocida en ese sector por ser narcotraficantes, este castillo habia sido
construido en el afio 2020 y habria sido destruido por los mismos vecinos del sector y por familiares
de Dieguito Marchant, vecinos que en su momento estuvieron de acuerdo en su construccion, ya que,
era para recordar al hijo de un conocido miembro de una banda delictual de los alrededores de ese
sector de la capital.

Siendo su destruccioén, posterior a la cuenta publica del Presidente Gabriel Boric, quien dijo en aquel
discurso, poner todos los recursos disponibles, para la destruccion de este tipo de mausoleos,
mientras se aprecia en pantalla imagenes del antes y después de ésta construccién. Desde el estudio,
se comenta los alcances de este tipo de demoliciones y quien habria dado inicio, a este tipo de actos,
éste seria el Alcalde de la comuna de la Florida, Sr. Rodolfo Carter, se comenta el hecho, junto con
otros alcances relativos al tema; también se habla del asesinato de 6 personas durante el fin de
semana, noticia que habria pasado desapercibida ante estos hechos, asimismo, se avala el hecho de
que sean las mismas familias, quienes estén destruyendo estos mausoleos, sin necesidad de las
autoridades competentes, a su vez, los conductores, junto con el notero, conversan de las experiencias
de otros paises de latino américa, los cuales no sélo destruyen éste tipo de construcciones, sino que
también, intervienen en beneficio de la comunidad dichos terrenos. Posteriormente, se muestra y habla
de un cartel, que habrian dejado en la casa demolida, en el que se lee, la leyenda “Bukele de Cartén”,
en relacién a la autoridad.

09:10:07 - 09:22:00 Seguido de un reportaje, que muestra distintos aspectos de estos mausoleos, en
distintas partes del pais y la problematica que estos provocan, junto con procedimientos de agentes
policiales; entrevistas a distintas autoridades y vecinos, desde senadores, diputados y alcaldes; se
habla de los narcos funerales; del uso de esos espacios publicos y para el fin que fueron creados;
también se muestran imagenes de otros conocidos mausoleos de la region metropolitana, entre otros.
Para seguir comentando desde el estudio, las cantidades de dinero, recaudadas a la familia de “Los
Marchant”, cifra que se acerca a los de 5800 millones de pesos, todo correspondiente a la
comercializacion de droga, dineros que habrian sido incautados a esa familia, para terminar,
comentando del poderio de ésta.

Se continua, con la entrevista a la alcaldesa de la Comuna de Lo Espejo, quien da su parecer a éste tipo
de acciones, considerando que es un gran paso y que el plan continda, junto con la recuperacién del
espacio publico, invitando al congreso al debate establecido. Desde el estudio, el animador dice querer
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realizar el ejercicio de la especulacion, de para quién iria dirigido el cartel, que tiene la leyenda de
“Bukele de Cartén”, a lo que la alcaldesa responde, que al Presidente Boric, comentan de las zonas
rojas; de las acciones posteriores a éstas demoliciones; de las medidas de mediano a corto plazo; entre
otras iniciativas que podrian realizarse, junto con el Estado; también del poder realizar los resguardos
de estos lugares; también, le comentan si tiene zonas rojas en su comuna; para seguir con la
presentacién del invitado, el diputado Alvaro Carter, quien se encuentra por video llamada.

Luego, éste da su parecer de lo acontecido, en cuanto a la demolicién de estos narco mausoleos y
narco funerales, pidiendo una serie de medidas, para aplacar este tipo de acciones, mientras en el
estudio el conductor, le habla de su hermano, quien seria el Alcalde de la Comuna de La Florida, Rodolfo
Carter, quien en una entrevista anterior, habria dicho, que habia perdido la esperanza en el gobierno,
en referencia al tema de la delincuencia, por los narcotraficantes, previo a la cuenta publica, para seguir,
con comentarios, en los que el animador sefiala, que considera que las autoridades habrian perdido el
tiempo, por ejemplo, en responderle a un convencional de apellido Silva, quien habria reivindicado la
figura del ex dictador Augusto Pinochet Ugarte, dando su parecer en este tipo de comentarios y la
pérdida de tiempo en este tipo de respuestas, debiendo tener prioridades, entre otros, no perdiendo
el tiempo en este tipo de cosas, siendo lo importante el debate del combate hacia los
narcotraficantes.., continuando la animadora con la entrevista al diputado Carter.

09:44:15 - 09:47:03 Siendo, en este momento que el animador, indica que le gusta cuando el presidente
de la republica reconocid, que las prioridades han cambiado, por los hechos que los estan diciendo,
mostrando asi, su capacidad de lucidez, diciendo nuevamente el animador, que le parece un desgaste...
lo dice seglin sus palabras, con el mayor respeto, el que el Presidente, le responda al Sr. Silva, por el
asunto de Pinochet, considerando que hay un error, al reflotar la idea de Pinochet, diciendo que segun
las encuestas, las personas buscan seguridad, no una vuelta al Pinochetismo, a su vez, dice que aunque
los adherentes a Pinochet, lo odien o critiquen, €l no tiene compromisos politicos, con ningln sector
politico, no teniendo partido, no teniendo lider, no teniendo nada, siendo su Unico lider el mismo, habla
de haber una minoria Pinochetista y que las personas, quieren mayor seguridad, entre otros
comentarios hacia ese sector de adherentes, en ese momento el conductor del espacio comenta:

Neme: “Cuando el Presidente, le contesta al Pastor Soto, jal Pastor Soto!, o sea, un hombre que esta
desequilibrado de la mente, porque, no hay que estar, ni una persona normal, puede atacar a una
persona, que perdié un hijo, eso es de una persona enferma y me da lo mismo, que el Pastor Soto,
venga aqui, a la puerta del canal, porque, se va a encontrar conmigo, y yo no voy hacer tan, y yo no voy
hacer tan amoroso, como la diputada Marisela Santibafez, porque, no me voy a poner a llorar delante
de él precisamente, entonces lo que yo quiero decir con esto, es que el Presidente, esta en lo correcto,
no es necesario, que le conteste a cualquier pelafustan que ande por ahi, hablando pelotudeces, el
Presidente, en la cuenta publica senté una hoja de ruta, que es la correcta sefior Presidente, mas alla
que algunos podamos tener algunas diferencias, pero el Presidente sienta una posicién, el dia 1de junio
y estoy de acuerdo. Y cuando uno pelea Presidente, lo digo con mucho respeto, no puede ser con
perros chicos, si usted no es un perro chico, usted es el Presidente del pais, entonces, los perros chicos
que ladren y chillen, usted es el Presidente y sabe lo que tiene que hacer, eso es todo lo que tengo que
decir...
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Mientras, se mostraba en pantalla al diputado Carter y también a la Alcaldesa de Lo Espejo, ésta ultima
junto a un notero, para seguir la conductora del espacio, con preguntas para la alcaldesa, para que, de
su parecer de lo conversado con el diputado Carter. Siendo en este contexto que, los conductores del
programa, contindan con la conversacion y analizan esta contingencia, durante el lapso de 2 hora y 33
minutos aproximadamente (08:51:55 — 10:54:40).

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados, en referencia a la entrevista realizada al Diputado Cartery a la
alcaldesa de la comuna de Lo Espejo, por las demoliciones de los denominados mausoleos narcos y
en referencia a lo denunciado, que sefiala que él conductor, incitaria al odio al amenazar en pantalla, a
un reconocido Pastor Evangélico, se concluye, que el rol realizado por los periodistas y conductores
de este espacio, prevalecerian el ejercicio de la libertad de emitir opinidn, sin que otros bienes juridicos
se vean colisionados.

Asimismo, los procedimientos periodisticos detectados, al ser parte de una entrevista, que, junto con
cumplir con el articulado legal, dialogarian con la decisién y la libertad editorial de la concesionaria,
garantizada por el articulo 13° de la Ley 18.838, por tanto, no habria vulneracion alguna, a los bienes
juridicamente protegidos, por el correcto funcionamiento de los servicios de television, en virtud de lo
regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia O5 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

8. INFORME CANAL 13 C-13334

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 05 de junio de 2023, de 07:59 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78722-K5S7V9

ii. Sintesis de la denuncia:

Médico, no nutridlogo ni nutricionista, habla sobre estudio de la OMS relacionado al endulzante. Trato
sensacionalista. Explica cosas que no corresponden, sacando conclusiones erréneas sin tomar en
consideracion la misma investigacién. Genera pénico al igualar con el consumo de frutas, las cuales
contienen fibra, y por ende, diferente curva de insulina y de glicémica respecto al azucar.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:
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[09:53:22 - 10:41:46] El programa invita al estudio al Dr. Sebastian Ugarte, médico de Clinica INDISA,
para analizar las repercusiones de un estudio de la OMS sobre los efectos de la sucralosa en el
organismo. Su consumo puedo afectar los intestinos (cambios en el acido nucleico) y afectar el ADN
(podria producir la mutacién de algunas células, las que podrian favorecer la aparicién de algunas
enfermedades, entre ellas cdncer). Ugarte llama a la tranquilidad, pues para que sucedan este tipo de
fenémenos de mutacidn se necesitan cantidades de sucralosa (entre otros edulcorantes) mucho mas
altas de lo que consume un individuo habitualmente. El profesional utiliza elementos didacticos
(maqueta de cuerpo humano) para explicar los detalles de lo analizado. Otro efecto de estas
sustancias es la posible permeabilidad intestinal, lo que podria provocar que ciertas bacterias del
intestino se trasladen a nuestro espacio peritoneal, lo que podria provocar inflamaciones que tienen
que ver con algunas enfermedades. Ugarte establece que estos edulcorantes no lograron cumplir la
funcién de ser menos dafiinos para el organismo (obesidad, hipertensién, entre otras enfermedades),
por lo tanto, recomienda dejar lo dulce re acostumbrado nuestro paladar, y afiadir la fruta en la
ecuacién alimenticia con tal de evitar bajones en el azuicar del organismo. Luego, hace comparaciones
de niveles de azlcar entre edulcorantes con alimentos y frutas. Finalmente contesta peguntas del
publico via redes sociales.

iv. Justificacién del Archivo:

Ugarte no genera contenidos sensacionalistas ni busca provocar pénico en la audiencia con la
informacion entregada referente a un estudio actual sobre el efecto de edulcorantes en el organismo
realizado por la OMS, sino que, por el contrario, explica de forma didéactica y clara los posibles efectos
que podria tener un alto consumo (muy por sobre el consumo real) de estos productos en el
organismo, dejando muy en claro, con un detallado argumento cientifico, que las posibilidades de que
hayan perjuicios en la salud es casi nula. Para esto, invita a la ciudadania a intentar reducir la ingesta
de “lo dulce”, re acostumbrando nuestro paladar. En esta dificil tarea, recomienda el consumo de frutas,
que es la forma maés sana (aunque no inocua) de consumir azlcar. Luego, realiza comparaciones entre
edulcorantes, alimentos (como cereales) y frutas, para graficar de forma explicita el alcance del dafio
cotidiano al organismo al consumir azlcar, y contesta preguntas de la teleaudiencia. Si se aleja por
algunos momentos de los contenidos vinculados directamente al estudio analizado de la OMS, es para
contextualizar el tema de fondo, que es la ingesta de azlcar, la que muchas veces pasamos por alto
como sociedad de forma transversal. Si bien Ugarte no es especialista en materias de nutricién
(nutridlogo o nutricionista) cumple cabalmente con la funcién de explicar los contenidos del estudio
de la OMS respecto a los posibles efectos en el organismo que puede provocar el consumo de
edulcorantes. Sus conceptos al respecto son claros y didacticos, lo que podria favorecer y facilitar el
entendimiento de dicha tematica por una audiencia en formacién. Ugarte ejerce su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol
informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento
juridico de informar sin censura previa.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 05
de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

9. INFORME CHILEVISION C-13337

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 05 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas -300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78730-X4B6GO

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa pone en peligro a una familia al estar presentes mientras se realiza un procedimiento policial.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Secuencia: La periodista Paulina Padilla, se encuentra en un servicio automotriz, el que cuenta con
cdmaras de seguridad, intentando registrar el momento en que el auto en que los hermanos salian
desde el restaurante Mc Donald, en la comuna de Buin. Luego, la periodista junto al camardégrafo, salen
corriendo al encuentro de Richard Osorio, padre de los nifios, quien a su vez salia del estacionamiento
del Mc Donald tras un auto sospechoso. La periodista, luego de llegar al lugar y consultar lo que estaba
sucediendo, rapidamente se suben al vehiculo y comienzan una persecucion, supuestamente hacia el
lugar por donde el vehiculo sospechoso habria huido. En la camioneta la periodista va preguntando al
padre del nifio y una acomparante el contexto de la situacién.

iv. Justificacién del Archivo:

Como contextualizacion de los hechos denunciados, el programa aborda durante dos horas y media
noticia relacionada con la desaparicién de tres hermanos en la comuna de Buin - una joven de 20 afios
y dos nifios de 11y 4 aflos - a quienes se les pierde el rastro luego de que fueran a comprar a un local
de comida répida en la localidad de Nos. Para ello el conductor del programa, Julio César Rodriguez, en
conjunto con la periodista Paulina Padilla abordan la noticia —la que se encuentra en desarrollo— con el
fin de contribuir en su busqueda.

De acuerdo con una revision exhaustiva de los contenidos emitidos y descritos precedentemente, se
puede constatar que el abordaje y tratamiento audiovisual utilizado se encuentra adecuado,
considerando que se abordan en vivo y en directo y que se trata de una noticia en desarrollo, con el
fin de aportar en la busqueda de los hermanos desaparecidos, confluyendo requerimientos
comunicacionales para ejercer la libertad de expresién y dar a conocer la situacién con la mayor
cantidad de antecedentes posibles, tal como se observa:

Consejo Nacional 20
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Objetividad: Las tematicas son abordadas dentro de los minimos margenes de objetividad posible,
entregando todos los elementos informativos necesarios y pertinentes para dar cuenta de los hechos
y entregando la mayor cantidad de antecedentes de los nifios para dar prontamente con su paradero,
considerando que se trata de una noticia en desarrollo y que han marcado la agenda publica en un
lapso de tiempo acotado.

Relevancia: Los hechos acontecidos e informados cumplen con un caracter especialmente complejo,
pues se trata de la desaparicion de dos nifios pequefios y su hermana de 20 afios, cuyas vidas se
encuentran en peligro y es muy relevante el tiempo transcurrido, por lo que se hace muy necesario
ocupar todos los canales de comunicacién posibles para su pronto encuentro.

Interés publico: El interés publico de la informacién es un tema importante a la hora de determinar el
por qué se escoge un tema especifico para ser puesto en conocimiento del espectador. Que el tema
sea de alto interés e impacto, ayuda a formar conciencia respecto a la seguridad y de qué manera los
ciudadanos pueden contribuir en la pesquisa y denuncia de situaciones que se presenten peligro a la
sociedad. Asi como también contribuir en la bisqueda de personas desaparecidas, incorporando
elementos de facil identificacidn para lograr la mayor empatia posible, en el publico televidente.

En ese marco y en consideracién con el reproche estampado en la denuncia, el presente analisis
considera que en términos de impacto que pusiese implicar la noticia en el publico televidente, se
observa que el tratamiento audiovisual iria en la linea del apoyo que el programa realiza al padre de los
nifos y por extensién a ellos mismos, poniendo al servicio de la busqueda los elementos de que
dispone. Por lo que no se precia que el programa utilice o ponga en riesgo a la familia de los nifios con
el fin de obtener un alto rating, sino al contrario, esta exposicién otorga la posibilidad de que se logre
visibilidad y sensibilidad necesaria para lograr encontrarlos sanos y salvos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana
exhibido el dia 05 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

10. INFORME MEGA C-13345

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 08:01a 13:00 horas - 300 minutos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78763-Y7L9X4

ii. Sintesis de la denuncia:

José Antonio Meme miente, aseguré que durante la pandemia no faltaron camas ni ventiladores,
burlandose de todo aquel que sufrié muertes debido a la falta de estos implementos.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante la emision denunciada en el estudio los conductores y periodistas del programa Mucho Gusto,
Karen Doggenweiler y José Antonio Neme, entrevistan al doctor especialista en pediatria Roberto
Boisier de la Clinica Alemana, quién explica las distintas causas de las urgencias pediatricas en éste
periodo del afio, respecto ala saturacién de camas para guaguas y nifios, sus motivos y cémo responde
el sistema de salud del pais ante un invierno crudo.

iv. Justificacién del Archivo:

Durante la entrevista al Doctor Boisier, el periodista José Antonio Neme da su visién personal y critica
del sistema salud por la muerte de una guagua producto de una neumonia en la ciudad de San Antonio
por la falta de camas y no se burla de nadie que sufrié la muerte de parientes, amigos o conocidos por
él covid.

Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en materia
de libertad de informacidn (derecho a recibir y comunicar informacién) y opinién, en la emision
fiscalizada del programa Mucho Gusto y ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia
del articulo 19 N°12 de la Constitucion y articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la
libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

11. INFORME CHILEVISION C-13349

Programa : Contigo en la Mariana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78765-F2X1X9

ii. Sintesis de la denuncia:

A partir de la noticia de un crucero que estaba en una tormenta y se burlan de las personas que estan
dentro del crucero; se refieren a un hombre de gordo, se rien de una mujer que se golpea.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante la emision denunciada en el estudio los conductores y periodistas del programa Contigo en la
Mafiana, Monserrat Alvarez, Julio César Rodriguez, Roberto Cox y un meteorélogo del canal analizan la
situacién vivida en un crucero 14 pisos producto de una tormenta como consecuencia del cambio
climatico. La tormenta trae consigo situaciones complejas producto del oleaje, que son tragicémicas
y que viven pasajeros y tripulantes del barco afectado.

iv. Justificacién del Archivo:

Los conductores comentan nerviosos las imagenes, lo cual los lleva a plantear a modo de broma las
situaciones que estan analizando de la gente a bordo producto de la tormenta, pero con respeto y sin
ninguna mala intencion.

Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en materia
de libertad de informacion (derecho a recibir y comunicar informacién) y opinién, en la emision
fiscalizada del programa Contigo en la mafiana y ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la
garantia del articulo 19 N°12 de la Constitucion y articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafana
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

12. INFORME CHILEVISION C-13350

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceléneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78770-T7JOX6

ii. Sintesis de la denuncia:

Una Carabinera que es enfocada mientras realiza su trabajo y dice explicitamente delante de todos
que no quiere ser enfocada por la cdmara, sin respetar su derecho a la privacidad, dejandola expuesta
sin su consentimiento.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante la emision denunciada en el estudio los conductores y periodistas del programa Contigo en la
Mafiana, Monserrat Alvarez, Julio César Rodriguez, Roberto Cox y un meteordlogo del canal son testigos
de una fiscalizacién de autos, motos, camiones etc., por parte de Carabineros de Chile en la comuna
de San Miguel.

La denuncia sefiala que una Carabinera que es enfocada mientras realiza su trabajo, pide
explicitamente delante de todos que no quiere ser enfocada con la camara, "debe” respetarse el
derecho a privacidad que la persona ha solicitado.

La imagen muestra que la periodista en terreno del programa, interroga a la Cabo Hermosilla a quién
conoce de antes y es la que supuestamente no quiere salir en pantalla, pero al analizar la imagen
denunciada realmente la persona que no quiere salir en pantalla, es la persona que va manejando un
auto blanco a quien se le esta cursando la infraccion por tener vencido el permiso de circulacion desde
el afio 2020.

iv. Justificacién del Archivo:

La denuncia sefiala que la persona que solicita no ser mostrada en cdmara es la Carabinera que cursa
la infraccidn, pero en realidad al fiscalizar la imagen supervisada, quién solicita no salir en camara es la
persona que va manejando el auto blanco y es infraccionada por la Carabinera. La periodista y el
camaroégrafo acceden a lo solicitado y se retiran del lugar, y terminan répido la entrevista a la Cabo
Hermosilla.

Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en materia
de libertad de informacién (derecho a recibir y comunicar informacién) y opinién, en la emision
fiscalizada del programa Contigo en la mariana y ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la
garantia del articulo 19 N°12 de la Constitucién y articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Manana
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

13. INFORME CHILEVISION C-13353

Programa : Contigo en la Mafana
Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién
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Emision : Jueves 08 de junio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78781-N8K4Q2

ii. Sintesis de la denuncia:

Se muestra como detienen a una persona grabando su cara, entregando su informacién personal,
incluso cuando carabineros le indica sus derechos como detenido, siendo estos vulnerados por el
canal de televisién y la periodista en el lugar, exponiendo su situacion vulnerando los derechos del
detenido.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El contenido analizado se refiere a un bloque informativo en el programa sobre la fiscalizacion de
vehiculos irregulares por parte de las autoridades fiscalizadoras del Ministerio de Transportes y
Carabineros de Chile. La periodista muestra diversos controles a distintos vehiculos y aborda las
situaciones de los conductores cuyos documentos estan siendo fiscalizados. GC: OPERATIVO CONTRA
VEHICULOS IRREGULARES. CARABINEROS INTENSIFICA LAS FISCALIZACIONES [10:27:32] Se observa en
pantalla a la periodista mostrando el control que se le esté realizando al conductor de una camioneta
roja, quien viene acompafado de otra persona como copiloto. La periodista se limita a registrar con su
microéfono la conversacion que esta sosteniendo el hombre de polerdn rojo con efectivo policial, quien
sefala “Usted esta detenido porque tienen una orden vigente”, a lo cual la periodista consulta al Mayor
de Carabineros el motivo de la detencién y explica que “Estamos fiscalizando el vehiculo y al momento
de consultar a nuestro sistema computacional arrojé con una orden de detencion vigente y a esta
persona le corresponde la detencion”. Acto seguido, se observa que el Mayor de Carabineros se dirige
al copiloto que se encuentra apoyado en la camioneta roja [10:28:39] y confirma “Usted tiene una orden
de detencion por el delito de robo con intimidaciéon”, tras lo cual el sujeto responde “¢Eso no mas?”,
mostrandose sorprendido. Mas tarde, el efectivo de carabinero le da a conocer sus derechos como
ciudadano y que puede disponer de un abogado e indica que sera trasladado a la 41°Comisaria de La
Pintana para posteriormente estar en contacto con la Fiscalia. En pantalla se observa cuando colocan
las esposas al copiloto del vehiculo y es trasladado por otro efectivo a la patrulla de Carabineros. Ya
no se graba esa imagen. Mas tarde, la periodista entrevista al Mayor de Carabineros respecto del
motivo de la fiscalizacion y comenta que el perro policial que presta apoyo a las labores de Carabineros
se acerco al vehiculo mostrando interés y durante la fiscalizacién se percataron que habia dos
cigarrillos de marihuana a medio consumir por lo cual se procedié a la inmediata inspeccién del
vehiculo. Luego los conductores comentan en el estudio la aprehensién del sujeto. GC: DETENIDO POR
ORDEN VIGENTE DE ROBO CON INTIMIDACION.

iv. Justificacién del Archivo:

En relacién a la denuncia que se graba explicitamente a una persona que es detenida por efectivos de
Carabineros en momentos que le indican sus derechos ciudadanos como detenido, efectivamente
este hecho se realiza durante una fiscalizacion de vehiculos realizado en la via publica de la comuna de
La Pintana ante la presencia de la alcaldesa de la comuna, y autoridades fiscalizadoras del Ministerio
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de Transportes y Carabineros de Chile. En cuanto a los datos personales del copiloto del vehiculo, es
posible establecer que en ninglin momento de la transmision se entregan datos personales del sujeto
y aun cuando se identifica su rostro éste se encuentra en la via publica y es confirmado una
informacion oficial dado que tiene una orden de detenciéon vigente por el delito de robo con
intimidacién y ademas consumo de marihuana en el interior del vehiculo, por lo cual se procede a su
inmediata detencidn y posterior traslado a la 41° Comisaria de La Pintana.

Se aprecia un ejercicio periodistico diligente y que cumpliria con los parametros establecidos por el
marco legal para un disefio informativo. A su vez, esta construccién noticiosa es fortalecida mas
adelante, por medio de una entrevista realizada por la periodista al Mayor de Carabineros que da a
conocer los hechos de la detencién del copiloto del vehiculo que tenia una orden de arresto vigente.
La periodista toma decisiones editoriales que evitan la sobreexposicidon de situaciones atentatorias
contra la dignidad de las personas y su privacidad. Ello se aprecia en el momento en que expresamente
sefala que no se mostraran al detenido en el momento que es trasladado a la patrulla de carabineros
para respetar sus derechos de guardar silencio. En consecuencia, se estima que los antecedentes de
hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento suficiente a la imputacién
deducida por el denunciante, por lo que no podria existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley
N°18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana
exhibido el dia 08 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

14. INFORME MEGA C-13365

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 09 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78802-L6W6G7

ii. Sintesis de la denuncia:

El ex Ministro de Salud Jaime Manalich habria difundido informacion falsa, asegura sin base cientifica,
que podrian llegar a fallecer cierta cantidad de menores (lactantes), por falta de recursos en la atencién
publica.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En un bloque del programa (09:00:40 a 10:26:07) conducido por Karen Doggenweiler y José Antonio
Neme, presentan a los invitados en el estudio Dra. Helia Molina (ex ministra de salud) y al Dr. Barra,
quienes son entrevistados por una publicacion realizada, por el ex ministro de salud Jaime Marialich,
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quien habria entregado una estadistica del probable fallecimiento, por enfermedades respiratorias de
120 menores de edad, junto con ello se habla también de los recientes fallecimientos de lactantes, por
el creciente aumento del virus respiratorios.

Mientras en el generador de caracteres se lee “Crisis en urgencias por virus respiratorios”, se muestra
un contacto con el decano de salud de la U. Auténoma, quién habla de las faltas de camas pediatricas
en urgencias, se muestran a su vez titulares de diarios, por las crisis hospitalarias, causadas por los
virus respiratorios, en sectores de pediatria, también, se lee otro generador de caracteres, que dice
“Minsal en la mira, por crisis sanitaria”, para seguir con la entrevista a la invitada.

Esta comenta que, como diputada de la reptblica, se realizaron los oficios correspondientes, por las
muertes de lactantes, se habria hablado de esta situacion en la comisién de salud, como asimismo,
que debiese haber un enfoque mas integral, en lo que respecta a la conversién de camas pediatricas,
ya que, habria una nimero inusitado de casos, los cuales no se espera, asimismo, le consultan en el
estudio, por la cifra entregada por el ex ministro de salud del gobierno de Pifiera, Dr. Jaime Mafalich,
quien en una publicaciéon reciente habria dado una cifra, del probable fallecimiento de 120 menores,
por la crisis respiratoria, cifra que la invitada considera absurda.

Siendo en esta secuencia (09:16:54), que se hace un contacto en vivo con el aludido, en el generador
de caracteres se lee “Polémica por proyeccion de muertes de ex ministro Mafalich”, posteriormente,
en el estudio le consultan ¢como se llegd a esa cifra?, alo que el Dr. entrevistado comenta, que el brote
epidémico del virus sincicial, viene con una circulacién 10 veces mayor, post pandemia, asimismo,
comenta de los estudios internaciones que lo avalan, demuestran que todos estos virus respiratorios,
post pandemia llegaron con brotes muchisimos mas graves de lo normal y con mayor letalidad que lo
habitual.

Sefialando también, qué en un aflo normal, la cifra de fallecimientos seria de 22 menores aprox. al afio,
indica que producto de éste aumento 10 veces mayor, tiene totalmente copadas las camas de uso
respiratorio en uso pediatrico. Sefala ademas, de unos estudios matematicos realizados en Australia
y en Hong Kong, con estos ndmeros se habrian llegado a las estadisticas, que permitirian predecir las
necesidades, asi se predijeron la necesidad de camas en nifios, es decir, 100 camas mas de las que se
tienen actualmente en Chile, para el tratamiento intensivo pedidtrico, comenta también, que la cifra
dada por é€l, el dia anterior, hacia mencién a que si las cosas se seguian manejando igual hasta ese dia
(sin reconvencidn de camas, entre otros), se podria perfectamente a esa lamentable cifra de fallecidos.

Luego, sefiala que ese mismo dia de la entrevista, se publicé en el diario oficial, un decreto de la Sub
Secretaria de Redes Asistenciales, que habria instruido a los hospitales, aumentar su capacidad
hospitalaria en un 20%, segln el médico con este decreto, habria una oportunidad para cambiar el
rumbo de las cosas, no sélo con esas medidas, sino que también extendiendo el post natal, volver al
uso de mascarillas donde haya hacinamiento, entre otras medidas, haciendo hincapié que la alerta
sanitaria, rige hasta el 30 de agosto de este afo, en el estudio le agradecen su introduccién, el
conductor indica que la invitada Dra. Molina, mas adelante le refutaria sus dichos.

Para seguir conversando desde el estudio, el por qué, no se entiende, cémo pueden enviar una menor
en estado grave de una regidn a otra, entre otros, asimismo, la invitada habla de cémo se deben
gestionar las camas, lo que sucederia en otros paises y en casos asi de brotes respiratorios, el invitado
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Dr. Barra, comenta que no es lo mismo, la atencién de un adulto a un menor, aduciendo que los nifios
siempre son prioridad, mientras el conductor refuta unos dichos de éste invitado, a lo que el Dr.
Marnialich pide la palabra.

En esta aparicion (09:24:41), el cuestionado médico, agradece el espacio que le han dado, comenta
también que es posible aumentar cupos de acuerdo a la ley, la invitada Molina, habla de la trazabilidad
en la conversidon de camas, comentan sobre el comunicado del hospital, debido al traslado de una
menor de San Antonio a Arica, para terminar, con un tono méas conciliador de parte del médico
Manalich, quien dice que, en esos momentos los importantes son los nifios; que éste problema, es un
tema de Estado; que debiesen parar con las acusaciones constitucionales; etc. apoyando desde el
estudio estas palabras, dando por terminado el contacto, al ver que la animadora insistia en volver a
preguntarle, de cémo habria llegado a esas cifras, a lo que el Dr. Manalich, indica que ya habria
contestado esa pregunta.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a la entrevista realizada al ex ministro de salud
Dr. Jaime Manfalich, quién segun el denunciante, habria difundido informacion falsa, poniendo en riesgo
a la ciudadania, ya que, se aseguraria sin ninguna base cientifica, que podrian llegar a fallecer 120
menores este afo, por falta de atencion en el sistema de salud publica, con claro odio en sus palabras,
con tal de perjudicar al gobierno de turno, en complicidad tanto, de los canales de TV, como los
periodistas de este canal, quienes estarian pauteados y con total impunidad.

Se concluye, que independientemente a que el invitado, haya entregado los antecedentes, de como
sacd esa cifra (avalandose en estudios internacionales), en lo visualizado, no se aprecia que el invitado
hiciera ésta publicacién, por ser contrario al actual gobierno, ni tampoco que hubiera colocado en
riesgo a la ciudadania con sus dichos, ni menos se observa un claro manejo pauteado de los
entrevistadores, para manipular la informacién de forma sensacionalista. Lo que el sefialaba en esa
publicacion, son datos duros, de acuerdo a estudios internacionales post pandemia y a los alcances
de estos brotes, al no ser considerados con su posible letalidad, por las autoridades pertinentes; cosa
que él mismo agradece del gobierno, al ser reaccionario, enviando un decreto para estos fines. Por lo
que, el invitado, no ofende al mundo politico, pues estaria ejerciendo su derecho a opinar de forma
personal haciendo uso de su libertad de expresion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 09 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

15. INFORME CHILEVISION C-13380

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Lunes 12 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78815-T8R4X5

ii. Sintesis de la denuncia:

La periodista Daniela Mufioz que reporteaba la fiscalizacion que hace Carabineros y el MTT en la
comuna de MaipU, muestra rostro de una persona que siendo fiscalizada por la policia en test de drogas
que marca positivo, toma con sus manos Y lee los resultados de ese test efectuado al conductor de
bus Red, sin la autorizacién del fiscalizado. El no es delincuente, es jefe de familia. ¢Desde cuando la
television tiene autoridad para meterse en el carro policial insistiendo en hablar con el detenido no
serd mucho el sensacionalismo? ¢Es correcto que la television denigre a una persona de esta forma?

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[10:04:31 - 10:37:35] El programa realiza una intensa fiscalizacién a conductores de vehiculos irregulares
en las comunas de Pudahuel y Maipl, a cargo de funcionarios del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, inspectores municipales y efectivos de Carabineros de Chile, junto con el apoyo
de ejemplares caninos de droga. El despacho inicia con la periodista Daniela Mufioz informando desde
la comuna de Maipu sobre el proceso fiscalizador de automdviles GC: INTENSA FISCALIZACION DE
VEHICULOS. Acto seguido se presenta la periodista Paulina Padilla que informa el mismo proceso
desde la comuna de Pudahuel. Se observa una camioneta roja que es fiscalizada, tras ser marcada por
“Fermin”, el perro policial detector de droga. Los ocupantes bajan sus pertenencias del vehiculo y tras
ser revisado por efectivos policiales, se confirma que estd todo en orden. Mientras esta dltima
comunica el procedimiento fiscalizador, se observa en pantalla dividida [10:13:26] un conductor de
lentes de negros y viste chaqueta roja con gris, se encuentra en el interior de una unidad policial junto
con efectivos de carabineros realizdndose un test de drogas GC: ULTIMO MINUTO

A las 10:18:08 horas el conductor Julio César Rodriguez da el paso a la periodista Daniela Mufioz a quien
consulta sobre el procedimiento que se realiza al conductor que esta en la unidad policial GC: INTENSA
FISCALIZACION DE VEHICULOS. La reportera se acerca a carabineros y profundiza sobre el
procedimiento de la prueba y su efectividad. Sefiala que Carabineros entregé al conductor el kit de
prueba del narcotest, el cual debe romper, retirar el tapdn de proteccion, colocar el colector en la boca,
pasarse el hisopo por dentro de la boca, las encias y por la lengua, hasta que el indicador que esté en
el mismo hisopo se ponga de color azul. Posteriormente, dice, que el hisopo se tapa y es introducido
al lector (drug test), este se lee y tarda aproximadamente entre 6 a 15 minutos en arrojar un
comprobante. El efectivo policial comenta que el exdmen puede detectar presencia de cocaina,
marihuana, opidceos, metanfetamina y anfetamina. Agrega que el si el resultado del equipo de
narcotest marca positivo en la presencia de alguna droga, se realiza un examen de sangre (narcolemia)
con la presencia de un carabinero y un médico, siguiendo el mismo procedimiento de la alcoholemia.
Mientras la periodista observa el test de drogas, el Mayor de Carabineros confirma que el conductor
dio positivo por consumo de marihuana. Dice que la persona habia consumido marihuana la tarde del
dia anterior, por lo cual el efecto dura 72 horas aprox. En pantalla se observa al conductor que se
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muestra preocupado por su condicion de detenido. Mas tarde, es esposado y trasladado a una unidad
policial por el resultado arrojado en el exdmen. GC: CONDUCTOR DE BUS DIO POSITIVO A NARCOTEST.

iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos emitidos, es posible sefialar que el programa Contigo en la Mafiana
transmite en vivo [10:04:31 - 10:37:35] el proceso de fiscalizacion de vehiculos irregulares desde las
comunas de Maipu y Pudahuel, a cargo de inspectores fiscales, municipales y efectivos de Carabineros,
junto con el apoyo de ejemplares caninos policiales detectores de droga.

Referente al contenido de la denuncia que se reprocha la conducta de la periodista Daniela Murioz que
muestra el rostro de una persona que siendo fiscalizada por la policia en test de drogas que marca
positivo, toma con sus manos v lee los resultados de ese test efectuado al conductor de bus Red, sin
la autorizacién del fiscalizado, es efectivo que este hecho se realiza durante un proceso de fiscalizacion
a conductores de automdviles efectuado en la via publica y en directo desde la comuna de Maipd, con
el apoyo de funcionarios del ministerio de Transportes y Carabineros. La periodista da a conocer
detalles sobre el procedimiento, efectividad y tiempo de la prueba, mientras se exhibe el rostro del
conductor que se muestra preocupado y en silencio en espera del resultado. En ningdn momento la
reportera sube a la unidad policial para entrevistar al chofer del bus, es cuidadosa y respetuosa. Luego
de transcurridos quince minutos, el teniente de carabineros confirma el resultado positivo a consumo
de marihuana y precisa que el conductor habia consumido la droga el dia anterior, cuyo efecto dura
72 horas aprox. La construccidon noticiosa es fortalecida mas adelante, por medio de una entrevista
realizada por la periodista al Mayor de Carabineros que da a conocer los hechos de la detencion del
chofer del bus por consumo de marihuana, aduciendo que la Ley de Transito N°18.290, en su articulo
189, establece que Carabineros podréd someter a cualquier conductor a una prueba respiratoria o de
otra naturaleza o acreditar el hecho de conducir bajo la influencia de estupefacientes o sustancias
sicotropicas.

En cuanto a la denuncia que el conductor no es delincuente, que es un jefe de familia, y se cuestiona
que la televisién tenga autoridad para meterse en el carro policial insistiendo en hablar con el detenido,
lo cual es sensacionalismo, se estima que la periodista da a conocer detalles sobre el procedimiento,
efectividad y tiempo de la prueba del test de drogas, mientras el conductor se muestra preocupado y
en silencio en espera del resultado. En ninglin momento la reportera sube a la unidad policial para
entrevistar al chofer del bus, por el contario, es cuidadosa y respetuosa, Daniela Mufioz toma
decisiones editoriales que evitan la sobreexposicion de situaciones atentatorias contra la dignidad de
las personas y su privacidad. Ello se aprecia en el momento en que expresamente precisa que se
respeta la decision del conductor de no emitir declaraciones por respeto a su familia y su circulo
cercano. Si bien y tal como se refiere la denuncia en nuestra legislacién no hay una consagracién
explicita del derecho a la imagen de las personas, esta garantia se asemeja en nuestro ordenamiento
a la proteccion de la vida privada, o bien se puede extender a la aplicacion de la honra, sin embargo,
conforme a lo explicado precedentemente, no se reconocen los contenidos descritos en cuanto a
poder reconocer a las personas exhibidas en los respectivas imagenes, por lo que no se podria ver
afectado este derecho fundamental en virtud de los contenidos fiscalizados.
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Por tanto, se estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion a la normativa
vigente, en referencia a la libertad de informacion (derecho a recibir y comunicar informacién) y
opinién, derecho a la honra y sensacionalismo de la noticia, pues queda establecido que los hechos
denunciados no coinciden con los contenidos exhibidos en pantalla. La periodista ejerce su derecho a
la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma 'y
por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 12 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidén estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

16. INFORME MEGA C-13381

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 12 de junio de 2023, de 08:03 a 13:01 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78823-V8Q0OP9

ii. Sintesis de la denuncia:

Trato agresivo en contra del médico pediatra Osvaldo Artaza por parte de José Antonio Neme, con
frases como "jEsto es una payasada!” "quienes tienen que hacer ese refuerzo es el ministerio de Salud,
no los medios de comunicacion”y “iPero si yo no soy médico”.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El médico pediatra Osvaldo Artaza sefiala que es importante que los medios de comunicacion
cooperen ante las emergencias respiratorias mas que buscar responsabilidades, en el intento de bajar
la curva de las enfermedades que estdan comenzando. José Antonio Neme, sefiala que, a su parecer, el
comentario del doctor Artaza es bastante condescendiente, ya que la comunicacion de riesgo es de
responsabilidad el gobierno no de los medios de comunicacion.

El doctor responde al comentario de José Antonio Neme con un tono amable sefialando que él si desea
golpear al gobierno que lo haga, pero es claro que se requiere reforzar las campafias de salud puesto
que la poblacién estd cansada de acatar medidas restrictivas, por tanto, hay que insistir en la
prevencion y el autocuidado, cuidandose y utilizando mascarillas. Agrega: “Ojala, todos los medios de
comunicacién en vez de estar buscando el problema, la falla, la critica, payasd, deberiamos estar
todos... perdon”.

José Antonio Neme: “jEs que no es payasada pues doctor Artaza! No es una payasada, perdéneme
que se lo diga”
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Doctor Artaza: “Perddén, con todo carifio”.

José Antonio Neme: “Yo también con todo carifio”.

Doctor Artaza: “Me gustaria que todos los medios de comunicacién.. No es una critica a ti..”
José Antonio Neme: “No, si estamos conversando”.

Doctor Artaza: “Que todos los medios de comunicacion estuvieran reforzando las medidas que hay
que hacer ahora porque lo que se viene va a ser mayor”.

José Antonio Neme: “Pero los que se tienen que preocupar de eso es el ministerio de salud no los
medios de comunicacion”.

Doctor Artaza: “No, no, no. Todos, todos, todos”.

José Antonio Neme: “jPero si yo no soy médico! Es el Ministerio de Salud el que fija las politicas
publicas y es el Ministerio de Salud quien aplica el calendario, no son los medios de comunicacion”.

El doctor se levanta de su asiento y abrazando al conductor le dice: “No te estoy criticando a ti, lo digo
como pediatra, desde el corazén.”

El animador —con gesto de verglienza sonrie— pidiendo que le dé Sertralina.

El doctor continda su solicitud sefialando que les esta pidiendo ayuda por la credibilidad que ambos
tienen como conductores frente a la teleaudiencia. Plantea que hay dos vias para enfrentar la crisis,
por un lado, sefiala que los medios pueden aportar en el fomento y refuerzo de camparias para que la
poblacién se proteja, entregando algunas recomendaciones y, por otro lado, presionar al gobierno para
que este se coordine de manera eficaz y efectiva al implementar medidas de mitigacion y cuidado.

El conductor le pregunta si no le gustaria volver a ser Ministro, el doctor indica que por ningdn motivo
ya que lo habia pasado “pésimo”. El conductor le responde que €l habia realizado “grandes cosas”.

iv. Justificacién del Archivo:

Contextualizacion: El programa aborda en extenso la polémica que se genera entre la Contraloria y el

Ministerio de Salud a causa del fallecimiento de una lactante que ha fallecido por no haber sido
trasladada a la Clinica Las Condes tras presentar un cuadro grave por virus sincicial, en el marco de
seis bebés fallecidos por virus respiratorios. El generador de caracteres sefiala: “POLEMICA:
CONTRALORIA DESMINTIO A MINISTRA DE SALUD”

En el estudio, junto a los conductores, conforman un panel de andlisis, el médico pediatra y ex Ministro
de Salud, Osvaldo Artaza y el médico cirujano y diputado, Tomas Lagomarsino.

El doctor Artaza sefiala que es relevante que los medios de comunicacién en contextos complejos
refuercen y fomenten las camparias de prevencién impulsadas por el gobierno, ya que la credibilidad
de los medios es mayor a la de los politicos. En ese contexto el doctor sefiala: “Ojalg, todos los medios
de comunicacion en vez de estar buscando el problema, la falla, la critica, payasd, deberiamos estar
todos.. perdon”. Frase que generd la respuesta de José Antonio Neme, refiriendo: “jEs que no es
payasada pues doctor Artaza! No es una payasada, perdéneme que se lo diga”, para luego sefalar que

Consejo Nacional 32
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

la obligacién de generar politicas publicas le corresponde al Ministerio de Salud. Intercambio que fue
consignado por el denunciante como una falta de respeto y falta en su rol de comunicador.

Anélisis a la luz de la denuncia: Para el caso en comento diremos que el tratamiento utilizado por el
programa se encuentra adecuado, considerando que el formato y estilo particular del programa, cuyos
conductores suelen utilizar lenguaje incisivo al abordar tematicas que afectan a las personas, como es
el caso de la polémica que se genera a partir de la muerte de un lactante en el marco de una crisis
sanitaria por virus sincicial.

Los comentarios observados por el conductor José Antonio Neme se observan enfaticos y reactivos,
sin embargo, se encuentran en un marco de respeto, siendo matizados con elogios hacia el médico,
resaltando la labor realizada cuando fue Ministro de Salud. Lo que da cuenta, de que la vehemencia
utilizada responde a su deseo de cuestionar el desemperfio del gobierno, en especial del Ministerio de
Salud y Subsecretaria de Redes Asistenciales ante el fallecimiento de Ema, por una falta de
coordinacion efectiva, la cual es evidenciada por el panel en su conjunto, asi como en las declaraciones
realizadas por ambas carteras.

Se observa que el llamado del médico pediatra, ex Ministro de Salud, Osvaldo Artaza, realiza a los
medios de comunicacion, es en el marco del impacto que estos tienen en la sociedad apelando a la
credibilidad que sus conductores tienen frente a la opinidn publica, lo que contribuiria en la prevencién
de enfermedades que ponen en riesgo la salud y en algunos casos la vida de las personas. Aspecto
que no es cuestionado por el conductor del programa, sino que este pone el acento en la
responsabilidad que le cabe a las entidades de Gobierno en la generacién de politicas publicas que
vayan en pro de la salud integral de las personas, no asi en los medios de comunicacién.

Por este motivo, importa que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informacion comprende una doble dimensién- individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimensién colectiva®. Encontrandose que, durante el programa,
el tratamiento del tema utilizado permitiria que la teleaudiencia pueda realizar un andlisis critico a partir
de la informacién entregada, aun cuando en ello puedan ocurrir situaciones calificadas por el
denunciante como censurables.

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de
los servicios de televisién. Puesto que no se aprecia que el programa realiza un trato inadecuado hacia
la figura del médico pediatra Osvaldo Artaza, pudiendo afectar su dignidad, configurando asi una
eventual infraccién al art. 1de la Ley 18.838.

8 El derecho a recibir informacion se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 12 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

17. INFORME CHILEVISION C-13382

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 12 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78814-W6V4R1

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante aduce vulneracién de derechos de un conductor del transporte publico que es expuesto
en tanto es fiscalizado por Carabineros; la periodista Daniela Mufioz trasmite en vivo mientras se realiza
test de drogas que marca positivo, leyendo los resultados en camara.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Enlace en directo que exhibe un operativo de fiscalizacion de Carabineros y funcionarios del Ministerio
de Transportes en la comuna de MaipUl, a conductores de vehiculos particulares y del transporte
publico, que se exhibe entre las 10:04:30 a 11:37:37 horas.

Entre las 10:18:06 a 10:33:07 horas se exhibe la fiscalizacién de un conductor de bus del transporte
publico, quien se encuentra de un retén moévil de Carabineros en espera de los resultados de un
narcotest (instrumento que permite detectar la presencia de drogas a través de una muestra de saliva
que se analiza en el lugar). En tanto esta persona se encuentra en el vehiculo policial, la periodista
refiere al procedimiento y entrevista a un funcionario de Carabineros.

En este contexto los resultados del conductor del transporte publico dan cuenta de un consumo
positivo de cannabis, y el funcionario de Carabineros comenta que esta persona previamente al testeo
habria sefialado que es consumidor habitual y que habria reconocido el consumo de mariguana horas
antes de su jornada laboral. Consecutivamente esta persona es detenida y trasladada a un cuartel
policial.

Durante el relato la periodista nunca individualiza al conductor con su nombre u otros antecedentes,
asimismo, esta persona tampoco es entrevistada en tanto se desarrolla el operativo en la via publica.

iv. Justificacién del Archivo:

En el caso de la emisién supervisada es posible afirmar que una eventual transgresion al principio del
correcto funcionamiento de parte de Chilevision pudiese configurarse a causa de la exhibicién de
conductas que definan como un tratamiento poco respetuoso e inadecuado de las personas que
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fueron exhibidas durante un operativo de fiscalizacién llevado a cabo por Carabineros de Chile en la
via publica.

En relacion al conductor del transporte publico, quien es sometido preventivamente a un control de
drogas en tanto cumplia con su jornada laboral, cabe sefalar a modo de referencia que el articulo 110
de la Ley N°18.290 del Tréansito prohibe la conduccién de cualquier vehiculo o medio de transporte en

estado de ebriedad, bajo la influencia de sustancias estupefacientes o sicotrépicas, o bajo la influencia

del alcohol.
Si bien es efectivo que esta persona es expuesta en durante el enlace el directo, cabe sefialar:

- Las imagenes del operativo de fiscalizacién corresponden a un procedimiento realizado en la
via publica, en el marco de la Ley N°18.290, que autoriza a Carabineros de Chile podra someter
a cualquier conductor a una prueba respiratoria o de otra indole destinada a detectar la
presencia de alcohol en el organismo o acreditar el hecho de conducir bajo el efecto de

estupefacientes o sustancias sicotrépicas (narcotest).

- Elchofer de transporte publico cuyo resultado de narcotest fue positivo, nunca es identificado

con alguno de sus atributos de la personalidad u otros antecedentes gue en definitiva

pudiesen poner en riesgo televisivamente el goce o ejercicio de sus derechos vy libertades

fundamentales.

- No se identificé una construccién discursiva de parte de la periodista a cargo y el conductor
del programa que puedan definir como comentarios que pudiesen denigrar mediaticamente
a esta persona y que en definitiva sugieran o tengan el efecto de incitar un menoscabo por el
hecho de ser presuntamente infractor de la ley de transito®.

- En mérito de los antecedentes visualizados es dable sostener que los elementos graficos y
discursivos de esta emision resultan insuficientes para configurar una infraccion televisiva,
debido a que tras una ponderacion de suficiencia de los antecedentes expuestos, admite
concluir que no se afectarian objetivamente derechos de una persona determinada (no se
identifica un trato indigno, una transgresion de la privacidad e intimidad); no se identifica un
relato denigrante; no se observa un mal uso de las fuentes y un manejo malicioso de los
antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 12 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

18. INFORME CHILEVISION C-13389

Programa : Contigo en la Mafana
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision

9 La ley de transito n° 18.290 prohibe y sanciona como delito la conduccién de vehiculos o medios de transporte
bajo la influencia de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, de la misma forma que en el caso del alcohol.
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Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision :Martes 13 de junio enero de 2023, de 08:01a13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78822-72K1W7

ii. Sintesis de la denuncia:

Comentarios inadecuados que habria realizado Julio César Rodriguez, al sefialar que “no corresponda
consumir drogas y manejar un vehiculo”, siendo estos hechos contra la ley.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En el programa denunciado, se presenta una nota de las fiscalizaciones ocurridas, durante ese periodo
en la capital, a los vehiculos motorizados que podrian estar circulando, de manera irregular por la
capital, éste bloque periodistico comienza a las (09:09:30), en él se muestra un generador de
caracteres, en que se lee “continua fiscalizaciones a vehiculos irregulares”, en tanto la periodista a
cargo de la nota, va narrando lo acontecido hasta ese momento del despacho, esto es, la espera de un
conductor, a los resultados de un test realizado; la detencién de un vehiculo de color grafito, en que no
tendria su patente visible; como también los comentarios, que, de lo que llevaba la mafana, no se
habrian realizado detenciones, ni menos retiro de vehiculos de circulacion.

Se aprecian imagenes, que muestran a los conductores siendo fiscalizados, a la vez, que sus vehiculos
son revisados exhaustivamente, por un perro de antinarcéticos del OS7, llamado Hulk, luego la nota
continua, con las iméagenes de un conductor de motocicleta, que no podia encontrar sus documentos,
ante la fiscalizacion, la periodista entrevista a otro conductor, el que habria sido multado, por estar
circulando con restriccidon vehicular; siendo en ese momento, que la periodista entrevista a un
conductor, el cual habria sido entrevistado fuera de camara, antes de ser transmitida la nota, éste
comentaria que habia dado positivo al test de narcotest, por consumo de marihuana ese fin de semana,
mostrandose conforme con que lo hayan fiscalizado y con el procedimiento de las fiscalizaciones en
general.

Mientras el animador del programa (09:23:00) pregunta ¢pero él a qué hora ayer..? No terminando la
pregunta, debido a que en el mismo estudio elucubran de esa fiscalizacién y su resultado, porque,
consideran que no deberia usarse ese tipo de narcotest, en éste tipo de fiscalizaciones, ya que, lo
considera poco preciso y claro de parte del propio animador, él mismo habla de la ley y su penalizacion,
considerando esta metodologia de fiscalizacién, hasta cierto punto como arbitraria, debido a que este
tipo de test, arrojarian como positivo, consumos realizados con posterioridad de hasta 72 horas,
mientras en el generador de caracteres se lee “conductor dio positivo a narcéticos”.

Continuando en el estudio, con los comentarios de la conductora del espacio, quien da su apreciacién
del tema, indicando que este tipo de test, no seria como un examen de pelo, no mide conducir bajos
los efectos (como el alcotest), es sélo “positivo” o “negativo” a drogas, a la vez que, solicita chequear
a través de la notera y con carabineros presentes en la fiscalizacion, que tipo de drogas se testean y
hasta en cuanto tiempo éstas se detectarian en el organismo. Siguiendo con los comentarios en vivo,
de la periodista a cargo de la nota, quién indica que los consumidores de marihuana, pueden dar
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positivo a éste test, hasta por un lapso de 72 horas post consumo, ya que, dependeria del cuerpo, la
contextura del mismo, la edad, entre otros factores, de su eliminacion completa del organismo, siendo
lo habitual su permanencia en el cuerpo de 12 a 24 horas.

Para luego, indicar que el examen de sangre es el mas efectivo y éste seria realizado en el Servicio
Médico Legal, entregando asi, la graduacién oficial en el organismo, continuando la nota, con los
comentarios de carabineros en el lugar, quienes detallan, qué si sale positivo en el test, la persona es
detenida, si o si, para luego verse las instancias a seguir para aclarar su estado, siendo estos pasos a
través del SIM.L. y de la Fiscalia; para continuar con las palabras del encargado de tomar las muestras
del narcotest, quien comenta que las cantidades de drogas, que se buscan con este test, serian 5,
siendo la marihuana, los opidceos, cocaina, metanfetaminas y anfetaminas, para seguir, con las
preguntas de Roberto Cox, el otro animador del programa, quien sefala, si existirian mas tipos de estos
test, mas precisos o con mayor tecnologia para estos fines.

Obteniendo la respuesta de parte de carabineros, quien sefala que finalmente, son los Tribunales de
Justicia, los indicados en precisar, si corresponde o no multar, agrega también qué, si la persona sabe
que va a manejar en algiin momento, no consuma droga, si va a tomar, no maneje, para terminar sus
palabras indicando que los exdmenes, se van a la Fiscalia y ella ver3, si deja a la persona detenida o lo
cita al Tribunal, mientras en el estudio siguen comentando, lo impreciso de éste test, para seguir
mostrando a un conductor de motocicleta, el que nuevamente seria fiscalizado, habiendo recién
sacado su motocicleta de los corrales municipales, por no tener su patente a la vista, y por no tener
licencia clase c, para éste tipo de vehiculos. Para terminar éste bloque, con las fiscalizaciones de unos
autos de color rojo y otro negro, éste Ultimo su conductor habria dado positivo a cocaina, para cambiar
y pasar a mostrar las demoliciones a casas en la comuna de La Florida, por corresponder a propiedades
indicadas como narco casas.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia lo sefialado en la denuncia, la que indica los
comentarios inapropiados del conductor del espacio, al sefialar que no deberian consumir drogas y
manejar un vehiculo, se concluye que dichas palabras, no tienen el sustento suficiente a la imputacién
deducida por el denunciante, por lo que no podria existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley
N° 18.838. Por otro lado, en materia de libertad de informacién (derecho a recibir y comunicar
informacién) y opinién, queda claro que no se utilizaron recursos narrativos y audiovisuales, que
busquen generar contenidos con elementos sensacionalistas, siendo la nota en cuestién, de una
tematica de interés publico; ademas, la concesionaria, tiene la calidad de medio de comunicacion
social, cumple un rol informativo y educativo. Asimismo, el equipo periodistico del programa, ejerce su
derecho a la libre expresidn, lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Esto ultimo considerando que, el animador del espacio, a lo que se referia, es al poder encontrar una
forma mas precisa, de hacer los conocidos test de narcéticos a los conductores, ya que, éstos no
miden el nivel en sangre como el alcotest, si no, mas bien el nivel de toxicidad en el cuerpo, aln,
habiendo consumido algtn tipo de sustancia, en un lapso de hasta 72 horas, dando como ejemplo, que
si una persona fuma marihuana un viernes, este alucinégeno, puede salir en el narcotest, aln en el
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cuerpo el dia lunes, pero sin detallar el nivel de toxicidad en el cuerpo, lo que seria improcedente a
titulo personal del animador, ya que, para confirmar su nivel, las personas deben hacerse exdmenes de
sangre, previa detencién y posterior orden de fiscalia, lo que conlleva al final de cuentas a un mal rato,
para los conductores, que no han consumido en momentos previos, a la fiscalizacion, llegando hasta
considerarse contraproducente, estos tipos de fiscalizaciones.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la MafRana
exhibido el dia 13 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

19. INFORME TVN C-13390

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 13 de junio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78824-HOM3Y7

ii. Sintesis de la denuncia:

El matinal realiza una cobertura sensacionalista a la demolicién de un “pseudo mausoleo” y dan camara
al alcalde de La Florida, por lo que se infunde miedo a la gente.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

La denuncia hace referencia a la cobertura —entre las 08:57:35 y las 10:33:43—, de un nuevo operativo
de demolicion de propiedades ilegales de un clan de narcotraficantes, por parte de Carabineros y
fuerzas de seguridad, iniciativa del alcalde de La Florida, Rodolfo Carter.

El panel del matinal realiza un contacto con el periodista Simén Oliveros y su equipo de filmacién
mientras esté esperando el inicio del operativo, y va conversando con el panel del matinal mientras se
dirigen, en caravana con funcionarios de la municipalidad, al lugar donde se van a desarrollar las
demoliciones. Se informa que el operativo es la continuacién de la politica de recuperacién de espacios
publicos, ocupados por ampliaciones irregulares realizadas por clanes de narcotraficantes, y que se
van a demoler tres “narco” viviendas y un mausoleo del clan “Los Tobar”, ubicadas en el limite con La
Pintana.

En el panel del matinal participan el periodista Felipe Vidal y el chef Agustin Romero, junto a los
conductores Maria Luisa Godoy y Eduardo Fuentes. Recuerdan la polémica que suscito la operacién
de demolicién anterior del alcalde Carter, donde se le acusé de haber utilizado informacion judicial
clasificada, y por las agresiones que sufrié el alcalde y la policia en esa oportunidad, al no haber
anticipado posibles defensas de los vecinos que apoyan a estos clanes de narcotraficantes, producto
del apoyo econémico que reciben. Le preguntan al periodista en terreno si les han informado sobre
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medidas precautorias que deban tomar, pero el periodista sefiala que, en esta oportunidad, la policia
se ha desplegado anticipadamente en el lugar para el resguardo de las reacciones de los vecinos.

Se comenta, ademas, el dossier que la Municipalidad ha enviado a los medios de comunicacién, donde
se informa sobre el prontuario penal de las personas a las cuales se les va a intervenir sus hogares; se
advierte de la tarea pendiente por parte de la Fiscalia Nacional, de crear un protocolo especificando
las facultades de las municipalidades respecto de las “narco” casas; y se aclara el respaldo legal con
el cual se estdn apoyando para este procedimiento municipal. El dossier también recuerda la promesa
del Presidente Gabriel Boric, en su cuenta publica, respecto de apoyar a las municipalidades para la
demolicion de mausoleos “narcos”. También se destaca la importancia de realizar una reconstruccién
de estos espacios liberados, y volverlos utilizables por la comunidad, evitando que queden
abandonados y vuelvan a ser utilizados en actividades delictivas.

Al aproximarse al lugar, se puede observar el despliegue policial como parte del protocolo de
seguridad, y ciertas reacciones agresivas, pero de corta duracién, de algunos vecinos hacia la llegada
de la prensa. Muestran el mausoleo “narco”, ubicado en una plaza. Los panelistas destacan que uno de
los objetivos centrales de estos operativos de demolicién de propiedades de narcotraficantes no sélo
busca la recuperacion de espacios publicos y la merma del dominio de estos grupos delictivos en los
barrios, sino también indagar la posible utilizacién de las ampliaciones y mausoleos no regularizados
como espacios para esconder la mercancia de drogas u otros objetivos de la actividad ilicita. Fuera de
camara, el periodista conversa con vecinos que se han acercado, para conocer la opiniéon de ellos sobre
el operativo, los gritos e insultos en contra del alcalde Carter y el operativo policial, por parte de algunos
vecinos. Se comprende esta reaccidn por el apoyo que generan los clanes narcos en los barrios al
ofrecer, muchas veces, subsidios econémicos. Se sigue el proceso de demolicidn, con la intervencién
de las maquinas.

El alcalde de la comuna Rodolfo Carter realiza un punto de prensa entre las 10:13:10 y las 10:25:29 horas.
Recalca el objetivo de este procedimiento policial y comunal como continuacién del proceso de lucha
contra el dominio de las organizaciones de narcotraficantes, que afectan especialmente la convivencia
vecinal; pone énfasis en el miedo en que los vecinos viven a causa de las actividades criminales que
desarrollan los clanes “narcos” en sus barrios. Se le pregunta sobre las condiciones de habitabilidad de
las casas que se van a intervenir. Advierte sobre el protocolo pendiente por parte de la Fiscalia para
determinar el actuar de las municipalidades en estos casos, pero también aclara del apoyo legal con
el que cuentan. Destaca el cambio de opinidn y de actitud por parte del Gobierno frente a la demolicién
de propiedades narcos para recuperar espacios publicos. Destaca las consecuencias negativas de la
historia de las familias que se introducen en la delincuencia del narcotréafico, y la necesidad de iniciar
prontamente la remodelacién de estos espacios publicos

Posteriormente —entre las 12:47:03 y las 12:55:27 horas—, el programa ofrece otro enlace con el
periodista en el lugar del operativo, quien informa que, en una de las ampliaciones irregulares de una
de las casas demolidas, se encontré tuneles para poder huir hacia otros domicilios, cdmaras de
seguridad, droga y una pesa para la preparacién de las mercancias, etc. Con estos antecedentes se
debe detener la demolicién para que se constituya en el sitio un fiscal junto a la policia, frente a este
delito flagrante.
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iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacién de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisién
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

No se observan comentarios o imagenes, durante la cobertura del procedimiento policial y municipal,
que puedan infundir miedo a la poblacién: no hay un énfasis sobre el peligro del actuar de la
delincuencia, tampoco se extienden en los antecedentes delictivos del clan narcotraficante que va a
ser intervenido;

El dnico peligro que se destaca es el que ya habia ocurrido en la operacién de demolicién anterior, el
de las agresiones de los vecinos que apoyaban al clan delictivo; en contra de la policia y del propio
alcalde; en esta cobertura, se reitera varias veces que, la policia ha implementado nuevos y mejores
procedimientos para evitar los posibles hostigamientos por parte de vecinos; y no se especula en
forma alarmante sobre posibles acciones delictivas mas peligrosas que puedan ocurrir;

Tanto los comentarios de los participantes del matinal, como el alcalde Rodolfo Carter, enfatizan la
funcion de recuperacién de la vida publica de los vecindarios dominados por la delincuencia, que estas
operaciones policiales y municipales tienen, como parte de la lucha contra el crimen organizado;

Por lo tanto, la cobertura del operativo policial y comunal se orienta, principalmente, a destacar una
intervencion que contribuye a la busqueda del desmantelamiento de la actividad delictiva de estas
organizaciones criminales que actlan impunemente en los vecindarios.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 13 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

20. INFORME MEGA C-13391

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 13 de junio de 2023, de 08:03 a 13:02 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78828-D1H7Q1

ii. Sintesis de la denuncia:

La objecion alude a la exhibicion de imagenes que muestran a un periodista despachando en vivo a
bordo de un camidn repartidor de gas. Es controvertida la emisién por supuestas infracciones a la ley
de transito y a la seguridad del reportero.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:
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En el transcurso del misceldneo, especificamente entre las 11:51:22 y las 12:30:41 es emitido un despacho
en vivo, a cargo del periodista Roberto Saa, en el que se informa sobre una promocién en los valores
de los cilindros de gas ofertados por una distribuidora de la comuna de Conchali.

Para tales efectos, el reportero entrevista a Matias, administrador de la distribuidora ‘Fullgas’, quien
detalla diversas campafas de publicidad que la empresa ha difundido a través de su cuenta de
Instagram.

Posteriormente, Roberto Saa y el entrevistado suben a la parte trasera de un camidn repartidor de
balones de gas. A bordo del vehiculo realizan un breve recorrido por los alrededores del local comercial
y dialogan acerca de las ofertas publicadas en Instagram.

iv. Justificacién del Archivo:

El fragmento audiovisual denunciado posee elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico,
es decir constituye un cometido informativo que roza con lo publicitario, en el sentido que son
visibilizadas las promociones y ofertas de una distribuidora de gas de la comuna de Conchali dentro
de un formato noticioso.

En rigor, el contenido equivaldria a una publicidad de la distribuidora ‘Fullgas’ de esa comuna, por
cuanto son dados a conocer los precios de sus cilindros y la campafa promocional que circula en su
cuenta de instagram.

En ese sentido, la emisién constaria de una presentacién lidica de dicha campaia y que se trasunta
en una interaccion coloquial entre periodista y entrevistado. Dicha dinamica contempla un recorrido
gue ambos realizan por las inmediaciones del local y a bordo del pick up de la camioneta repartidora
de balones.

Cabe destacar que durante la marcha del vehiculo, el registro audiovisual contempla Gnicamente la
conversacién distendida entre Roberto Saa y el trabajador de la empresa, a la que se suman -en el
mismo tono- los conductores del programa. En ningln momento, las maniobras efectuadas por la
persona a cargo de la conduccién del vehiculo pondrian en riesgo la integridad del periodista y el
entrevistado. Tampoco las imagenes dispondrian de elementos que reflejen faltas a la normativa de
transito.

Desde ese punto de vista, el relato televisivo seria congruente con lo establecido tanto en el articulo
19° N° 12 de la Constitucion, como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 13 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

21. INFORME MEGA C-13394

Programa : Mucho Gusto
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Mega
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Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Miércoles 14 de junio de 2023, de 08:02 a 13:03 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78841-L978K0O

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa faranduliza el narcotréfico, ensalzédndolo, hablando de los narcos mas sanguinarios y
malvados, sus lujos, todo como si fuera un chiste.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Secuencia 1: Andrés Caniulef, periodista de espectaculo, aborda la noticia sobre la liberacion de Emma
Coronel, esposa del narcotraficante Joaquin “Chapo” Guzman, quien acaba de salir de la céarcel. Se
muestran imagenes de la mujer y se comentan las circunstancias en las cuales ellos se conocen.
Asimismo, se muestra una tienda online, denominada irénicamente como “emprendimiento” por los
conductores, en donde se muestran disefios de ropa junto a laimagen de “El Chapo” Guzman. La tienda
se llama “Orgullosamente Unicos” y la marca de ropa es “701", alusiva al ranking de Forbes que sitta al
Chapo Guzman en el nimero 701 de personas mas ricas del mundo.

En pantalla se muestra el sitio web, en donde el periodista va describiendo su contenido, mientras los
conductores van haciendo bromas irénicas al respecto. En ese marco, con musica mexicana de fondo,
Karen Doggerweiler le dice riendo a José Antonio Neme que no puede comprar ropa en ese lugar, aun
cuando los modelos sean de todo su gusto. El generador de caracteres indica: "EMMA CORONEL: LA
EX MODELO QUE ES PAREJA DE “EL CHAPQO".

Secuencia 2: El periodista informa sobre las causas del encarcelamiento de Emma Coronel en Estados
Unidos, en donde habria recibido una pena considerablemente inferior por haber revelado algunos
secretos de “El Chapo” Guzman. José Antonio Neme sefiala que ser nacionalizada estadounidense
habria contribuido a ese hecho, agregando que se siente impresionado por el rol que cumplen las
mujeres en el narcotrafico.

Secuencia 3: El periodista sefiala que Emma Coronel se ha transformado en un icono pop, sefialando
que, en Estados Unidos, antes de ser detenida habria participado en un docureality que se llama “Cartel
Clue” donde se hace un seguimiento a familiares de narcotraficantes, en donde ella aparece
conversando con un joven comentando sus vidas y quejandose de que no pueden tener una vida
normal, lo que el periodista consigna como una situacién “que claramente es muy irrisoria y muy
descabellada, pero lo cierto es que ellos se ven a si mismos como personas sdper normales”.

iv. Justificacién del Archivo:

Andrés Caniulef, periodista de espectéaculo, aborda la noticia sobre la liberacién de Emma Coronel,
esposa del narcotraficante Joaquin “Chapo” Guzman, quien acaba de salir de la cércel. Se muestran
imagenes de la mujer y se comentan las circunstancias en las cuales ellos se conocen. Asimismo, el
panel comenta acerca de un negocio que la ex modelo y pareja del narcotraficante tendria en Estados
Unidos, llamada “Orgullosamente Unicos”, en donde se exhibe la imagen de Joaquin “Chapo” Guzman
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junto a disefios de ropa femenina y masculina con la marca “701", que alude al puesto que ocupa en el
ranking mundial de personas mas ricas que la Agencia Forbes da a conocer.

En pantalla se muestra el sitio web, en donde el periodista va describiendo su contenido, mientras los
conductores van haciendo bromas irénicas al respecto. El generador de caracteres indica: "EMMA
CORONEL: LA EX MODELO QUE ES PAREJA DE “EL CHAPO".

De lo observado en las imagenes, diremos que el tratamiento utilizado por el programa se encuentra
adecuado, considerando que el formato y estilo particular de los conductores, permiten realizar
comentarios incisivos o irénicos, con el fin de establecer sus posturas ideolégicas cuando se observan
situaciones que abiertamente estén en contra de no avalan o les parecen incorrectas. Asi se observa
en la forma en que tratan el tema, intercalando los comentarios con comentarios dcidos o irénicos,
junto a otros que se connota negativamente de manera explicita, sin apreciar que ellos estaban
realizando algun tipo de apologia al narcotrafico o ensalzando conductas inadecuadas, como indica el
denunciante.

En razén con lo anterior, no se advierte en los conductores Karen Doggenweiler y José Antonio Neme,
asi como tampoco en el periodista de espectaculos Andrés Caniulef, un dnimo de promocion e
incentivo a los televidentes; tampoco una defensa ni exaltacion de atributos positivos del narcotrafico,
incluso parece mas bien una mofa o ridiculizacion de los lujos o ganancias que se obtienen a partir de
lo obtenido por el narcotrafico, como lo es el negocio de la pareja del narcotraficante y los lujos a los
que tiene acceso, connotandolo como algo irrisorio y descabellado.

En ese sentido, toda vez que se abordaban tematicas relacionadas con las causas del encarcelamiento
de Emma Coronel en Estados Unidos, el tono cambiaba en los panelistas, dejando en evidencia las
ironias utilizadas en momentos previos, expresando consternacién y asombro ante los hechos que se
estaban analizando, aun cuando se hacian dentro de un contexto coloquial, se logra visibilizar la
connotacién negativa que hacian tanto los conductores como el periodista a cargo del espacio.

En dltimo término, importa que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresion, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informacion comprende una doble dimensién- individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimensién colectiva®®. Encontréndose que, durante el
programa, el tratamiento del tema utilizado permitiria que la teleaudiencia pueda realizar un analisis
critico a partir de la informaciéon entregada, aun cuando en su tratamiento puedan ocurrir situaciones
calificadas por el denunciante como censurables.

En conclusidn, es oportuno sefialar que las facultades de fiscalizacion del Consejo Nacional de
Television se desenvuelven en un marco juridico que privilegia la libertad de expresion, opinién y

10 E| derecho a recibir informacion se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del
Periodismo.

Consejo Nacional 43
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

editorial de los servicios de television, por lo que TVN — como medio de comunicacion™ — no habria
transgredido ninguno de los bienes juridicos protegidos por la actual normativa de televisién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 14 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

22. INFORME CHILEVISION C-13403

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 15 de junio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78856-K3D6B3

ii. Sintesis de la denuncia:

La denuncia objeta las expresiones vertidas por Julio César Rodriguez respecto de un procedimiento
policial efectuado por funcionarios de Carabineros. Se reprocha el tono burlesco de sus afirmaciones,
en la detencién de un conductor con marihuana y con cerca de 1,5 millones de pesos.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el transcurso de la emisién, particularmente entre las 10:01:53 y las 11:00:00 horas, es emitido un
enlace en vivo, a cargo de la periodista Daniela Mufioz, quien desde la comuna de Pedro Aguirre Cerda
informa sobre una fiscalizacién que realiza carabineros a conductores que circulan por el sector.

La diligencia, de acuerdo a lo reportado, arroja la deteccion de irregularidades tales como el resultado
positivo de un control de drogas en un conductor y el caso de otro que portaba marihuana en su
vehiculo y una suma de dinero superior al millén y medio de pesos.

Mientras los efectivos policiales responsables del procedimiento cuentan el dinero encontrado, la
conductora Monserrat Alvarez le pregunta a uno de los carabineros si en este caso procede la
incautacion por el hecho de que ademas el conductor transportaba marihuana en el vehiculo. El
uniformado responde afirmativamente, agregando que le correspondera a la Fiscalia determinar si la
persona destinaria la dosis encontrada para su consumo personal o si formaba parte de un
microtrafico de drogas.

" Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»
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Enseguida, la conductora consulta sobre el monto que se lleva contabilizado y el funcionario policial
precisa que aproximadamente es del orden de un millén y medio de pesos. Acto seguido, el conductor
afirma sonriente que eran 2 millones ochocientos mil pesos.

iv. Justificacién del Archivo:

Resulta preciso indicar que el fragmento fiscalizado consta de elementos narrativos-discursivos
inherentes a un ejercicio periodistico. Es decir, equivale a un cometido informativo que da cuenta de
un asunto de interés publico, a saber, una fiscalizacion efectuada por carabineros a diversos
conductores que transitan por un sector de la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

En ese contexto, la reportera Daniela Mufioz realiza un despacho en directo detallando las
caracteristicas del procedimiento y las consecuencias del mismo. Es asi como en el devenir del
contacto en vivo precisa que un conductor habria sido detenido por porte de marihuana y el hallazgo
de una cuantiosa suma de dinero en efectivo, que superaria el millén de pesos.

En el intertanto, los funcionarios proceden a contabilizar el dinero en cuestién y uno de ellos sefala
que bordearia el millon y medio de pesos. Sin perjuicio de ello, y por antecedentes recabados
anteriormente, el conductor Julio César Rodriguez comenta en tono jocoso que la cifra seria otra.

Si bien expresa afirmaciones que contradicen lo referido por el funcionario policial, estas en ningdn
caso serian dichas con un afén burlesco hacia los carabineros que llevan a cabo la fiscalizacién. Lo
seflalado radicaria en una informacion preliminar dada a conocer previamente en el reporte, bajo la
prevencion de una suma sujeta a confirmacion. El tinte jocoso del comentario proferido por el
conductor obedeceria mas bien al tiempo de demora en la contabilizacién del dinero, sin que ello
implique una negligencia periodistica.

Desde esa perspectiva, lo objetado seria coherente con la realizacion de un ejercicio periodistico que
cumpliria de manera cabal con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion, como en
el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Manana
exhibido el dia 15 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

23. INFORME CHILEVISION C-13422

Programa : Contigo en la Mariana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Miércoles 21 de junio de 2023, de 08:00 a 13:02 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

3 Denuncias: CAS-79068-X7N4X5 - CAS-79069-Y6BKIR5 - CAS-79071-M5S2Y0
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ii. Sintesis de la denuncia:

No se respeta la privacidad de los conductores fiscalizados; tratamiento morboso. La animadora esta
incitando al desarrollo del rubro de transporte publico irregular, intenta hacer prevalecer su opinién
errada al margen de la ley, y es gravisimo, méas adn en lo que respecta al transporte de pasajeros con
las consecuencias que ello implica, como es, conductores sin experiencia en el manejo de vehiculos
motorizados.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 08:01:25 horas los conductores del programa establecen contacto en directo con la periodista
Paula Padilla quien se encuentra en los alrededores del Terminal de Buses San Borja en la comuna de
Estacion Central para realizar la cobertura del proceso de fiscalizacion de vehiculos irregulares por
parte de autoridades fiscalizadoras del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, inspectores
municipales y efectivos de Carabineros de Chile. GC: OPERATIVO CONTRA VEHICULOS IRREGULARES.
A las 10:27:32 horas se observa en pantalla a la periodista que muestra diversos controles de vehiculos
y aborda situaciones particulares de los conductores cuyos documentos estan siendo fiscalizados.
Luego se dirige a un control que se realiza al conductor de un vehiculo de color blanco. Carabineros al
revisar la documentacion respectiva se percata que la licencia de conducir es falsa por presentar
timbres que no corresponde, por lo cual es detenido en forma inmediata, esposado y traslado al carro
policial. Se trata de un ciudadano de nacionalidad haitiana. Mientras tanto, los conductores comentan
en el estudio que conducir con licencia falsa antes de ser una infraccién de transito y un delito, se esta
falsificando y haciendo mal uso de documento publico. A las 10:44:57 finaliza el primer bloque
informativo GC: CONDUCTOR DETENIDO POR CONDUCIR LICENCIA FALSA

Después de una pausa comercial [11:21:42] el conductor Julio César Rodriguez presenta a la periodista
Daniela Murioz desde la comuna de Santiago Centro, quien también dard conocer el operativo de
fiscalizacion de automdviles y motocicletas por autoridades fiscalizadoras del Ministerio de
Transportes. Se exhibe en pantalla nueve motocicletas que ya estan en el carro graa, las cuales seran
trasladadas al corral municipal, junto con cuatro vehiculos que no contaban con documentacién de
transporte de pasajeros mediante aplicaciones. GC: 9 MOTOS RETIRADAS DE CIRCULACION EN
SANTIAGO CENTRO

La periodista relata que uno de los conductores no posee licencia profesional (clase A) para conducir
vehiculos de transporte de pasajeros y que, segln menciona, se encontraba trasladando a un vecino
quien pago por el trayecto del viaje, pero insistiendo que no trabaja en la aplicacién de vehiculos. En
pantalla se observa el conductor del vehiculo que esta siendo fiscalizado, al parecer sera trasladado al
corral municipal por no contar con la documentacion para el traslado de pasajeros. En tanto, la
autoridad fiscalizadora sefiala que esta situacion esta prohibida y que se debe regularizar el uso de
vehiculos que funcionan como transporte de pasajeros mediante aplicaciones. Acto seguido, los
conductores en el estudio comentan que esta actividad es muy normal en nuestro pais y que se
incrementé durante la pandemia cuando una persona ofrece a un vecino llevarlo a su trabajo y/o otro
lugar para compartir los gastos de bencina y peaje por los elevados costos. La conductora Monserrat
Alvarez formula una critica al proceso que se lleva a cabo y al “poco criterio de las autoridades
fiscalizadoras”, aduciendo que “es distinto trabajar como transporte publico que de repente trasladar
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a alguien y le pagas unas lucas”. El conductor Julio César revela que es excesivo el gasto que debe
pagar el duefio de un automévil que pasa a corral debido que también debe asumir el gasto del servicio
de grda por el traslado de su vehiculo. Agrega que después se debe regularizar la situacion por la que
el tribunal haya cursado la sancién, lo que en la mayoria de los casos lleva asociado el pago de una
multa, cuyo monto depende de la infraccidén cometida.

iv. Justificacién del Archivo:

En relaciéon a la denuncia que se reprocha la actitud de la conductora del programa incitando al
ejercicio del rubro de transporte publico de manera irregular e intenta hacer prevalecer su opinién
errada y al margen de la ley, se estima que la periodista Monserrat Alvarez emite su opinién personal
cuando se refiere al poco criterio de las autoridades fiscalizadoras aplicar en algunos casos de
regularizaciéon, ya que —segun dice- es distinto trabajar en transporte publico con aplicacién que
ocasionalmente trasladar a otra persona y pagar por el viaje, a modo de ejemplo, comenta que su
sobrina la traslada al aeropuerto y ella aporta 20 mil pesos por temas de gastos de bencina por los
altos costos del traslado. No obstante, la periodista destaca que es importante regularizar el uso de
vehiculos que funcionan como transporte de pasajeros mediante aplicaciones para la seguridad y
tranquilidad de los usuarios que optan por este servicio. Dice que las empresas y conductores que no
cumplen con las disposiciones o realicen actos como de suplantacién del chofer, cobros indebidos,
etc. arriesgan multas elevadas (desde las 10 UTM hasta las 200 UTM). Los conductores comentan que
la Ley de Transito faculta a los inspectores solicitar la detencién de vehiculos para su posterior control
sin la necesidad de presencia policial. Se dice que en el Ultimo tiempo se ha puesto especial énfasis
en la fiscalizacién de transportes informales (servicios de transporte ilegales) y de motocicletas. Esto,
por el creciente uso de aplicaciones de transporte como Uber, Cabify y Didi, cuyo sistema de trabajo
todavia no se han legalizado en Chile; y de aplicaciones de pedidos a domicilio (Rappi, Pedidos Ya y
Uber Eats), donde la mayoria de los trabajadores realizan el reparto de los productos de motocicletas,
aumentando la cantidad de este tipo de vehiculos en las calles.

Respecto a lo anteriormente sefialado, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado,
en cuanto a los comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se
encuentra adecuado, considerando el contexto en que son emitidos. Se aprecia un ejercicio
periodistico diligente y que cumpliria con los parametros establecidos por el marco legal para un
disefio informativo. La conductora del programa ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a
la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. En
consecuencia, se estima que los antecedentes de hecho registrados en la emisiéon fiscalizada no
parecen dar sustento suficiente a la imputacién deducida por el denunciante, por lo que no podria
existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Marfiana
exhibido el dia 21 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

24. INFORME TVN C-13428
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Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 23 de junio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

66 Denuncias: CAS-79107-H5Z0N7 - CAS-79108-S5X0X5 - CAS-79109-P3W2Y5 - CAS-79110-
HB8YOD5 - CAS-79111-JINOK7 - CAS-79112-J5N9F6 - CAS-79113-T9Q9Q4 - CAS-79114-Q2H6L7 - CAS-
79115-26V1Z6 - CAS-79116-S9OM2B4 - CAS-79117-L1P2W4 - CAS-79118-M2Y6X6 - CAS-79119-Y6J2B6
- CAS-79120-F6BI1X2 - CAS-79121-T4R8L5 - CAS-79122-R1V5K3 - CAS-79123-ROM8BC6 - CAS-79124~
W2T7G8 - CAS-79125-R3D7G1 - CAS-79126-Q5V4M5 - CAS-79128-H6WOT7 - CAS-79129-Q2H7F4 -
CAS-79131-J1H577 - CAS-79132-Y5D8B9 - CAS-79133-R3POD9 - CAS-79134-C4Z7F5 - CAS-79136-
R2NOC3 - CAS-79137-W9OC7J8 - CAS-79138-T2C5L2 - CAS-79139-J9T5M8 - CAS-79140-R4YINT -
CAS-79141-VOX8R3 - CAS-79142-W7K5P9 - CAS-79143-R3D6G6 - CAS-79144-D7T7W7 - CAS-79146-
XIL1Y8 - CAS-79147-G0OS4G2 - CAS-79149-R8K3H4 - CAS-79150-J9C5F1 - CAS-79151-K4R8T1 - CAS-
79152-B3MI1Z9 - CAS-79153-M6B9J1 - CAS-79155-W4C8B0O - CAS-79157-N1J4R9O - CAS-79158-
L2J3G3 - CAS-79159-D9S3D5 - CAS-79160-X4T6D8 - CAS-79161-COP6P8 - CAS-79164-C6P3S1 -
CAS-79165-Z5T1X9 - CAS-79166-R8B0OS9 - CAS-79167-K3M4R9 - CAS-79168-B4P4Q9 - CAS-79169-
BOP3PO - CAS-79170-F3L9G9 - CAS-79171-Y3J9HO - CAS-79175-M5T6R6 - CAS-79179-24M7T4 -
CAS-79180-R6B8T1 - CAS-79181-M7M9BO - CAS-79185-N3P2F3 - CAS-79186-M2QO0C1 - CAS-79190-
K6X8H9 - CAS-79191-T6Y7Y8 - CAS-79198-F4WI1R1 - CAS-79203-G5G9SI1

ii. Sintesis de la denuncia:

Muestran una nota en vivo, respecto del desborde del rio por las lluvias, donde se ve a un gato que se
tira al caudal, lo que implica un maltrato animal y burla a las personas que lo estan pasando mal.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El matinal Buenos Dias a Todos, mantiene una continuidad en cuanto a la informacion y los despachos
en vivo desde distintos puntos del pais que estaban siendo afectados por la presencia de lluvias y los
aumentos de los caudales de los rios. Todo lo anterior, afectando a muchas personas ya que sufrieron
en muchos casos las pérdidas totales de sus hogares.

Dentro de un despacho desde el rio Cachapoal y en vivo, mostraban la subida del rio, el cual arrasaba
casi por completo con una casa, la cual ya estaba sumergida en mas de la mitad del caudal del rio, de
manera repentina, aparece la imagen de un gato el cual se acerca por breves segundos al entretecho
de la casa para luego lanzarse al rio, el cual llevaba una gran corriente, sumergiéndose para luego no
poder saber el destino del felino. En ese momento lo anterior es comentado por un sorprendido
conductor (Eduardo Fuentes) y el meteorélogo, quienes sefalan lo lamentable de la situacién, sin
perjuicio de hacer hincapié en la posibilidad de sobrevivencia del gato, debido a su habilidad de
sobrevivencia y de su conocimiento para nadar, deseando que dicho animal pudiera encontrar una
salida y salir con vida e ileso del agua. Haciendo énfasis el conductor que los animales son un miembro
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mas de la familia y que las personas que deben abandonar sus casas tienen que hacerse cargo de ellos
de manera responsable.

La imagen es mostrada en tres ocasiones.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de emisién fiscalizada, el dia 23 de junio de 2023, del matinal de TVN, continua con la cadena
noticiosa la cual informaba la situacion vivida en distintos puntos del pais que estaban siendo
afectados por las lluvias y los aumentos de los caudales de los rios, los cuales estaban provocando
diversos estragos.

Dentro de una nota en vivo desde el rio Cachapoal, es mostrada una casa que se encontraba bastante
sumergida en el desborde del rio, llegando el agresivo caudal hasta mas de la mitad de la construccion,
informando el conductor de esta situacién y de la peligrosidad de construir inmuebles en las zonas
aledanas de los rios.

Es en este contexto (en vivo), en que justo desde la toma se puede apreciar por breves segundos la
imagen de un gato que se asoma desde el entretecho de la casa, para luego rapidamente lanzarse al
caudal del rio, situacién que sorprende al conductor y al meteordlogo que se encontraba en el estudio
con él, expresando ambos lo lamentable de la situacién, ademas de sus deseos de la sobrevivencia y
bienestar del gato. Imagen que es mostrada en tres ocasiones, una completamente en vivo y las otras
dos con una velocidad mas lenta para la nitidez de la imagen.

En virtud de los anterior, si bien, no deja de ser una imagen sorpresiva y claramente lamentable, ya que
expone la angustia e instinto de sobrevivencia de un animal atrapado por el agua, lo cual no deja de
ser una imagen entristecedora, es importante destacar algunas cosas:

- Se trata de una situacién sorpresiva y completamente en vivo, lo cual impide la posibilidad de
edicion
- Tanto el conductor como el meteordlogo que lo acomparaba en el estudio manifiestan lo

lamentable de la situacién y sus deseos de sobrevivencia del animal, en ninglin caso existe algin
tipo de burla o de alglin comentario que implique maltrato o abuso de los animales.

- Ademas, hacen un llamado a la poblacién a la responsabilidad en la tenencia de animales, ya que
en situaciones como estas deben hacerse cargo de sus animales como miembros de la familia.

- Ademas, si bien la imagen es mostrada en tres ocasiones, una de ellas es completamente en
vivo, y si bien resulta cierto y quizds cuestionable las otras dos repeticiones y la velocidad de la
exposicion de las imagenes , ya que se trata de un animal que claramente esté sufriendo, no
podria considerarse un maltrato animal, ya que tal como se ha sefalado, las imagenes son
acompafiadas de comentarios justamente contrarios al maltrato animal y por el contrario
promoviendo la responsabilidad en la tenencia de las mascotas.

- Finalmente, es importante destacar que las imagenes del animal representan una situacién
sorpresiva que se dan en medio de un contexto de informacién de interés publico, ya que la
situacion vivida en distintos puntos del pais producto del frente de mal tiempo, da cuenta de
una informacién que emite la concesionaria bajo la dimensién social de ésta, al dar cuenta de un
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hecho de evidente interés general, no identificandose, por consiguiente, elementos que permitan
identificar vulneracién al correcto funcionamiento, por lo que el Departamento de Fiscalizacién
y Supervisidn sugiere no iniciar un procedimiento sancionatorio en contra de TVN vy el archivo
de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 23 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

25. INFORME CANAL 2 TV SAN ANTONIO C-13432

Programa : Ximena Contigo

Género - Subgénero : Misceléneo - Otros

Canal : Canal 2 TV San Antonio

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 23 de junio de 2023, de 14:00 a 15:46 horas - 105 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79162-W5L1J6

Sintesis de la denuncia:

La conductora de programa, defiende en cdmara una imagen homofdébica publicada por ella en RRSS,
ademas de argumentar su negativa ante la educacién sexual “porque le ensefiaran a los nifios a
masturbarse en el colegio”, desinforma.

ii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El programa, luego de mostrar una promocién a un evento solidario en ayuda de las personas que
perdieron sus casas producto de las lluvias, la conductora sefiala que se va a hacer cargo de una
publicacion que subid a las redes sociales, en la cual se podia ver la imagen de un padre leyendo a sus
hijos pequefos, con un escudo que prohibia la entrada de colores propios de la bandera de la
diversidad, sefialando dicha conductora que quiere responder en cdmara a todas las personas que la
habian atacado en sus redes sociales por compartir esta imagen, sefialando que ella, en su opinién no
estaria de acuerdo con la educacion sexual que se quiere implementar en los colegios, que si bien esta
de acuerdo con dicha educacion en los menores, estima que hay una edad prudente para cada
ensefianza, y que la que se encuentra disponible actualmente en el Ministerio de Educacién no la
comparte, ya que no es el tipo de ensefianza que quiere entregarle a sus hijos, porque estima que
educar sexualmente no es lo mismo que sexualizar a los nifios.

Sefala, ademas, que dentro de los comentarios recibidos la vinculaban con un partido o sector politico,
siendo que ella no pertenece a ningun partido.

Agregando, que las personas claramente no entendieron el mensaje de la imagen, ya que lo Unico que
significaba era respeto y cuidado de los nifios de su inocencia hasta que su edad les permita entender
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y que la fotografia no tendria nada que ver con ninguna comunidad ni grupo perteneciente a la
diversidad sexual.

Sefiala y agrega que esta es la forma que ella estima pertinente para que “Sus” hijos reciban la
informacion sexual, no significa que todos deben pensar de la misma forma, por lo que se debe respetar
la forma de pensar de todas las personas, respondiendo en pantalla a una persona en especial que la
habria criticado en redes sociales.

iii. Justificacion del Archivo:

En virtud de emision fiscalizada, el dia 23 de junio de 2023, del programa Ximena Contigo, se ha recibido
una denuncia por un comentario realizado por la conductora del programa, la cual efectivamente
realizé un paréntesis de la programacién para comentar respecto de una publicacion que subié a sus
redes sociales en las cual se podia ver a un hombre (supuestamente un padre), leyéndole a sus dos
hijos, sosteniendo en la otra mano un escudo que detendria un arcoiris de colores cuya resefia era “Su
inocencia se cuida hasta que ellos decidan”. Sefialando la conductora que habria recibido muchos
comentarios en sus redes sociales por esta publicacion, agregando que varios de esos comentarios
eran bastante ofensivos, y que incluso ahora en pantalla responderia a un comentario en especial.
Seriala que al parecer la gente no habria entendido el significado de la imagen, incluso que ella habria
consultado a su hijo su opinién, y que este habria sefialado que la imagen correspondia a un padre que
cuidaba a sus hijos de cosas que de adultos deberian saber, y eso seria justamente lo que ella
interpretaba de esta publicacion, no significando en ninglin caso alguna ofensa homofdébica o
discriminacién a un grupo de personas. Agrega que esta jamas fue su intencion, sino que por el
contrario ella estima que los nifios deben recibir educacion sexual en los colegios, pero esta debe ser
acorde a su edad, que ensefarle a un nifio a masturbarse o estimularse frente a sus comparieros, no
estaria de acuerdo, tampoco con la ideologizacién al instigar a que los profesores les ensefien a sus
hijos a través del casamiento de dos nifias. Agrega, que, si un nifio tiene cuestionamientos de género,
estd bien, pero debe hablar con sus padres, pero las decisiones de cambiar de sexo se toman de adulto,
siempre el respeto por sobre cualquier cosa, de manera que los padres que estén de acuerdo con este
tipo de ensefianzas, las realicen en su casa, pero no obliguen a todos los nifios a recibirla. Dentro de las
acusaciones que habria recibido fue de entregar un discurso de odio, sin embargo, esto estéa lejos de
ser odio, sino que se trata de respeto. Otra cosa que le llamé profundamente la atencién, fue que la
vincularon con politicos y un sector politico en especifico, cuando ella jamas se ha vinculado a alguno
de ellos.

Del parrafo anterior, se pueden a desprender varios puntos importantes, el primero dice relacién con
la libertad de expresién con la que cuentan los canales de television al momento de la eleccién de su
parrilla programatica y de la linea editorial utilizada en ellas, siempre respetando el correcto
funcionamiento (art. 1inc. 2 Ley 18838).

Ademas, la conductora al sefialar que en pantalla se va a hacer cargo de responder a un comentario
en especial que recibié en sus redes sociales por su publicacién, indica en varias oportunidades que
lo anterior corresponde a su forma de pensar respecto de la educacion sexual que quiere que sus hijos
reciban y que los comentarios y la publicacién representan su opinién personal.
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Aclara en mas de una oportunidad que su publicacidn no tiene que ver con un discurso de odio, o con
la diversidad sexual, que ella jamas ha sefialado lo contrario. Ni que tampoco dice relacion con su
negativa a la recepcién de educacion sexual en los colegios, sino que ella (su opinién) estima que debe
ser recibida acorde a la edad de los nifios y que ellos sean de adultos quienes decidan.

Acotando finalmente que su publicacién habla de respeto, es decir, que al igual que ella respeta todas
las formas de educar que tengan los demads padres, su opinién también debe ser respetada.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Ximena Contigo
exhibido el dia 23 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

26. INFORME CHILEVISION C-13455

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision :Jueves 29 de junio de 2023, de 08:01a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

3 Denuncias: CAS-79240-P1Y1C8 - CAS-79241-D8W5D1 - CAS-79254-B8P0OS7

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje que acusa de “agresor” al concejal Roberto Canales por enfrentar al equipo del matinal que
se encontraba en terreno, echdndolos "a chuchadas" de forma violenta.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El jueves 29 de junio, en el programa matutino "Contigo en la Mafana" de Chilevisién, se emitié una
transmisién en vivo entre las 11:36 y las 12:11, con una duracién total de 34 minutos. En ella se abordo
una denuncia de agresién contra el concejal de Lo Espejo, Roberto Canales. Se incluyeron imagenes
del equipo del programa intentando dialogar con el concejal, quien se mostré incémodo y terminé
retirdandose. El reportero relata que intentaron conversar con el concejal sobre problemas en la
comuna, pero este los eché "a chuchadas" de forma violenta. Luego, en entrevistas a testigos
presenciales como el asesor del concejal y vecinos, se entrega otra versién. Ellos afirman que el
concejal nunca agredioé a nadie, solo pidio al productor apodado "Gato" que informaran también cosas
positivas de la comuna, ante lo cual el productor reaccioné de manera descontrolada, faltandole el
respeto.

iv. Justificacién del Archivo:

De acuerdo al articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de Chile, toda persona tiene derecho a la
libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa. Este derecho se ve reflejado en el
reportaje en vivo del matinal "“Contigo en la Mariana”, donde se abordé una situacién de contingencia e
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interés publico. Si bien el reportaje pudo adolecer de ciertas inconsistencias propias del formato
espontaneo, ello no necesariamente constituye una infraccién a la ley o un atentado contra el derecho
a la honra de las personas aludidas. Mientras no hubiera expresiones claramente injuriosas o falsas
demostradas, la libertad de prensa que ampara un reportaje en vivo sobre temas de relevancia publica
debe ser respetada. En base a esto, y en concordancia con la Ley 18.838, se considera que intervenir
contra la legitimidad del reportaje por sus imperfecciones implicaria una censura previa que coartaria
la libertad de prensa y opinién amparada constitucionalmente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 29 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

27. INFORME MEGA C-13460

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes O3 de julio de 2023, de 07:50 a 12:03 horas - 250 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79266-P3R7Y9

ii. Sintesis de la denuncia:

El senador Ivan Moreira, al ser entrevistado, declara haber acordado con los periodistas qué preguntas
podrian hacerle, lo cual es un tipo de censura previa de su parte.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

La denuncia hace referencia a un espacio del matinal donde el conductor del programa, José Antonio
Neme, realiza un contacto con la periodista Sylvia Cérdova, que estd en el ex Congreso Nacional,
reporteando una reunion del comité de senadores que ha evaluado el “Caso Convenios” y los
descargos que la diputada Catalina Pérez ha expuesto en un video durante el fin de semana. Comentan
la defensa de la diputada y las respuestas y actitudes de otros integrantes de RD. Junto a ella, esta el
diputado Eric Aedo (DC) y el senador Ivan Moreira (UDI), a los cuales les pregunta sus opiniones
respecto del futuro de Catalina Pérez. El senador Moreira califica el caso de “robo a mano armada”,
donde aparecen varias fundaciones involucradas al Gobierno, siendo dinero de todos los chilenos.

[11:00:32] Gonzalo Ramirez destaca la distincién que el senador hace cuando afirma que “esta no es
plata privada, esta es de todos los chilenos”, recuerda que él tuvo una acusacién de financiamiento
irregular de campanias politicas, y le pregunta si estad haciendo una diferencia respecto de su caso. El
senador Moreira le dice que su pregunta “tiene todo el derecho de hacerla”, mientras le escuche toda
su respuesta. Agrega, con molestia:
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Ivan Moreira [11:02:05]: “Es que yo sabia que iban a hacerme esta pregunta, y por eso no he aceptado
ir a matinales para que no salgan las preguntas como la suya. Pero como no me cumplié produccién,
porque se creen porque yo tuve un problema, me quieren comparar”.

Sin embargo, el senador Moreira expone su caso reconociendo explicitamente su responsabilidad en
su caso, que llegé hasta la Justicia. Sin embargo, el periodista Gonzalo Ramirez subraya que su pregunta
es legitima, porque son hechos publicamente conocidos, pero €l sélo queria destacar la diferencia
respecto de su caso. El senador sigue alegando, y José Antonio Neme interviene, explicitando que
apoya a su compariero: hace un resumen de lo ocurrido con el caso SQM y el financiamiento ilicito de
las campanfas politicas, que involucré al senador Moreira y a otros politicos, y le pregunta si ahora
también van a repetir la misma estrategia, buscando un acuerdo de impunidad, como en esa época,
ya que varios partidos politicos tienen fundaciones, no sélo Revoluciéon Democrética.

El senador reconoce que tiene “una carga” politica, y afirma que va a oponerse a buscar algin acuerdo
de impunidad; pero insiste en su molestia por la pregunta del periodista Ramirez. El periodista le
responde:

Gonzalo Ramirez [11:17:52]: “Para cerrar el tema: senador, yo soy periodista, no soy relacionador publico,
y no sabia yo de ese acuerdo, porque yo no hago acuerdos para mis entrevistas. Yo siempre pregunto
lo que quiero preguntar”.

Con esta intervencion, se concluye esa discusion.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisiéon
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

El tema que el senador Moreira advierte que no quiere que le pregunten, y que expresa que la
produccion del programa no le cumplid, es una situacién cuyos aspectos social y politicamente
relevantes son de conocimiento publico, ya que él tuvo que enfrentar un proceso judicial formal, que
tuvo una discusién publica significativa a través de los medios de comunicacion; por lo tanto, que él
quiera evitar tener que referirse en forma particular a su caso, no conlleva una censura de informacién
relevante para la opinién publica respecto de su responsabilidad politica;

El conductor y los periodistas del programa cuestionan varias veces en forma expresa la posibilidad
de que el programa favorezca la censura;

Contrario a la posibilidad de censura, el conductor y los periodistas del programa insisten en confrontar
al senador con la posibilidad de que en el ambito politico se intente buscar un acuerdo de impunidad,
con lo cual el programa esta contribuyendo positivamente a la formacién de una audiencia critica hacia
el actuar de las personas que tienen responsabilidades publicas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 03 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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28. INFORME CHILEVISION C-13463

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 04 de julio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79274-K3T1B4

ii. Sintesis de la denuncia:

Se presenta una denuncia, en contra de los contenidos reiterativos del matinal, sobre hechos delictivos
protagonizados por ciudadanos venezolanos, lo que a juicio de la denunciante causaria xenofobia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante el matinal se informa de hechos policiales sucedidos durante esos dias. El periodista Luis
Ugalde, da cuenta que una de las células del Tren de Aragua, son los delitos de secuestro, algo que, en
nuestro pais, pasaba muy poco pero que de un tiempo a esta parte ya han ido aumentado, al respecto
el periodista sefala “pues bien este fue uno de los datos que fue clave para iniciar las investigaciones
de saber qué relacion habia entre las denuncias de secuestro y también la implicancia de los
ciudadanos venezolanos en este tipo de delitos”, a raiz de ello, comenzaron las investigaciones sobre
coémo operaba el Tren de Aragua en nuestro pais.

Se muestra un reportaje que da cuenta de la detencién de un delincuente venezolano, de la banda
denominada “Los Caracas”, estos delincuentes secuestraban a personas, las torturaban hasta obtener
una suma de dinero que les solicitaban por un correspondiente rescate. Se explica que esta banda
estd conectada y mandatada por el Tren de Aragua, ya que conforme a la investigacién de la PDl y el
Ministerio PuUblico una serie de secuestros ocurridos en Curacavi estarian relacionados.

Se muestra la audiencia de formalizacién de la banda “Los Caracas”, el lider de esta es Edison Yorkenry
Pichardo Avila, de nacionalidad venezolana, exhibiéndose un audio de éste, tratando de concertar un
secuestro de un narcotraficante peruano, para concretar ese delito, tenia que contactar al denominado
delincuente del Tren de Aragua apodado “Larry Changa”, quien seria uno de los cabecillas de dicha
peligrosa banda delictual.

Al respecto se da cuenta del modus operandi de la banda de “los Caracas”, ejemplificando varios
secuestros efectuados, un hombre chileno, un hombre chino, y un hombre chileno con su hija de un
afo, se explica que de este Ultimo caso primeramente liberan a la menor de edad, sin embargo, el padre
s6lo fue liberado luego de una alta recompensa. También se describe un delito en contra de una victima
llamada “Luis Miguel”, quien fue secuestrado junto con su pareja, a quien le pidieron como recompensa
US50.000, no pudiendo conseguir el dinero, la banda asesiné a la victima quien fue encontrado en
Curacavi. Se da cuenta que la banda estaba integrada por 17 personas, todos de nacionalidad
venezolana, siendo todos capturados y formalizados.
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iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos emitidos, el matinal informa sobre diversos hechos delictuales, uno
de ellos tiene que ver con una banda de ciudadanos venezolanos apodados “los Caracas”, quienes
cometian delitos de secuestros de sus victimas a cambio de sumas de dinero para ser liberadas
mientras los torturaban hasta que las familias de las victimas lograban conseguir las sumas de dinero
solicitadas. Se presenta una denuncia, que reprocha que el matinal estaria generando xenofobia hacia
los ciudadanos venezolanos, pues se les estaria estigmatizando a esta poblacién como delincuentes.

Segun los contenidos emitidos, no es posible concluir los dichos de la denunciante, sino que mas bien,
es posible reconocer que la concesionaria estaria cumpliendo si rol de comunicador social, ya que el
tenor de la nota y de la noticia informada, decia relacion con la captura de esta banda, y de su lider,
quienes habrian ya cometido delitos de alta peligrosidad en nuestro pais.

A Raiz de lo expresado, es posible reconocer que la concesionaria, ha emitido un hecho de interés
publico y social, que importa el ejercicio de la dimension social de la informacion, también se declara
que la investigacion contra estos delincuentes estaria recién comenzando con ciertos datos en
desarrollo, sin embargo, se entrevista al funcionario de la PDI a cargo de la investigacion, buscando
diversas fuentes exigidas por la funcion individual de la informacién.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados se exhibieron entre las 08:46:40 a las 09:17:59 horas,
por lo que la exhibicién de este hecho noticioso se encontraria dentro del horario de proteccion
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn; sin embargo,
el desarrollo de la cobertura analizada no entrega elementos que pudieran afectar la formacion
espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

En definitiva, de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que no habria una afectacion a los
bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo
1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Manana
exhibido el dia 04 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

29. INFORME MEGA C-13469

Programa : La Hora de Jugar

Género - Subgénero : Misceldneo - Concurso

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Martes 04 de julio de 2023, de 17:11 a 18:01 horas - 50 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79275-J9H5T8

. Sintesis de la denuncia:

-
=
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Vanesa Daroch habla de catastrofes haciendo predicciones de un tornado y que la gente no lo pasara
bien.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Vanessa Daroch, mentalista y tarotista chilena es invitada al panel para realizar predicciones para el
afo 2023, esto a la luz de las lecturas de tarot que realiza.

La mentalista anuncia un acontecimiento climatico que se desarrollard préximamente, indicando que
este ocurrird dentro de las tres semanas siguientes, en donde un tornado o tromba marina se registrara
en el sur del pais, el cual tendra caracteristicas destructivas, relacionadas con barro y desprendimiento
de techumbres y puertas, esto de acuerdo a las imagenes que se le aparecian en su mente.

Propone a los conductores del programa consultar a meteordlogos acerca de ese tipo de fenémenos,
coincidiendo en que expertos podrian dar indicaciones acerca del fenémeno o posibilidades de
ocurrencia con mayor precision.

La tarotista refiere que sus medios de corroboracion son la lectura de dos tarots distintos, asi como
un péndulo, sin que consulte con otros tarotistas pues considera que su prediccién no debe ser tefiida
por la influencia de otros.

Vanessa concluye que lo que busca no es asustar sino prevenir con dichas predicciones, pues las
personas tendrian tiempo de asegurar techos y ponerse a salvo, lo que es complementado con los
comentarios del conductor del programa refiriendo que ademas es importante seguir las indicaciones
de meteordlogos pues ellos avisan antes de la ocurrencia de un fenédmeno, agregando: “Ahi, si o si,
hagan caso y se retiran, tal vez, de la zona”. GC: “PODRIA HABER UN TORNADO EN EL SUR DE CHILE".

iv. Justificacién del Archivo:

La mentalista anuncia un acontecimiento climéatico que se desarrollara préximamente, indicando que
este ocurrird dentro de las tres semanas siguientes, en donde un tornado o tromba marina se registrara
en el sur del pais, el cual tendra caracteristicas destructivas, relacionadas con barro y desprendimiento
de techumbres y puertas, esto de acuerdo a las imagenes que se le aparecian en su mente.

Propone a los conductores del programa consultar a meteordlogos acerca de ese tipo de fenémenos,
coincidiendo en que expertos podrian dar indicaciones acerca del fendmeno o posibilidades de
ocurrencia con mayor precision.

La tarotista refiere que utiliza como medios de corroboracién la lectura de dos tarots distintos, asi
como un péndulo, sin consultar las predicciones con otros tarotistas, pues considera que su esta
puede ser tefiida influenciada por otros.

Vanessa Daroch concluye que lo que busca no es asustar sino prevenir a la poblacion con sus
predicciones, las cuales tendrian tiempo de asegurar techos y ponerse a salvo. Comentario reforzado
por el conductor del programa afiadiendo que es importante seguir las indicaciones de meteorélogos,
refiriendo: “Ahi, si o si, hagan caso y se retiren tal vez de la zona".

Se advierte que la tarotista predice efectivamente que ocurrird una catastrofe con caracteristicas de
tornado en el Sur del pais, no obstante, se advierte que esto es sefialado como una visién que ha
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obtenido de las lecturas de sus cartas de tarot o de un péndulo que utiliza para ello. En ese sentido, tal
prediccién carece de toda base cientifica, dejando claridad, tanto ella como los conductores, que los
expertos son los indicados para predecir y sefialar los resguardos que se deben tener ante algun tipo
de catastrofe por ocurrir.

Si bien, la mentalista sefiala que este fendmeno ocurriria dentro de las tres semanas siguientes, se
advierte que su prediccién no busca alarmar a la poblacién, sino que se tengan los resguardos
necesarios, para que, en el caso de su ocurrencia, las personas no corran riesgos, lo cual es sefialado
explicitamente por ella y por los conductores.

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa,
no se advierte la utilizaciéon de un tratamiento audiovisual que busque alarmar a las personas, en
especial a las que han sufrido las inclemencias del tiempo, afectando asi los bienes juridicamente
protegidos por el correcto funcionamiento, especialmente considerando el horario de proteccion en
que estos son exhibidos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa La Hora de Jugar
exhibido el dia 04 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

30. INFORME MEGA C-13478

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de julio de 2023, de 08:04 a 12:02 horas - 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79301-T6N2C3

ii. Sintesis de la denuncia:

Invitada Evelyn Matthei hace graves acusaciones en contra del gobierno, actuando con dolo,
difundiendo noticias falsas en temas de proteccion de infancia, salud y seguridad publica. El conductor
sefiala que el aparataje publico es corrupto.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el espacio denunciado, se aprecia a la alcaldesa de la comuna de Providencia Sra. Evelyn Matthei,
quien habria ido a La Moneda, junto a la diputada Sra. Camila Flores y el diputado Sr. Jorge Alessandri,
quienes en conjunto habrian dejado una carta al gobierno; todo derivado por el ataque sufrido por esos
dias y en su domicilio, el Alcalde de Zapallar; para continuar con una breve entrevista a la Alcaldesa,
realizada por la periodista Natacha Kennard; refiriéndose Matthei a temas como la delincuencia,
corrupcién, del crimen organizado, entre otros comentarios; mientras se aprecia en el generador de
caracteres (GC) “la crisis politica que remece a La Moneda”; para continuar comentando sobre el
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Ministro Montes y del Ministro Jackson y de la gestidn de éste Ultimo, sobre todo en los temas de las
fundaciones; desde el estudio comentan “fuertes declaraciones de la alcaldesa..”; para seguir
mostrando a Matthei, quien habria dado por terminada la entrevista, por tener un punto de prensa, en
cercanias de La Moneda, en ese punto hablaria por su ida a La Moneda.

Mientras Matthei, se aprecia en pantalla dividida; desde el estudio se comentan los dichos de ésta y
los problemas constantes que habria tenido dltimamente el gobierno; a su vez el generador de
caracteres se lee la leyenda “¢deberia el Presidente hacer un cambio de Gabinete?; apareciendo luego
otro GC que dice “¢como sale el gobierno de ésta crisis politica?; en el estudio se especula de un
cambio de gabinete, indicando quienes deberian salir y quienes entrar; para continuar con una nueva
entrevista a la alcaldesa Matthei, quién en esta parte del contacto, se detiene a hablar mas
profundamente de los temas que le preguntan desde el estudio y de la periodista Natacha Kennard,
quien la seguiria acompafiando en vivo.

Siguiendo con comentarios, sobre el Ministro Montes y lo desfavorable que habria sido para él, el tema
de las fundaciones, sobre todo siendo éste ministro un hombre probo, indica que lo conoce hace afios,
no serian amigos, pero que lo considera una persona trabajadora, afiade que cree que sera muy dificil
para él, seguir hablando de temas de vivienda; mientras en el GC se lee nuevamente “¢cémo sale el
gobierno de ésta crisis politica?; para continuar comentando sobre los 22 partidos politicos que
existen en El Congreso; de las acusaciones constitucionales; del Gobierno electo, que no tendria las
mayorias en las cdmaras; habla de las fundaciones, indicando que muchas de ellas fueron creadas, el
mismo dia en que recibieron los dineros cuestionados a nivel nacional.

Desde el estudio el conductor del espacio José Antonio Neme, indica que la derecha en su momento
también “ha tenido problemas”; junto con la desesperanza que tienen las personas con la politica;
mientras Matthei, habla del desprestigio de casi todas las instituciones, menos los bomberos; para
continuar conversando sobre la creacion de nuevos partidos politicos, que le “habrian vendido la
pomada” a los chilenos, resultando ser peores que los anteriores (no los nombra, pero se entiende a
que partidos nuevos se refiere, por la relacién directa que tendrian con el caso fundaciones); siguiendo
con temas como: la deuda recibida por su alcaldia y de cuyos montos, aun sin poderse recuperar;
alabando a la alcaldesa de Vitacura que acuso al alcalde anterior (Sr, Torrealba), por temas de
corrupcion.

La entrevista continua, con las preguntas de la periodista Natacha Kennard (10:39:00-10:41:44); quien
le consulta por temas de manejo gubernamental, ya que, el actual gobierno en algin momento habria
dicho elevar esos estandares, en referencia a temas de transparencia y probidad; resultando
posteriormente el estallido del caso fundaciones; de la creacién en esa semana de una comisién
experta, quienes deberian entregar en 45 dias, un informe con recomendaciones en cuanto a
transparencia y probidad, entre otros. Matthei indica que no estaria a favor de esa comision, “..esto es
robo punto..”; los jueces deberian condenar lo sucedido; indica también, que las personas que debian
haber hecho las denuncias correspondientes, no las hicieron; continuando con los dichos en contra
del Senador La Torre, quien a su parecer, habria hecho gala de no tener las competencias, para ser
Senador de la Republica, ni menos de dirigir un partido politico; luego indica las palabras de “asco”,
“pena” y “una tragedia”; al defraudar a personas que viven en campamentos; que necesitan una casa;
las que sufren de la delincuencia; gente que la pasa muy mal; habla de personas que esperan un afrio,

Consejo Nacional 59
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

para ser atendidas por algin especialista en la salud, entre otros comentarios incluso de su mismo lado
politico.

Continuando desde el estudio, dénde le preguntan sobre la posibilidad, de seguir en la Alcaldia de
Providencia o si decidirad postularse para una futura carrera presidencial; comentando la entrevistada,
que audn no tiene clara su decisién, pero, que ambas cosas constitucionalmente se pueden
compatibilizar, entre otros; Mientras Neme, le pregunta, cémo lo habria hecho ella, si le hubiera tocado
el tema de las fundaciones; respondiendo Matthei que no habria mucho que hacer.., le complicaria; la
periodista le consulta, que cémo veria en esos momentos la figura del Presidente Boric y del ministro
Jackson; respondiendo Matthei, que las personas necesitan una mejor gestion, fallando el gobierno en
la gestidn, no avanza, haciendo falta gente que tome buenas decisiones.

Kennard, le consulta qué llamado le haria a su sector y qué postura deberia tomar la oposicién, como
por ejemplo, por cosas pendientes que estén en El Congreso; Matthei, responde que no estéd de
acuerdo con las acusaciones constitucionales; habla de la reforma tributaria, ve que empresas
quiebran todos los dias, mas lo de las fundaciones, no seria viable, en cuanto a la reforma previsional,
subir un 6%, mientras el desempleo es enorme; indicando que como Gobierno, gestionaria el tema de
la seguridad ciudadana; haria una mejor gestion en acabar con los campamentos; el acceso a una
vivienda propia; reducir las listas de espera en temas de salud; siguiendo con la opinién de que las 2 o
3 reformas del gobierno las ve inviables por ahora; finalizando la entrevista, con las palabras de Kennard,
quien le agradece a la invitada por el tiempo entregado.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacién de los contenidos narrativos y audiovisuales fiscalizados y de acuerdo a los
hechos denunciados en dicha emisién supervisada, en la que se indica que la invitada Sra. Evelyn
Matthei, Alcaldesa de la comuna de Providencia, habria emitido dichos con dolo, en contra del gobierno
y su gestion, difundiendo noticias falsas, en temas de proteccidon de infancia, salud y seguridad publica;
se pueden destacar los siguientes elementos:

Los contenidos supervisados, dan cuenta de varios sucesos noticiosos recientes, que habrian sido
ampliamente informados por diferentes medios de comunicaciéon, como fueron los casos de las
fundaciones, el asalto sufrido en su domicilio por el Alcalde de Zapallar, la deficiente gestion del
Ministro de ese entonces Sr. Jackson, entre otros. Por ende, se definen como hechos que
corresponderian al de interés general, para la ciudania.

De esta manera, Megamedia, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumplié con su
rol social informativo, mediante una cobertura periodistica de los antecedentes disponibles, ejerciendo
de esta forma, la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de
informar sin censura previa.

Asimismo, revisado integramente el enlace periodistico, se pudo constatar que éste se construye con
los relatos de los conductores del espacio, sus invitados y periodista en terreno, quien habria
entrevistado en vivo a la Sra. Matthei.

El informe, se apoya visualmente con la exhibicién de imégenes, con la pantalla dividida en dos o 3, en
éstas, se observan por un lado a la periodista y su entrevistada; y por la otra a los conductores quiénes
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desde el estudio del canal, realizaban preguntas atingentes a los acontecimientos del momento; entre
otras imagenes, como en las que apareceria el actual Presidente de la Republica.

En consecuencia y en mérito de los contenidos identificados; y los elementos audiovisuales analizados;
y ante la inexistencia de contenidos, que tengan la potencialidad y gravedad para configurar una
posible vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de television, seglin lo establece el
articulo 1° de la ley 18.838 y sus normas reglamentarias, se estima que no existirian elementos, que
permitan configurar una infraccion a la normativa vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 06 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

31. INFORME CHILEVISION C-13480

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 06 de julio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79319-P4D5K2

ii. Sintesis de la denuncia:

Animadores del espacio, en una situacién previa del programa, se estarian riendo, cuando un chofer es
fiscalizado, siendo su vehiculo retenido, por no tener los papeles al dia, causando preocupacién y
molestia en el afectado, ya que, el vehiculo es su medio de trabajo y estaria cargado de mercaderia
para vender.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En la emisidn fiscalizada, se realiza una amplia cobertura, a las fiscalizaciones realizadas a vehiculos
motorizados, para poder pesquisar a automovilistas, sin documentos, con los papeles vencidos, entre
otras faltas a las leyes del transito. Desde el estudio los animadores del espacio, van teniendo un
contacto permanente y directo, con la periodista a cargo de la nota de fiscalizacidn, ésta ultima va
comentando en terreno, lo que va ocurriendo en vivo con las continuas fiscalizaciones, entrevistando
a fiscalizadores, carabineros e incluso a choferes afectados por éstos controles vehiculares, entre los
acontecimientos que suceden se destacan a continuacion los siguientes:

En un momento del programa (previo a la entrevista al chofer afectado y serialado en la denuncia en
comento), se estaba realizando un contacto, con el mismo equipo en terreno, éstos, estarian disipando
dudas, respecto al uso correcto de las patentes provisorias, causando finalmente, risas y bromas entre
los conductores del espacio y la notera a cargo del despacho, ya que, no lograban entender la
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normativa legal al respecto, confundiéndose ellos mismos en lo que diria la norma, provocando un
momento de distencién y ameno en el programa.

Es en momentos posteriores y en éste contexto (09:37:23-09:42:19), que se lee en el generador de
caracteres “Control de vehiculos fuera de reglamento en San Bernardo”, luego la periodista se acerca
a entrevistar a un sefior llamado Segundo lturrieta, que comenta que le habrian requisado su
camioneta, por no andar con licencia de conducir y por el no pago de un parte, comentando ademas,
que trabaja en la feria vendiendo papas, mientras se aprecian estos tubérculos en sacos y encima del
pickup del vehiculo; aparece su sefiora Lucia, quien se ve bastante preocupada, ya que, en la feria
donde trabajan se conseguirian comida para sus animales, preocupéndole el que no tendrian que
darles para comer, derivado de este hecho.

Luego los afectados comentan el por qué, no habrian podido cancelar el parte; para continuar
contando a como compran y venden cada saco de papas; los dias que trabajan en la feria; el estado
de salud y de una hernia lumbar, que le afectaria a Don Segundo; y que ya se habrian comunicado con
un sobrino, que los iria a ayudar con la mercaderia que debian sacar. Desde el estudio, Julio Cesar
Rodriguez, alude a la precariedad de la situacién, ademas, de consultarles si la feria les queda
demasiado lejos del lugar en donde se encontraban, para seguir consultando por el afio del vehiculo;
respondiendo los entrevistados que desde el afio 1992; continuando con las lamentaciones de la pareja
por lo sucedido y por la comida de sus animales.

Luego en el estudio, elucubran sobre la posible dificultad de poder aprobar la revision técnica de la
camioneta, ya que, estaria bastante deteriorada; para posteriormente ver a la familia de los afectados,
quienes ya los estarian ayudando en el traslado de los sacos y al trabajador de la grda, que lamenta la
situacién solidarizando con ellos; para ver las opiniones de un fiscalizador, quien comenta que el
procedimiento lo habria realizado carabineros, no ellos; comenta ademas que estos tipos de controles
y situaciones son comunes dentro del perimetro rural; escuchandose la voz de un carabinero quien
apoya los dichos del fiscalizador.

Para continuar con los comentarios de la periodista, quien dice que si trabaja con su vehiculo debiese
tener todo en regla; confirmando desde el estudio estas palabras, junto con pedirle a la periodista que
se consiga los datos de los afectados, para ver la posibilidad de ayudarlos econémicamente, ya que,
varios televidentes estaban queriendo apoyarlos; luego, se aprecia la llegada del sobrino quien los
trasladaria, en una camioneta muy similar a la retenida; provocando los comentarios desde el estudio
como, que ojala no sea fiscalizada mientras se estaciona o como que debiese tener todos los papeles
al dia, entre otros; ademas de no querer su sobrino, ser entrevistado; la pareja del afectado habla de
todos los animales que tendria, entre caballos, gallinas, chancos, entre otros; mientras se aprecia a
varias personas ayudando a descargar la camioneta, inclusive a los mismos fiscalizadores.

Siguiendo con los comentarios de la sefiora Lucia, quien comenta de la preocupacion en cuanto a la
alimentacién de sus animalitos; mientras del estudio le indican que los televidentes los quieren ayudar,
junto con un mecanico que habria ofrecido sus servicios gratuitamente. Desde el estudio la conductora
Montserrat Alvarez, habla con el fiscalizador a cargo de ese dia, éste le dice los pasos a seguir y que
deberia realizar don Segundo, para recuperar su camioneta; seguido de la noticia de la ayuda recibida
a los afectados; mientras a la Sra. Lucia, le piden en privado corroborar los datos del banco para las
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transferencias; mientras Julio Cesar Rodriguez, saca calculos de cuanto se necesitaria para todos los
gastos, para quedar con la camioneta operativa; a su vez éste animador comenta que hara un llamado
a un auspiciador para que les ayude.

Mientras en el generador de caracteres se lee “¢cuanto le habrén depositado a la Sra. Lucia?; luego, el
animador comenta que, el duefio del aparcadero les habria dicho que no les cobrarian nada, para
ayudarlos, ademas, de arreglarle la camioneta para dejarla en buen estado, para que sea llevada a la
revision técnica; para seguir el despacho, con el monto total hasta ese momento recaudado
($1.500.000. aprox.); la sefiora Lucia, llora emocionada, agradeciendo a todos, por las gestiones
realizadas, diciendo que ahora sdélo le faltaria la operacién de su pareja, por la hernia que lo aquejaria;
se le informa a don Segundo del monto recaudado y también que un auspiciador, les regalaria las
mantenciones del vehiculo, agradeciendo encarecidamente a todos los involucrados.

Terminando el contacto con la pareja, luego de contar ellos mismos los afios que estarian juntos, los
hijos que tendrian cada uno y de quien mandaria en la casa; como también el de comentarles, desde
el estudio, que le habrian aumentado el cupo, para depdsitos en el banco estado y de los comentarios
de Montserrat Alvarez, quien llama a don Segundo a gastar bien el dinero recaudado.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales fiscalizados; y de acuerdo a los
hechos denunciados en dicha emisién supervisada, en la que se indica que, los animadores del espacio,
se estarian riendo cuando se entrevisté a un chofer de escasos recursos, junto a su pareja, los cuales
estarian muy preocupado por la retencién de su herramienta de trabajo (camioneta), mas aun,
teniéndola cargada con mercaderia para vender, se pueden destacar los siguientes elementos:

Respecto a la manera de emitir estos contenidos, la concesionaria tiene plena libertad de la parrilla
programatica y la forma en que los muestra, es en virtud de lo que establece la Ley 18.838, lo que
escapa de la competencia de este organismo. Asi también se reconoce por parte de la concesionaria
que da cuenta de un hecho de interés publico reconociéndose de esta manera la dimensién social de
la informacion.

En cuanto a una posible falta a la dignidad, en lo que respecta a la forma de entrevistar y de hacer el
contacto en el estudio, no se reconoce una exacerbacién de la emotividad del entrevistado, que pueda
contener elementos sensacionalistas, conforme lo prescribe las Normas Generales, sobre los
contenidos de las emisiones de Television. Se aprecia un debido respeto, por parte de todos los
involucrados, ya que, Gnicamente se da cuenta de la situacién social de los afectados, llegando incluso
a recibir ayuda econdmica de los televidentes y de auspiciadores del espacio, no se acrecienta su
vulnerabilidad emocional, por lo que, se cumple con los minimos esperables en la cobertura de hechos
noticiosos de esta naturaleza. Ademas, son los mismos entrevistados, quienes acceden desde su
libertad de expresion, a dar su opinién de lo sucedido y expresar asi su vision de los hechos ocurridos.

Para finalizar, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccidn, establecido en
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; el desarrollo del tema
abordado, no entrega elementos que pudieran afectar la formacién espiritual o intelectual de la nifiez
y la juventud.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la MafRana
exhibido el dia 06 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

32. INFORME MEGA C-13481

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de julio de 2023, de 08:04 a 12:02 horas - 240 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-79302-P1Y3J6 - CAS-79303-G1BOJ9

ii. Sintesis de la denuncia:

Utilizacion de lenguaje procaz por parte del animador del programa, en horario de proteccion. José
Antonio Neme se refirié sobre la situacién del pais por temas de corrupcion: “el pais esté pal loly”

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el contexto del andlisis politico que realizan desde el estudio José Antonio Neme, Gonzalo Ramirez
y Mauricio Morales, doctor y magister en ciencias politicas, y desde el Palacio de La Moneda la
periodista Natasha Kennard, respecto al posible ajuste o cambio de gabinete que el gobierno podria
estar obligado a realizar producto de los casos de corrupciéon conocidos como “Caso Fundaciones”.

Respecto a la acusacién constitucional que se espera se realice en la Cadmara de Diputados en contra
del Ministro de Educacién Avila, José Antonio Neme plantea la pregunta al panel respecto a si la
ausencia del presidente Gabriel Boric en el pais podria incidir negativamente en las votaciones.
Mauricio Morales responde que dependera de los diputados de la banca de la Democracia Cristiana y
del Partido de la Gente, ya que es por mayoria simple, siendo el senado quien actuard como juez.

José Antonio Neme responde con una sonrisa irénica y despectiva: “Hmm no sé.. si es en ese
escenario, si ti me dices que el margen que tiene Avila depende de la DC y del partido de Parisi,
estamos hasta el hor.. estamos hasta el .., estamos hasta las masas, digamos”.

Gonzalo Ramirez se levanta y dice “Por favor. 10 lucas de multa, vamos a hacer... porque esto te duele.
Por rasca”. Escribe en un papel “10.000".

José Antonio Neme riendo dice enféatico: “iNo alcancé a decir nada! No, estaba pensando en la
productora de la Andrea Dell'Orto”.

Risas en el estudio.
Gonzalo Ramirez dice: “¢Qué tiene que ver la Andrea? jOrden!”.

iv. Justificacién del Archivo:
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Sobre el denunciado uso de lenguaje procaz: Para el caso en comento, y de acuerdo a la denuncia
recibida obliga a evaluar que la exposicién de los comentarios expresados por el conductor del
programa José Antonio Neme, los cuales incorporan lenguaje coloquial en sus argumentos, contengan
improperios u ofensas, utilizando chilenismos en doble sentido, pudiendo afectar la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, durante el horario de proteccién.

Al respecto es necesario mencionar que, en términos de justicia y moralidad, los nifios y adolescentes
evalldan los contenidos de acuerdo con su cultura particular, por lo que de una u otra manera implican
sus valores y normas que los rigen, atendiendo a los contenidos de acuerdo con su fase de desarrollo
psicolégico, donde estos se ven involucrados a menudo en temas de moralidad, reglas y justicia. La
television presenta tematicas desde distintos géneros televisivos, los cuales fluctdan entre ficcion y
realidad, en que lo bueno o lo malo, lo correcto o incorrecto se expone de distintas maneras, donde
generalmente los programas que no estan dirigidos a un publico infantil utilizan un lenguaje coloquial,
incorporando frases en doble sentido. Segin Neuss, “las conductas éticas o moralmente positivas son
incorporadas cuando el individuo reconoce e interpreta por si mismo que algo es correcto o que le
hace sentido (Neuss, 2009). En otras palabras, los nifios aprenden cuando tienen la libertad de probar
y descubrir las cosas por ellos mismos”.

De acuerdo con lo observado en el programa, si bien efectivamente, el conductor del programa utiliza
una expresion inadecuada, esta es connotada solo por el hecho de haber sido insinuada, puesto que
no es dicha propiamente tal. El denunciante sefiala que el conductor habria sefialado: “El pais esta pal
loly”, lo que se observa es que dice: “Hmm no sé... si es en ese escenario, si ti me dices que el margen
que tiene Avila (Ministro de Educacién) depende de la DC y del partido de Parisi, estamos hasta el hor...
estamos hasta el .., estamos hasta las masas, digamos”, frase que es solo reconocible por una persona
adulta o bien un nifio que esté familiarizado con este tipo de lenguaje.

Por otro lado, la frase, aun cuando no es dicha, es connotada negativamente por Gonzalo Ramirez,
multando al conductor José Antonio Neme, aun cuando este se refiriera a la frese cuestionada,
nuevamente con una analogia, esto no es explicado ni reforzado por ninguna persona del panel,
circunscribiendo el momento en un hecho coloquial dentro de una conversacion seria. En ese sentido,
el lenguaje identificado no tiene las caracteristicas necesarias para ser considerado como un uso o
exposicion abusiva, tanto por lo fugaz del comentario como por la connotacién negativa que se le da
al hecho, dejando claridad, que se trata de una forma de lenguaje que no se encuentra naturalizado ni
reforzado por ningun integrante del programa.

Con esto en consideracidn, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto
a la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), responde a una decision editorial
que corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de
expresion y programacion que la normativa le garantiza, aun cuando las expresiones puedan ser
calificadas por el denunciante como censurables.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 06 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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33. INFORME CHILEVISION C-13487

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes O7 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79324-S2T9N1

ii. Sintesis de la denuncia:

Durante la fiscalizacion de vehiculos, se entrevista a sujeto durante control policial, pudiendo afectar
su dignidad. Ademas, lo graban mientras es esposado por una falta, no un delito.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante un enlace en vivo se aborda una fiscalizacion vehicular realizada por carabineros. En dicha
instancia, la periodista se acerca a uno de los vehiculos, indicando: «(...) parece que la revisidén técnica
estaba falsificada». Enseguida, entrevista al conductor y le sefiala que estaria cometiendo un delito,
falsificacién de instrumento publico. Por su parte, el individuo explica que se estan contactando con
el anterior propietario del vehiculo, ya que su hermano lo habria comprado hace apenas tres meses,
desconociendo que los documentos eran falsos.

En imagenes, se observa a personal de carabineros inspeccionando el automovil. El generador de
caracteres indica: «Circulaba con revisién técnica falsificada».

Posteriormente, la periodista pregunta a un oficial de carabineros como se procedera en este caso, ya
que corresponderia la detencién del conductor. Frente a ello, el oficial ratifica que de comprobarse la
falsedad de los documentos se procedera a la detencion del conductor, ya que se trata de un delito,
recalcando, ademas, que para estos efectos el responsable de portar la documentacién es el
conductor del vehiculo.

Mas adelante, la periodista se acerca al conductor en cuestidn, a quien realiza preguntas acerca de lo
sucedido y si estaba o no en conocimiento de la situacion. En respuesta, el sujeto manifiesta que “se
lo pasaron” y que él es el mecénico del taller donde estaba el automévil, explicando que el duefio
anterior le envié los documentos a través del teléfono celular. Afiade saber que el resposable en este
caso seria él, por ser el conductor del vehiculo, y que lo maneja hace dos semanas.

Luego, la periodista se aproxima a los oficiales de carabineros, para consultarles sobre el
procedimiento, quienes confirman la falsificacién del documento, por lo que se procederd a la
detencion del conductor y la lectura de sus derechos.

En pantalla, se exhibe dicho procedimiento, donde la periodista se acerca, microféno en mano, a
realizar preguntas al oficial de carabineros, quien procede a llevarse detenido al conductor.
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Posterior a ello, continda la exposicion de los momentos en que el conductor es trasladado al automovil
de carabineros, de espaldas hacia la cdmara y alejandose, mientras el resto de los intervinentes
comenta.

iv. Justificacién del Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

En la emisidn se establece un enlace en vivo, donde se aborda una fiscalizacién vehicular por personal
de carabineros. En ese contexto, la periodista - en terreno - se acerca a un automdévil, cuyo conductor
es detenido por circular con la revisién técnica falsificada. Por tanto, es posible estimar que dicha
informacion es susceptible de ser catalogada como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Respecto a lo sefialado en la denuncia, cabe precisar que, si bien es posible estimar que la intromisién
de la periodista, en momentos en que el conductor estéa siendo detenido por oficiales de carabineros,
seria inoportuna, de ello no se sigue que tal injerencia sea constitutiva de una afectacion a la dignidad
personal del conductor en cuestién, por cuanto la periodista se limita a realizar preguntas, que son
contestadas de manera voluntaria por el sujeto, sin que sea posible advertir la utilizacion de términos
y/o afirmaciones que resulten denigrantes o humillantes hacia el entrevistado.

A lo anterior, se suma el hecho que en el mismo despacho el conductor del vehiculo da cuenta de su
desconocimiento respecto a la documentacion falsa del vehiculo que maneja, sefialando que apenas
hace dos semanas circulaba en este y que el duefio del automévil es su hermano, quien lo adquirio
hace tres meses, quien también desconocia la falsedad de la revisidon técnica del vehiculo. Por ende,
es posible sostener que la periodista en cuestion informa de los hechos que estan teniendo lugar en
esos instantes, sin realizar mayores imputaciones al conductor mas alld de lo aseverado por los
oficiales de carabineros, quienes indican que el sujeto se encontraria cometiendo un ilicito, que en este
caso resulta ser involuntario, puesto que el conductor desconocia la falsificacion de la documentacion
del automdvil en que transitaba.

Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de televisidon responden a
la concrecion de una decision editorial de los servicios de televisién, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacidn para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13° de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

En atencién a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
audiovisuales exhibidos durante la entrega informativa, sobre hechos que resultan susceptibles de ser
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catalogados como de interés publico, no resultarian suficientes para sustentar una infraccion al articulo
1° Ley N° 18.838, en razén de una eventual afectacién a la dignidad personal y/o los derechos
fundamentales del conductor objeto de fiscalizacién vehicular, como pretende la denuncia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 07 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

34. INFORME MEGA C-13499

Programa : Hora de Jugar

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de julio de 2023, de 17:10 a 18:01 horas - 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79383-F1K8V9

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa con poco contenido cultural, incita a la ludopatia para que las personas apuesten.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa La hora de jugar, es un espacio de juegos de azar, conducido por Maria José Quintanilla y
Joaquin Méndez. Los conductores avisan a la audiencia que tienen que escanear un cédigo que
aparece en pantalla si quieren participar en el juego de azar; se sortea electronicamente un nidmero
telefénico al cual llaman, y si la persona contesta, le dan la oportunidad de ganar un premio en dinero,
dependiendo de lo que indique la ruleta electrénica activada por los conductores.

En la emision denunciada celebran, ademas, el Dia de la sopaipilla, y el conductor Joaquin Méndez
recorre los camarines de la TV ofreciendo sopaipillas a los funcionarios y conductores de otros
programas. El tema de la sopaipilla lo utilizan para bromear entre ellos.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

El programa ofrece un espacio centrado en el entretenimiento para la audiencia, y nunca los
conductores lo ofrecen como un programa con contenidos culturales; al contrario, siempre estan
haciendo bromas, conductas y comentarios que buscan divertir a la audiencia;
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El juego de azar que ofrece el programa estéd formalmente normado, responsabilidad de la empresa
Loteria de Concepcién®, que ofrece otros juegos de azar en el ambito publico (Boleto Loteria, Kino,
etc.);

La regulacion del juego se realiza por medio del escaneo del cédigo que el programa presenta como
condicién para poder jugar: se abre una pagina de internet donde la empresa expone las normas para
el juego y exige el registro de las personas que se interesen en jugar y ciertas condiciones formales;
por lo tanto, hay reglas y limitaciones para el juego;

En este sentido, el programa no es diferente que otras posibilidades que la audiencia tiene para
participar en juegos de azar en el &mbito publico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Hora de Jugar
exhibido el dia 10 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

35. INFORME CANAL 13 C-13502

Programa : Qué dice Chile!

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 11 de julio de 2023, de 19:00 a 20:45 - 105 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79460-S1D7N7

ii. Sintesis de la denuncia:

Martin Céarcamo piropea a concursantes, acosandolas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Al ser planteado el tema: “Menciona algo que desearias que durara mas de lo que dura”, una de las
participantes responde: “La comida”. Frente a lo cual, el conductor Martin Carcamo se dirige a ella
preguntandole: “cUsted es buena para comer? (..) pero ¢Se cuida o no se cuida?”. Ante ello, la
concursante toca su cuerpo y responde: “Es genética”y da un giro, moviendo su cabello. El conductor
expresa: “Somos dos”. Todos rien.

En el contexto de la misma pregunta anterior, el conductor se acerca a una de las concursantes, quien
lleva un tatuaje en su pecho, y le pregunta “¢Esto es un tatuaje o es parte de una tenida?” y la
participante responde: “Es un tatuaje, natural, real”. A continuacién, el conductor expresa: “¢Enserio?
¢ Tatuaje? ¢ Tiene mds partes donde esta tatuada? o no?” y la concursante responde: “Solo el pecho,
pero tengo los brazos, la espalda (rie)”. El conductor pregunta: “¢Enserio? ¢Y cuanto se demord en

2 Ver (consultado el 18/10/2023): Loteria de Concepcién - Wikipedia, la enciclopedia libre.
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hacerse ese tatuaje?”, la participante sefala: “Como cuatro horas aprox.” Luego, el conductor indica:
“4 horas, todo de una”.

Frente al tema: “Menciona un motivo por el cual te podrias quedar despierto hasta tarde”, el conductor
se acerca a una de las concursantes y le pregunta si es nueva en el programa, a lo cual la participante
responde afirmativamente, mientras otra indica que esta reemplazando a su hermana. Todos bromean.
Luego, el conductor le da la bienvenida a la participante que se integra y le manifiesta: “Que lindo su
cabello” (ya que tiene la parte de adelante decolorada), ella le da las gracias, sonriendo.

iv. Justificacién del Archivo:

En primer término, cabe tener presente que el programa es del género entretenimiento,
desarrollandose en un ambiente distendido y Iudico, donde el conductor interactia constantemente
con las y los participantes, independiente de su género.

En segundo lugar, resulta importante sefialar que los contenidos que forman parte de los programas
responden a la concrecién de una decisién editorial de los servicios de television, basada en su libertad
de programacién y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada
en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica y en tratados internacionales y vigentes
en nuestro pais®, que son parte de nuestro bloque constitucional de derechos fundamentales por
remision a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5 de la Constitucion.

En atencién a lo sefialado en la denuncia, cabe precisar que, si bien en la emision fiscalizada el
conductor se dirige a las participantes, realizando algunos comentarios o preguntas relacionadas a su
apariencia fisica, no se detecta la utilizacién de términos que se estimen inapropiados, que den cuenta
de un trato denigrante hacia alguna de ellas o atentatorio a sus derechos fundamentales. Tampoco, se
advierten contendidos respecto de los cuales resulte dable sustentar la existencia de efectos
perjudiciales para una audiencia en formacion.

En atencidn a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que de las expresiones
vertidas no se advierte el uso de términos o referencias que resulten denigrantes, humillantes ni
atentatorias a la dignidad y/o derechos fundamentales de las participantes por parte del conductor.
Asi, como tampoco, contenidos que resulten inapropiados para ser visionados por una audiencia en
formacidn, en tanto no reunirian las caracteristicas para incidir negativamente en el desarrollo de nifios,
nifas y adolescentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Qué Dice Chile! exhibido
el dia 11 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

36. INFORME MEGA C-13543

Programa : Mucho Gusto
Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

B En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante P.D.C. y P.) y 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos (en adelante C.A.D.H.).
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Canal :Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién
Emision : Lunes 17 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-81756-G4B178 - CAS-81826-F7BIL5

. Sintesis de la denuncia:

Las denunciantes indican que en el reportaje sobre los narco-aniversarios se exhibe una imagen que
corresponde al mural hecho en homenaje a un familiar que murié en un accidente, y por tanto, en
circunstancias que no dicen relacién con las actividades ilicitas de los narcotraficantes, ya que vivir en
una poblacién no te hace delincuente.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado corresponde a un reportaje exhibido entre las 10:03:28 hrs. y las 10:17:50 hrs.,
denominado “El peligro de los aniversarios narco”, que, como su nombre lo indica, se refiere a las
consecuencias de las conmemoraciones y celebraciones vinculadas a la muerte o aniversario de
muerte de algdn miembro de bandas narcotraficantes que presuntamente operan desde la poblacién
“Glorias Navales” de la comuna de Vifia del Mar.

El segmento noticioso centra su relato en el andlisis de las balaceras y fuegos artificiales que se
ocasionan a propdsito de los eventos antes indicados, asi como también de cémo las personas que
viven en sectores aledafios enfrentan la situacion de violencia e inseguridad que afecta su normalidad.
Para dar contexto a lo sefialado, se muestran registros audiovisuales que exhiben actividades ilicitas,
imagenes de armas, relatos de personas que viven en el lugar y también autoridades que entregan mas
antecedentes sobre la situacion.

Conforme a dicho relato, y a la descripcion detallada de la forma en cémo operan algunas de las bandas
asociadas territorialmente en el sector, en un segmento del reportaje se aborda la situacion de las
animitas y murales creados en homenaje a victimas de enfrentamientos y ajusticiamientos regidos por
la I6gica de la actividad narcotraficante.

A las 10:08:34 hrs. se observa la imagen del mural que coincide con la imagen entregada por una de las
denunciantes, que consiste en un paneo general del lugar donde se encuentra ubicado, enfocado
desde la ventana de un vehiculo en movimiento. La secuencia finaliza a las 10:08:26 hrs., es decir, dura
en total 2 segundos.

El reportaje finaliza a las 10:17:50 hrs.

iv. Justificacién del Archivo:

La imagen referida por la denunciante es efectivamente utilizada en el reportaje, pero a modo de
contexto y no con un énfasis que permita concluir de manera determinante su vinculacion al relato del
reportaje. Muestra de ello es que su exhibicién se muestra en un lapso de 2 segundos dentro de un
total de 15 minutos aproximadamente.
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Los antecedentes entregados y complementados por la denunciante no son suficientes para acreditar
con total certeza que lo que se expone se corresponde con la realidad.

De esta manera, conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisiéon se ha formado la opinidn preliminar de que no existen elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, por los
motivos que a continuacion se exponen:

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 17 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

37. INFORME CHILEVISION C-13548

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 18 de julio de 2023, de 08:01 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83417-H6S4Q3

ii. Sintesis de la denuncia:

La conductora se rie de la situacion que esta sucediendo mientras se informa el robo de un vehiculo,
vulnerando la dignidad de la familia que acaba de perder un bien.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Junto con Roberto Cox, los conductores del programa analizan una noticia que dice relacién con el
robo de un vehiculo, utilizando una técnica de supuesto chequeo y revisién de un auto en venta. El
periodista Roberto Cox presenta la noticia, la que es analizada junto con un video de seguridad que
capta toda la maniobra y posterior hurto del vehiculo. En cuento son mostradas las iméagenes, los
conductores y el periodista realizan comentarios y muestran su sorpresa al momento en que el
usurpador se lleva el vehiculo a toda velocidad y con el capé abierto, bajo la mirada aténita de la duefia
del vehiculo y posterior intento de persecucién de éste.

Posteriormente, una periodista en terreno se encuentra con la familia afectada, quienes relatan los
hechos sucedidos, ademas de la sorpresa frente al actuar del hombre a quien le habian brindado todas
las facilidades para que pudiera realizar un chequeo del auto y cémo los habria engafiado aparentando
un real interés en la compra y en la revisién de éste, para luego solicitarle al duefio un vaso de agua,
instancia en que aprovechando que se encontraba sélo con la vendedora, la engafia y se sube en el
asiento del piloto, sorpresivamente acelera llevandose el vehiculo en venta. La afectada comenta lo
anterior, manifiesta las consecuencias que esto les generaba en relacién a su negocio y su situacion
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econdmica. Toda la entrevista con intervenciones de apoyo de los conductores y el periodista hacia
la entrevistada.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de la emision fiscalizada, el dia martes 18 de julio de 2023 el matinal realizé un espacio de
andlisis de hechos noticiosos, presentados por el periodista Roberto Cox, dando a conocer una
situacién vivida por una familia a quienes les hurtaron su vehiculo, cuyo autor realiza un engafo,
contactando a los vendedores y mostrando interés en la compra de dicho auto, para lo cual realiza una
revision de éste. Luego solicita un vaso de agua, instancia en que aprovecha para subirse al asiento del
copiloto y arrancar a toda velocidad con el automdévil. Todo lo anterior es analizado desde un video de
seguridad que captd toda la situacion vivida. Luego, la afectada es entrevistada por una periodista del
programa, quien comenta los acontecimientos.

En el momento en que el video muestra la artimaria del supuesto interesado en la compra y se lleva a
toda velocidad el vehiculo, la periodista esboza una carcajada, sefialando que el modus operandi
utilizado en este robo es muy antiguo recordando situaciones similares en su infancia, respecto de
robos similares.

Ahora bien, es importante destacar que la noticia, muestra un hecho de evidente interés publico, ya
que informan una situacién que se estaria masificando en cuanto al robo de vehiculos, por lo que
respecta al contenido de la noticia, no existen motivos de cuestionamientos, ya que la ciudadania tiene
derecho de informarse de estos temas.

En cuanto a la actitud de la conductora, su “carcajada” especificamente de acuerdo a lo sefialado en
la denuncia, si bien es cierto que ésta esboza una carcajada, y sefiala la antigiedad del modus operandi,
no se logra detectar en ningdn momento alguna falta de respeto o burla respecto de las victimas de
este asalto, lo cual queda de manifiesto al entregar el espacio a las victimas para que puedan dar a
conocer los hechos ocurridos, los cuales quedaron registrados en el video de seguridad.

Por su parte, la conductora en ningln momento vuelve a reirse, es mas recalcan “las consecuencias
nocivas que este robo tiene para esta familia en cuanto a su pequefio negocio y a su actual situacion
econdmica.

En relacion a la supuesta vulneracion del derecho a la dignidad sefialado en la denuncia, no se logran
detectar elementos que impliquen algdn menoscabo a las personas afectadas, por el contrario, al dar
a conocer la situacién en un medio tan masivo como la television, visibilizan situaciones como éstas y
brindan ayuda para dar con el paradero del responsable, el cual fue grabado por estas cdmaras de
seguridad.

De esta forma, no se visualizan elementos que permitan identificar vulneracién al correcto
funcionamiento, por lo que el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién sugiere no iniciar un
procedimiento sancionatorio en contra de CHV y el archivo de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Marfiana
exhibido el dia 18 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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38. INFORME MEGA C-13549

Programa : La Hora de Jugar

Género - Subgénero : Miscelaneo - Concurso

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 18 de julio de 2023, de 17:11 a 18:01 horas - 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83774-V6N8L6

ii. Sintesis de la denuncia:

Vanessa Daroch alarma a la poblacién anunciando terremotos.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Secuencia 1. Vanessa Daroch anuncia la ocurrencia de un sismo que serd durante el afio 2023,
seflalando que aun cuando “Estamos super, hiper, mega preparados, aparte que he informado a través
de redes sociales, la mochila de emergencia, alimentos, velas, cargadores y todo y si; viene un sismo.
Viene uno pronto, por lo tanto, fecha exacta como dije no lo voy a decir, pero si es pronto y tenemos
que estar preparados”.

Secuencia 2: Vanessa Daroch respondiendo a la pregunta de una televidente sefiala que el sismo que
ella esta prediciendo, “hasta el dia de hoy, seria parecido” al ocurrido en el afio 2010. El conductor
indica que seria alrededor de un 8.8, por lo que la vidente recomienda tomar los “resguardos
necesarios”.

Secuencia 3: La tarotista sefala que lo busca con informar acerca de sus visiones no es alarmar a las
personas, puesto que es normal sentirse tensos, sino hacerlo para que puedan tomar los resguardos
necesarios y estar preparados.

iv. Justificacién del Archivo:

Vanessa Daroch, mentalista y tarotista chilena, panelista estable del programa lidera espacio esotérico,
con el objetivo de realizar predicciones para el afio en curso, ello a la luz de lecturas de tarot y sus
propias visiones. El estudio, ambientado con velas y musica ad-hoc, presenta el tema a tratar,
intercalando preguntas que hacen los televidentes. El programa en comento anuncia un sismo de alta
intensidad que ocurrird en el centro sur del pais en lo que resta del aflo 2023. El generador de
caracteres indica: “Vanessa nos trae una importante revelacién”.

La mentalista anuncia un acontecimiento teldrico, el cual se desarrollara préoximamente, sin indicar una
fecha exacta, sefialando que es importante estar preparados, aun sabiendo que Chile es un pais
sismico, recomendando preparar un bolso con implementos de supervivencia, tanto tecnolégica como
alimentaria. Indica que, de acuerdo a sus visiones o percepciones, esto ocurriria en el centro sur del
pais, y que tendria una intensidad aproximada de 8.8° en la escala Richter.
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Dentro de la dindmica habitual de conversacién distendida, el conductor del programa, Joaquin
Méndez, va comentando experiencias personales respecto a los sismos que le ha tocado vivir en Chile,
las cuales se van alternando con las propias de la tarotista, coincidiendo en que ambos les temen a los
temblores. Por esa razén, advierten en distintos momentos, que, si bien en Chile los temblores se
registran de manera regular, un acontecimiento mayor como el que se estéd anunciando requerira de
mayores precauciones, pues este tendria una intensidad similar al ocurrido el afio 2010. La mentalista
sefala que su objetivo no es alarmar a la poblacién sino, precisamente es que puedan tomar los
resguardos necesarios, como cargadores de baterias, alimentos, agua, entre otros.

El programa fiscalizado es un programa de género misceladneo, orientado hacia la entretencién; por lo
tanto, no se presenta con la pretension de otorgar informacién rigurosa o profesional, sino una linea
basada en el abordaje de los temas relacionados con la adivinacion y el esoterismo, lo cual es reforzado
con la ambientacion que el programa dispone en el estudio.

Los comentarios y afirmaciones realizadas por la mentalista y tarotista no las manifiesta en calidad de
profesional del érea la sismologia, sino desde su experiencia personal y, en este sentido, se enmarcan
dentro del ejercicio de la libertad de expresién y opinién. En varias oportunidades insiste en que sus
predicciones emergen de su intuicién o percepcidn, seflalando que como todas las demés personas
sabe efectivamente que los temblores no se pueden predecir y es algo que cualquier persona puede
estar expuesto, por tanto, lo Unico que puede advertir es el que se tomen las precauciones
correspondientes, para el caso en que este sismo pudiese ocurrir. Por lo que le interesa advertir a las
personas.

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa,
no se advierte la utilizacién de un tratamiento audiovisual que busque alarmar a las personas,
afectando asi los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, especialmente
considerando el horario de proteccién en que estos son exhibidos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa La Hora de Jugar
exhibido el dia 18 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

39. INFORME TVN C-13552

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Miércoles 19 de julio de 2023, de 08:01 a 13:01 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83777-V6S572

. Sintesis de la denuncia:

-
—H
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Reportaje sensacionalista y alarmista acerca del mega terremoto que se registrara en la zona central a
corto plazo, el cual tendra resultados catastréficos. Esta afirmacién, fundamentada por un profesional,
provocd que “mi madre de 76 afios con alzhéimer se aterrara y descompensara”. Creo que nuestra
television publica deberia estar orientada a su publico y no causar una histeria colectiva.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[09:33:37 - 10:24:47] Segmento de sismologia. A partir de sismos ocurridos hace algunos dias en el sur
de Chile y en la zona de Farellones, Marcelo Lagos, gedlogo, le ensefia a la teleaudiencia los diferentes
tipos de movimientos tellricos y zonas en que estos pueden afectar. En este contexto, detalla que los
expertos creen que podria existir un terremoto de gran magnitud en la zona central, parecido al de
Chillan en el siglo pasado y a otro, desconocido para la mayoria, que azotd esta zona en el 1700. GC:
“Marcelo Lagos: Podria ocurrir un evento muy grande”. Agrega que los terremotos de 1885 y el 2010 en
Chile afectaron otras areas terrestres, por ende, la energia de la zona donde se aloja Santiago no ha
sido liberada. Se exhibe una nota donde Lagos habla con distintos expertos en sismologia y geologia,
y todos concuerdan que si bien no es posible establecer con certeza cuando sucedera un terremoto,
pues puede ser mafiana o en 200 afios, hoy la tecnologia puede saber la cantidad de energia
potencialmente sismica alojada en los distintos cordones terrestres, dando algunas luces para poder
enfrentarse a estas catastrofes naturales. También se analiza el avance que ha experimentado Chile,
un pais sismico, en materia de construccién antisismica, prevencién y educacién a la ciudadania.

iv. Justificacién del Archivo:

El segmento sismico no es sensacionalista ni alarmista porque no abusa de la informacion entregada
para crear una sensacion o emocidn en el telespectador, o distorsionada de la realidad, exacerbando
la emotividad o impacto de lo presentado. Se presentan hechos concretos, como la medicién de la
energia sismica acumulada en distintas zonas del pais, los distintos tipos de movimientos teldricos y
zonas que estos pueden afectar, o la cronologia sismolégica que ha vivido Chile desde a mediados del
siglo XVIll en adelante, que avalan la teoria de un posible terremoto de grandes proporciones que
sacudiria la zona central del pais. No se entrega una fecha exacta (se menciona que “puede afectarnos
mafiana o en 200 afios”) y se analizan los avances de Chile en construccién antisismica y cultura
ciudadana para enfrentar desastres naturales, como terremotos y maremotos. Si bien estas teméaticas
podrian afectar a cierta parte de la ciudadania, Chile es un pais sismico, y hemos tenido que convivir
histéricamente con este tipo de fenomenologia2, por lo tanto, el analisis argumentado, profesional y
orientado por expertos de este tipo de tematicas, resulta efectiva y educativa para la teleaudiencia,
mas aln si se trata de contenidos entregados por le television publica. Lagos y el equipo del segmento
ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y
art.1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 19 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

40. INFORME CHILEVISION C-13554
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Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83745-T7M7V6

ii. Sintesis de la denuncia:

Roberto Cox, en entrevista a madre de nifio con TEA, la ridiculiza con sus preguntas, demostrando
desconocimiento del espectro autista, falta de empatia con el nifio y su madre.

iii. Descripcién chequeo audiovisual

El programa incluye una nota sobre el retorno de las campanadas del Templo Votivo de Maipd, que
afectan a nifios que presentan trastorno del espectro autista, TEA. Esta se estructura basicamente con
entrevistas a la madre de un nifio con esa condicién, que estudia en una escuela aledana al templo, el
rector de este Ultimo, y opiniones de vecinos, en favor y en contra de eliminar o reducir las
campanadas.

En ese contexto, se produce el siguiente didlogo entre el periodista en el estudio Roberto Cox, y la
madre del nifio, de nombre Ana.

10:59:32-11:01:09

Periodista Cox: si... Ana te habla Roberto por acé...a tu hijo le pasa sélo con las campanas?... le sucede
lo mismo con los fuegos artificiales?...

Ana: exactamente, es con los ruidos repentinos. Por ejemplo, estd conmigo y pasa una moto, no le
afecta, porque sabe que es una moto..

Cox: Asi como ud,, plantea, por ejemplo, que la Iglesia deje de tocar las campanas, a ud le gustaria que,
por ejemplo, los distintos municipios dejen de hacer shows pirotécnicos, por ejemplo, en el aflo nuevo?

Ana: Igualmente, toda la comunidad de aca que tiene nifios con autismo siempre hemos exigido eso.
De hecho, ahora se promulgé la ley TEA que exige la proteccién y los derechos de los nifios...

Cox: Ana, en ese sentido entonces...entiendo el problema, pero en ese sentido, ninguna iglesia en el
mundo podria tocar campanas y o se podrian tocar fuegos artificiales. O sea, Uds. estarian de acuerdo
con eso...

Ana: no.. es lo que toda comunidad exige. Que lo sigan haciendo..nosotros lo estamos pidiendo hace
muchos afios..ahora tenemos una ley que nos ampara, antes no existia esto.

iv. Justificacién del Archivo:

La entrevista analizada no permite inferir ninglin atentado a derechos fundamentales ni a otros valores
que conforman el correcto funcionamiento del servicio televisivo. No se observa un sesgo
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discriminador del periodista hacia los nifios con TEA, el eventual desconocimiento de esa condiciéon
de su parte no configura por si solo un ilicito. Tampoco emplea un tono violento o inadecuado con la
entrevistada. De hecho, el objetivo central de la nota cuestiona el retorno de las campanadas del
templo por afectar a los nifios en tal condicidn, en circunstancias que, supuestamente en mérito de
una nota anterior del mismo canal éstas habian cesado. Ademas, los conductores del programa abogan
expresamente por mediar una solucién en favor de los menores.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 19 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

41. INFORME TVN C-13557

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 20 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83789-COVIW7

ii. Sintesis de la denuncia:

En relacién al robo que sufrié el ministerio de desarrollo social, los animadores y el periodista/notero
especulan de manera abierta que el robo fue algo pautado y relacionado a la corrupcién del gobierno.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

“Buenos dias a todos” es un programa Misceldneo—Magazine de TVN, conducido por los periodistas
Maria Luisa Godoy, Felipe Vidal y el notero — periodista Simén Oliveros. El dia de la denuncia el tema
tratado por el panel y el periodista notero fue el robo en el Ministerio de Desarrollo Social que consistié
en veintitrés computadores y una caja de seguridad. Sobre esta noticia el notero Simén Oliveros
despacha directamente desde el Ministerio de Desarrollo Social y los panelistas del programa expresan
sus distintas opiniones sobre la situacion ocurrida por él robo y sus posibles consecuencias desde
distintos angulos, sobre la noticia.

iv. Justificacién del Archivo:

La denuncia sefala que: “En relacién al robo que sufrié el ministerio de desarrollo social, el matinal de
TVN junto a sus animadores y periodista/notero, especulan de manera abierta que el robo fue algo
pautado y relacionado a la corrupcién del gobierno. Me parece de extrema gravedad que un canal
nacional especule sobre que los culpables estan relacionados al gobierno y que no se respete la
presuncion de inocencia.”
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Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado corresponden a opiniones personales de los
distintos periodistas del panel desde el punto de vista politico y las distintas consecuencias del robo
ocurrido en el Ministerio y sus efectos ante la opinién publica, la sociedad en general y se est4 a la
espera de un comunicado oficial de las distintas autoridades como son el Gobierno, Fiscalia,
Carabineros etc.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado en la denuncia. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacidn social, cumple un rol de entretencién y educacién para
su publico, ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico.

La opinidn reprochada en contra de los panelistas y el notero por parte de la denunciante, no pondria
en entredicho ningln bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos
y tutelados por la Ley N°18.838. En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la
normativa vigente, prevaleciendo por sobre todo la libertad de opinion de todos los periodistas del
programa y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25
de la Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838-. y la tercera por
el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Por tanto, se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacion, educacion y entretencidn, en la emisién
fiscalizada y ejerce conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacién social.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 20 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

42. INFORME CHILEVISION C-13558

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 20 de julio de 2023, de 08:01 a 13:01 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83792-7Z3W2J3

ii. Sintesis de la denuncia:

Karla Rubilar, mediante sus comentarios, deja entrever que lo del robo en las oficinas de SEGPRES fue
hecha por el Ministro ya que la encargada era RD (Revolucion Democrética).

iii. Descripcién chequeo audiovisual:
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[10:55:50 - 12:42:57] Panel formado por el ex ministro Francisco Vidal y Karla Rubilar, ex ministra de
desarrollo social y familia, comenta sobre el robo de computadores y de la caja fuerte de las oficinas
del ministro Giorgio Jackson. Delincuentes se hicieron pasar por sobrinos del Jackson. Rubilar plantea
que cuando ella era ministra, habria sido imposible ejecutar un robo como el sucedido por la seguridad
existente en dichas instalaciones, agregando que la caja fuerte robada mide méas de un metro, y que
en ella hay informacién econémica, social y legal importantisima para el gobierno. Le preguntan sobre
sus sospechas, porque hay parlamentarios que culpan a Jackson. Rubilar responde que intenta ser
responsable al opinar, porque entiende que la justicia, los tribunales y la policia debe operar, pero
afirma que, si existe el robo a computadores del gobierno, es porque se quiere la informacion que
poseen. Le vuelven a preguntar sobre sus sospechas. Rubilar establece que no tiene la capacidad de
saber quién estd involucrado, pues para eso esta la justicia y la policia de investigaciones, pero cree
que el robo estd involucrado con la obtencién de informacion de gobierno, en medio del caso
“Fundaciones”. Rubilar, analizando la situacion desde su rol de ex ministra, a cargo de las instalaciones
vulneradas, comenta que el gobierno debe entregar el contenido de las cdmaras de inmediato para
ayudar en la investigacion, y menciona que en el piso 5 de estas instalaciones, piso mas afectado por
el robo, trabaja la subsecretaria Perales de servicios sociales, perteneciente a Revolucion Democrética.
Expresa: “Ojo con ella. La subsecretaria Perales es RD". Rubilar comenta que en el piso 5 existia otra
caja fuerte de menor tamario que contenia cheques, y que, haciendo conjeturas, pueden haber robado
esa, y no la que mencionaba anteriormente. El panel concuerda que la informacién es preliminar y que
recién comienza esta investigacion. Rubilar cierra comentando que el ministro no ha sido clarificador
en los hechos ocurridos.

iv. Justificacién del Archivo:

Karla Rubilar es invitada para comentar el robo a las oficinas del ministro Jackson como ex ministra y
encargada de dichas instalaciones en el gobierno anterior. Por eso es enféatica en decir que la seguridad
en su periodo era estricta. Menciona a la subsecretaria Perales de servicios sociales, pues trabaja en
el piso 5 y pertenece a Revolucién Democrética, partido del ministro Jackson, intentando ser
absolutamente transparente en la informaciéon que maneja, pues estd comentando las medidas que
ella piensa se debieran tomar para agilizar la investigacién de los hechos, aprovechando su experiencia
como ex ministra de desarrollo social y familia. En ningdn momento hace imputaciones a Perales. No
se exhiben contenidos donde Rubilar culpe al ministro Jackson de los robos sucedidos en las oficinas
sindicadas o realice imputaciones legales contra su persona. Rubilar expresa creer en la investigacion
judicial y policial para el esclarecimiento de este caso. No es rol del CNTV fiscalizar intencionalidades
sino hechos concretos y explicitos en la ejecucién narrativa y audiovisual de los contenidos analizados.
Rubilar ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Manana
exhibido el dia 20 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

43. INFORME MEGA C-13567
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Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 21 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83871-C1W4V8

ii. Sintesis de la denuncia:

José Antonio Neme, en entrevista al abogado de los guardias, indaga sobre la existencia de un vinculo
de parentesco entre el duefio de la empresa de seguridad con un preso de Punta Peuco.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En un segmento del programa se aborda informacién noticiosa relativa al robo de equipos en el
Ministerio de Desarrollo Social.

En ese contexto, el conductor Juan Antonio Neme plantea interrogantes al abogado representante de
la empresa de seguridad involucrada en los hechos, en los siguientes términos:

Juan Antonio Neme: Y lo otro que queria preguntarle, solamente un dato biogréfico. No es con el
animo digamos de politizar, en parte esto, pero es un dato que no me parece no relevante. ¢El duerio
de la empresa que usted representa es el serfior Martinez Oyanedel?

Abogado: Si.
Juan Antonio Neme: Ya, ¢Es hermano de Juan Martinez Oyanedel?
Abogado: Yo tengo entendido que..Yo conozco al gerente, el cual represento, a la empresa

Juan Antonio Neme: Porque don Juan, entiendo, que estéd en Punta Peuco por haber asesinado a dos
personas el afio 74

Abogado: Yo tengo entendido, estimado, que el hermano del gerente se encuentra fallecido, porque
es un hermano el que él tiene

Juan Antonio Neme: Entonces, no seria el duerio de la empresa, a modo de pregunta, el sefior Martinez
Oyanedel ¢No seria hermano de Juan Martinez Oyanedel que asesiné con un corvo a Agustin
Contreras y Manuel Jesus Valencia en el ario 74 y que hoy dia, eventualmente, cumpliria condena en
Punta Peuco? ¢No es asi?

Abogado: Es que yo lo uUnico que puedo aseverar al respecto, José Antonio, que mi representado si
tiene un hermano, este hermano fallecié hace 4 afios

Juan Antonio Neme: Ya, entiendo. A lo mejor...

Consejo Nacional 81
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Abogado: No puedo saber mas alla, porque yo represento a la empresa de seguridad. No tengo el arbol
genealdégico de quien a mi me contrata o quien yo puedo llevar, comprenderds. Es como si usted
supiera respecto del gerente del canal o del director del canal o su hermano, hasta ahi yo creo que (...)

Juan Antonio Neme: No, no, no esta bien. Yo no lo cuestiono. Yo, solamente le pregunto datos facticos,
hechos. ¢Es asi o no es asi? Usted dice, bueno el duefio es el sefior Martinez Oyanedel, tiene un
hermano, que fallecié hace 4 afos, del cual no sé ¢Es asi?

Abogado: Ahi esta su respuesta.
Juan Antonio Neme: Ya, ok gracias.

iv. Justificacién del Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

Respecto de dicha libertad se ha reconocido una doble dimensién, que comprende, por un lado, el
derecho individual de las personas a difundir su pensamiento y, por otro, el derecho de la ciudadania
a buscar y recibir informacion'. Por tanto, se ha entendido que un adecuado ejercicio de la libertad de
expresion constituye una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién, y es en ese contexto que los medios de comunicaciéon cumplen una
funcion publica primordial al ejercer su libertad informativa.

En la emision de Mucho Gusto del dia 21 de julio de 2023, se aborda informacidn relativa al robo de
equipos en el Ministerio de Desarrollo Social. Hechos, que son susceptibles de ser catalogados como
de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N° 19.733 sobre Libertades de
Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo. Por ende, es posible establecer que la concesionaria,
al dar cuenta de estos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacién social®®.

En ese contexto, el conductor Juan Antonio Neme plantea interrogantes en relacion a la existencia de
un posible vinculo de parentesco entre el duefio de la empresa de seguridad involucrada en los hechos
con un preso de Punta Peuco, siendo respondidas sus preguntas por el abogado representante de
dicha empresa. A este respecto, cabe precisar que las dudas son planteadas por el conductor en
términos condicionales y no como aseveraciones, que se estiman atingentes atendida la gravedad,

% Doble dimensidn, que, también, se encuentra consagrada en el articulo 13° de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

5 Ley N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

8 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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interés general y contexto de los hechos, por lo que estarian amparadas en el legitimo ejercicio de la
libertad expresion.

Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de television responden a
la concrecién de una decisidon editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de televisidn.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 21 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

44. INFORME MEGA C-13574

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 25 de julio de 2023, de 08:00 a 12:00 horas - 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83960-S4C3Y0

ii. Sintesis de la denuncia:

Paulina Allende-Salazar fue desvinculada de mega por llamar "Paco” en un despacho a carabineros,
pero José Antonio Neme, en vivo, llama "merluzo” al Presidente de la Republica y sigue en pantalla.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Se trata de una conversacion donde el comunicador en cdmara sefiala que, a pesar de exponerse a
criticas por defender al gobierno actual, cree en la versién entregada por el ministro Giorgio Jackson
respecto al caso del robo en el Ministerio de Desarrollo Social. Indica que su postura no implica una
defensa del gobierno en particular sino de las instituciones democraticas en general, independiente
de quién ocupe los cargos. Manifiesta estar dispuesto a que lo tilden de defender al gobierno del
"merluzo’, en alusién despectiva al Presidente, pero que su visién va maés alla de bandos politicos y
apunta a resguardar la institucionalidad y credibilidad de las autoridades ministeriales, sean del color
que sean.

iv. Justificacién del Archivo:
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El contenido expuesto muestra a un comunicador defendiendo al ministro Jackson por el caso del robo
en el MDS, sefialando que su postura no es una defensa del gobierno actual sino de la institucionalidad
democrética en general. Manifiesta estar dispuesto a que lo critiquen por defender al gobierno del
“merluzo” en alusién al Presidente, dando a entender que estas serian las palabras de la oposicion. Sin
embargo, indica que su vision va mas alld de bandos politicos y apunta a resguardar la credibilidad de
las autoridades ministeriales. Podria considerarse que prima el derecho a la libertad editorial sobre una
potencial infraccidn ética por el contenido descrito. El contenido se enmarca en la libertad editorial de
los canales de television para decidir qué mostrar, especialmente tratdandose de un hecho noticioso
de interés publico. Los canales gozan de proteccion constitucional a la libertad de expresion e
informacioén, consignada en el articulo 19 nimero 12 de la Constitucién. Esto faculta difundir contenidos
de impacto dentro de los limites éticos y legales.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 25 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacidon y Supervisiéon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

45, INFORME CHILEVISION C-13578

Programa : Contigo en la Mariana

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Miércoles 26 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

5 Denuncias: CAS-83984-W7MO0OJO - CAS-83987-D4R6G2 - CAS-83989-Q8P6Q7 - CAS-83990-
P6M7H5 - CAS-83994-H3J9Q7

ii. Sintesis de la denuncia:

Monserrat Alvarez y Roberto Cox responsabilizan a Julidn quien sufrié agresién por parte de un guardia
de seguridad argumentando a favor de la violacién nuestros derechos civiles como ciudadanos,
avalando los golpes del guardia. Segtin Alvarez, no estéd de acuerdo con la ley y afirmé que de alguna
forma se debia frenar la delincuencia, ignorando los derechos de los ciudadanos a ser tratados con
dignidad, sobre todo por las grandes tiendas que viven se sus clientes y que por ello con mayor razén
deben tratarlos con respeto. Paralelamente, sélo Julio Cesar Rodriguez sefiala correctamente lo que
pueden o no pueden hacer los guardias en cuanto a exigir la boleta de compra a la salida de una tienda
comercial. Una grave falta a la democracia.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Durante un debate en el programa "Contigo en la manana’, de CHV, se discutié la denuncia de un joven
que acuso6 a un guardia de un centro comercial de golpearlo y exigirle mostrar una boleta de compra.
El debate enfrenté a Julio César Rodriguez, Monserrat Alvarez y Roberto Cox, quienes tuvieron
opiniones divididas. Rodriguez sefialé que los guardias no tienen facultades para pedir boletas,

Consejo Nacional 84
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

mientras que Alvarez opiné que era razonable que lo hicieran. Cox argumenté que los guardias deberian
tener la capacidad de pedir boletas y que la ley deberia ser mas estricta. También se discutié sobre la
seguridad y los derechos civiles, con opiniones diferentes sobre cémo abordar este tema.

iv. Justificacién del Archivo:

"Contigo en la mafana®, de CHV, se respeto el derecho a la libertad editorial. Este derecho permite a
los canales de television decidir qué contenido mostrar, especialmente cuando se trata de un hecho
noticioso de interés publico. En este debate, se discutié la denuncia de un joven que acusé a un guardia
de un centro comercial de golpearlo y exigirle mostrar una boleta de compra. Los participantes del
debate, Julio César Rodriguez, Monserrat Alvarez y Roberto Cox, expresaron opiniones divididas sobre
este tema. Rodriguez sefialé que los guardias no tienen facultades para pedir boletas, mientras que
Alvarez opiné que era razonable que lo hicieran. Cox argumenté que los guardias deberfan tener la
capacidad de pedir boletas y que la ley deberia ser mas estricta. Este debate se enmarca dentro de la
libertad editorial del canal para difundir contenidos de impacto y generar discusién sobre temas
relevantes para la sociedad. Esta libertad esta protegida por el articulo 19 nidmero 12 de la Constitucién
Politica de Chile, que garantiza el derecho a la libertad de expresion e informacién. Por lo tanto, aunque
el contenido del debate pueda ser controvertido para algunos, se podria argumentar que se ajusta a
los limites éticos y legales establecidos por la ley chilena. La libertad editorial permite a los canales de
television generar discusion y debate sobre temas de interés publico, contribuyendo asi al desarrollo
de una sociedad informada y participativa. El articulo 13 de la Ley 18.838, que crea el Consejo Nacional
de Television en Chile, establece que el Consejo no puede intervenir en la programacion de los servicios
de televisidn. Esto garantiza la libertad editorial de los canales de television, permitiéndoles decidir qué
contenido mostrar. Por lo tanto, en el caso del debate en el programa "Contigo en la mafana’, de CHV,
se respetd este derecho. Los participantes del debate expresaron libremente sus opiniones sobre un
tema de interés publico: la seguridad y los derechos civiles en los centros comerciales. Aunque sus
opiniones fueron divididas, esto es precisamente lo que permite un debate saludable y pluralista.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Marfiana
exhibido el dia 26 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

46. INFORME CANAL 13 C-13591

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 27 de julio de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-84178-WOR9G7

ii. Sintesis de la denuncia:
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Se informa sobre declaraciones de ex militares estadounidenses referidas a OVNIS. Corresponsal en
New York del canal de nombre de pila "José Maria’, asume estas declaraciones como supuestas
pruebas e indica que el gobierno de EE.UU. estaria ocultando informacion sobre supuesta vida
extraterrestre.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

“Tu dia” es un programa Misceldneo —Magazine de Canal 13, conducido por los periodistas Priscilla
Vargas, Francesco Gazzella, José Luis Repenning y el profesor Libardo Buitrago. El dia de la denuncia el
tema tratado por el panel fueron las declaraciones de ex — miembros de las fuerzas armadas de EEUU,
en el Congreso de USA sobre la existencia de vida no humana ubicada en el planeta tierra,
especialmente las declaraciones del mayor Grusch.

iv. Justificacién del Archivo:

La denuncia sefala que: “Matinal Tu Dia de Canal 13 informa sobre declaraciones de ex militares
estadounidenses referidas a OVNIS. Corresponsal en New York del canal de nombre de pila "José Maria”,
asume estas declaraciones como supuestas pruebas e indica que el gobierno de EEUU estaria
ocultando informacion sobre supuesta vida extraterrestre.”.

Los contenidos sobre el tema analizado fueron emitidos en el horario entre las 08:02:00 y las 09:18:35
horas, y corresponden a opiniones que emiten los distintos miembros del panel sobre las
declaraciones de ex — miembros de las fuerzas armadas norteamericanas, quienes aseguran que EEUU
tiene ovnis y restos biolégicos no humanos guardados en alguna base de su pais.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado en la denuncia. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencion y educacién para
su publico, ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico.

En el horario denunciado no se emitié ninglin comentario inadecuado, en consecuencia no se puso en
entredicho ningln bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y
tutelados por la Ley N°18.838. Por lo tanto, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa
vigente, prevaleciendo por sobre todo la libertad publicitaria y la libertad editorial de la concesionaria,
la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de 1980; la segunda por
el articulo N°13 de la Ley N°18.838-. y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion ala normativa
vigente, en materia de libertad de informacion, educacion y entretencién, en la emisién fiscalizada y
ejerce conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 27
de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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47. INFORME MEGA C-13604

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 31 de julio de 2023, de 08:03 a 12:04 horas - 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-84428-N4G4D7

ii. Sintesis de la denuncia:

Rodrigo Diaz, gobernador regional, es constantemente interrumpido por los panelistas cuando intenta
responder. José Antonio Neme hace preguntas y aseveraciones prejuiciosas e hipotéticas de las
practicas en cuestién, insinuando que el actuar del gobernador ha sido desprolijo, y que deberia haber
realizado acciones que estan totalmente fuera de cualquier procedimiento formal, por ejemplo,
preguntar si “llamé por teléfono” personal y directamente a la cuestionada por malversacion de fondos
regionales. Se genera desinformacién y confusion a la sociedad.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[09:29:48 - 18:29:50] Contacto telefénico con Rodrigo Diaz, gobernador regional, quien entrega detalles
al panel, encabezado por José Antonio Neme y Karen Doggenweiler, sobre el “Caso Lenceria”. Diaz
comenta que a partir de este caso han tomado 15 medidas para ser mas estrictos en la entrega de
fondos publicos, y asegura que se querellardn con los responsables de este caso y otros en
investigacion. Diaz establece que no avalard ninguna mala préctica. El panel le pregunta sobre la
responsabilidad que le compete en saber elegir a quien se le entregan los recursos. Diaz reconoce su
responsabilidad politica de todo lo que suceda en el servicio, pero establece que no hubo una
asignacion discrecional de parte suya en este caso, pues no participa en la recepcion de los
antecedentes, ni de la evaluacion, ni de la asignacion de responsabilidad (recomendacién técnica). Al
tener responsabilidad politica, debe encargarse de los problemas y resolverlos, tomando medidas
administrativas dentro del gobierno regional, poniendo los antecedentes en la Contraloria y en el
Ministerio Pdblico, y entregando todos los antecedentes a los medios regionales, y no sélo del caso en
cuestion, sino también del resto. Neme le pregunta si conocia a Polizzi, del “Caso Lenceria”, antes de
que apareciera en los medios. Diaz comenta que ha estado con ella, pero que realmente no la conoce,
pues no tiene vinculacién politica con ella, no conoce a su familia, no sabe dénde vive, ni se ha reunido
con ella en instancias personales. Neme le pregunta a Diaz si al observar todas las irregularidades que
rondaban a Polizzi no hizo el ejercicio de llamarla por teléfono. Diaz contesta que no llama a ninguna
contraparte, pues su rol es poner los antecedentes en la Contraloria y en el Ministerio Pudblico, subir los
estandares de exigencia que tiene el gobierno regional, y mandé a fiscalizar a través de las entidades
correspondientes porque €l no es un sheriff, sino el jefe de una institucién publica. Neme le pregunta
sobre un mensaje, que puede ser real o no, que habria recibido su jefe de gabinete el 20 de abril, en el
cual existe la advertencia de que habria algo raro con Polizzi. Diaz expresa que no tenia conocimiento
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de dicha informacion. Neme le recomienda sacar a su jefe de gabinete. Diaz establece que cuando
tenga que tomar decisiones al respecto no lo hara por la prensa. Neme no culpa a Diaz, pues puede ser
una victima de las circunstancias. Le recomienda que revise su equipo de trabajo. Diaz se despide
agradeciendo las preguntas y que lo hayan dejado responder, y se compromete a solucionar las
irregularidades que se presenten, y no sélo del “Caso Lenceria” en particular.

iv. Justificacién del Archivo:

Rodrigo Diaz no es interrumpido constantemente por los panelistas cuando intenta responder, es mas,
se le entrega el espacio para que pueda desarrollar un anélisis acabado sobre las preguntas del panel.
A veces se le hacen preguntas encima de su discurso, pues suele extenderse. Si bien Neme le pregunto
si hizo el ejercicio de llamar por teléfono directamente a Polizzi para aclarar las irregularidades
existentes, Diaz tuvo el tiempo de responder calmadamente que su rol es poner los antecedentes en
la Contraloria y en el Ministerio Pdblico, subir los estéandares de exigencia que tiene el gobierno regional,
y fiscalizar a través de las entidades correspondientes, “porque €l no es un sheriff, sino el jefe de una
institucién publica”. Si bien la pregunta o la forma de ejercer el periodismo de Neme puede ser
considerada poco convencional, persigue el mismo fin que todo el periodismo, que es informar
basandose en hechos concretos, intentando dilucidar las problematicas que se presentan en la
palestra noticiosa. No se exhiben contenidos que desinformen a la ciudadania, pues el panel pudo
entregar a la ciudadania la version oficial de uno de los protagonistas de uno de los casos de corrupcién
mas bullados del pais, de hecho, Diaz agradecié las preguntas al final de la entrevista y la posibilidad
de responder. José Antonio Neme, el panel y Rodrigo Diaz ejercen su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 31 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

48. INFORME CANAL 13 C-13606

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 31 de julio de 2023, de 08:02 a 13:01 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-84448-M3S7Q8

ii. Sintesis de la denuncia:

Luis Repenning se refiere a una compariera de trabajo como "hija de la papa frita y el kétchup” para
ridiculizarla por su peso, y ella se ve muy incémoda ante la situacién.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

La denuncia hace referencia a un espacio que el matinal dedica a la reivindicacion de la cocina chilena,
en especial al plato de las guatitas, que ha ido desapareciendo de los habitos culinarios en las familias
actuales. En el panel se plantea que hay generaciones que nunca han comido guatitas, debido a la mala
fama que han adquirido, y el programa se propone reivindicarlas. El propio conductor, José Luis
Repenning, prepara unas “guatitas a la jardinera” acompafado por la cocinera del espacio y, a modo
de ‘prueba del sabor’, pide a algunas de las personas del panel y del “switch” del programa, que no las
han comido nunca o no les gusten, que se ofrezcan para probarlas en vivo y den su opinion al respecto.
Las prueba, primero Michelle Adam, comentarista del tiempo, que reconoce que nunca le han gustado.
Gabriela Pefa, editora periodistica del programa; llega al set porque se habia comprometido
anteriormente a probarlas. Ella se presenta como muy manosa para la comida y reconoce que siempre
rechaza el plato de guatitas. José Luis Repenning le sirve un plato, y antes que las pruebe, realiza una
introduccién (en el GC aparece: “LLEGO EL MOMENTO DE PROBAR NUESTRAS GUATITAS"):

José Luis Repenning [12:16:50]: “Gabriela Pefia, hiciste un, tuviste una infancia alejada de las guatas; hija
de la papa frita y el kétchup” —La periodista asistente afirmativamente con una sonrisa—, “hija de lo
instantaneo, de la sopa de sobre, de los ‘tallaros’ que vienen en esos tarros asi, cerrados al vacio ..
Llegé el momento de probar comida nacional de deveras”.

La editora comenta que esta nerviosa; en la mafana habia esperado que se olvidaran del desafio de
comer las guatitas, pero las prueba. Después el conductor pide a otras personas del staff, menores de
treinta afios, que él supone que no les gusta el plato, para que se acerquen y se atrevan a probarlas.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisiéon
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

No aparecen comentarios sobre el sobrepeso de alguna de las personas durante el programa; al
contrario, la tematica es la reivindicacién de preparaciones culinarias chilenas que en la actualidad han
ido desapareciendo y que, por lo tanto, las generaciones mas jévenes, menores de treinta afios, por
ejemplo, sienten aversién hacia algunas de ellas, como las guatitas, los sesos, etc,;

La frase “hija de la papa frita y el kétchup” el conductor la dice a continuacién de “tuviste una infancia
alejada de las guatas”, y luego agrega: “hija de lo instantaneo, de la sopa de sobre”; por lo tanto, esta
en el contexto de graficar las costumbres de alimentacién de la editora periodistica, que es de una
generacién mas joven, y que tienden a comidas de amplia aceptacién, como las papas fritas y el
kétchup, o las sopas instantaneas, y que evitan preparaciones como platos a base de interiores, como
la editora misma reconoce.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 31
de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

B. Informativos
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49. INFORME TVN C-13257

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 23 de mayo de 2023, de 20:29 a 22:31 horas - 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78391-P7R9J1

ii. Sintesis de la denuncia:

Denuncia cuestiona la exhibicion de contenidos violentos durante el desarrollo del informativo central
de TVN, en horario de proteccién.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En relacion al reproche genérico que efectia el denunciante, en el cual no identifica hechos concretos,
puesto que Unicamente cuestiona la exhibicidon de contenidos no aptos para su exhibicién dentro del
horario de proteccion, es posible constatar:

Informe de un doble homicidio acaecido en una discotheque de la comuna de Lebu. El relato incluye
imagenes captadas por camaras de seguridad del recinto que dan cuenta del momento en que un
sujeto efectla disparos en contra de un hombre.

Sobre este registro se advierte que existe una edicion previa, puesto que se aplican efectos de
postproduccién que no permiten observar pormenorizadamente el ataque a la victima. Asimismo, se
advierte que este registro no es exhibido con sonido ambiente.

En relacion a este hecho el relato menciona que las victimas colaboraban con el cierre del local; se
incluyen declaraciones del Delegado Presidencial de la Provincia de Arauco, Humberto Toro y del
alcalde de Canete, Jorge Radonich, quienes refieren a los hechos y la clausura del establecimiento.

Reportaje que indaga en las funciones que desempefian mujeres en la asociacién delictiva ‘tren de
Aragua’. Durante su desarrollo se exponen imagenes que del crimen cometido en contra de una
trabajadora sexual en Peru. El registro corresponde a un archivo de prensa de la television local de ese
pais, en el cual se advierte el uso de efectos de edicién (difusor completo sobre la pantalla) que impide
distinguir la ocurrencia del hecho. En vista del tenor del suceso, el informativo incluye un GC con la
advertencia “imagenes sensibles”.

iv. Justificacién del Archivo:

a) En primer término, senalar que el denunciante cuestiona la presentacion de contenidos no aptos
de ser exhibidos dentro del horario de proteccién, sin embargo, no aporta antecedentes suficientes
que permitan determinar con certeza y claridad en cuél del o los informes periodisticos que se
incluyeron las iméagenes que controvierte, puesto que no identifica situaciones concretas.
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b) Ahora, en vista de la preocupacion manifestada por el denunciante, es dable afirmar que los
registros identificados en el titulo descriptivo, en el contexto de sus antecedentes y en mérito del
tratamiento visual y narrativo constatado, permitirian concluir que son abordados prudentemente
mediante una cobertura periodistica que no tendria la gravedad para configurar una infraccién
televisiva, especialmente porque se verificé una edicién previa y apropiada.

De esta manera, Television Nacional de Chile, que ostenta la calidad de medio de comunicacion
social”, cumplié un rol social informativo, evidenciando un actuar televisivo diligente y acorde al
horario de emisién, en la comunicacién de hechos que relnen caracteristicas de delitos y de
situaciones de vulneracion de derechos, ejerciendo de esta forma, la libertad que le reconoce
nuestro ordenamiento juridico de informar sin censura previa®.

c) Enlo que se refiere a los posibles efectos que pudiesen producir la exposicién a escenas cruentas,
cabe sefalar que las imagenes exhibidas y sin los resguardos debidos, representarian un riesgo en
cuanto a generar las sensaciones de estrés y angustia en menores de edad que se encuentran en
pleno desarrollo cognitivo o que no tengan una plena compresién del medio.

Sin embargo, considerando las caracteristicas de los contenidos visualizados, especialmente los
resguardos de edicién aplicados por la concesionaria, y el hecho de que el programa en referencia
es un informativo, que se transmite en un horario acorde a sus contenidos, permitiria afirmar que el
publico destinatario estd formado por personas con herramientas suficientes para ponderar
adecuadamente lo que en este espacio se presenta — un noticiario central — y orientar a los menos
preparados, de modo que no tendrian la capacidad de afectar significativamente la formacion
intelectual y emocional de la nifiez y la juventud.

Atendidos los elementos exhibidos es posible aseverar que estos no tendrian la suficiencia para
configurar una infraccidn televisiva, puesto que su tratamiento televisivo permite transmitir la gravedad
de lo acecido, en términos mesurados para una correcta y completa comprensién de los televidentes,
sin que se adviertan acciones abusivas que fueran mas alla de la necesidad informativa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 16 de febrero de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

50. INFORME CHILEVISION C-13317

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

7 Art. 2° Ley 19.733 «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»

'8 Estos derechos son considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico, y se encuentran
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, en Tratados Internacionales y en la Ley 19.733.
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Emision : Jueves O1 de junio de 2023, de 06:30 a 08:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78476-Z2X6HO

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodista Roberto Cox sefialé publicamente que el tema musical "El Cigarrito”, no es de Victor Jara, y
que antes de él, la grabé Pedro Messone. Desinformacion televisiva mal intencionada. Irresponsabilidad
periodistica.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[07:35:49 - 07:39:52] Segmento del programa en que se informa sobre la muerte del folclorista chileno,
y premio nacional de la musica folclérica, Pedro Messone, quien fallecié a los 83 afios de edad. El
programa exhibe una breve biografia del cantante, donde se muestras distintas actuaciones e hitos de
su trayectoria. El conductor del noticiario Roberto Cox expresa a las entre las 07:39:15: “¢Sabes que
otra cancion grabé? “El Cigarrito”. Un tema que hasta entonces nadie habia grabado. Poco después el
propio Victor Jara lo incluydé en su alboum debut, extendiendo la versién que se ha convertido en un
clasico. Mucha gente la conoce como una cancién de Victor Jara, pero el primero en grabarla, “El
cigarrito”, fue Pedro Messone”. Se esperan homenajes para despedirlo.

iv. Justificacién del Archivo:

Referente a la denuncia que establece que Roberto Cox senald pulblicamente que el tema musical "El
Cigarrito”, no es de Victor Jara, y que antes de él, la grabé Pedro Mesone, desinformando a la
teleaudiencia de forma mal intencionada:

Antecedentes de hecho:

“El Cigarrito es el primer sencillo oficial del cantautor chileno Victor Jara como solista. Fue lanzado en
1965 y pertenece al dlbum Victor Jara lanzado el afio siguiente. Escritor y compositor: Victor Jara'™”.

El portal chileno Musica Popular establece: “El Solitario fue el primer disco de Pedro Messone como
solista. Se publicé a fines de 1966. No deja de ser llamativa la inclusion en ese disco de "El Cigarrito’,
un tema que hasta entonces nadie habia grabado y que Messone le pidié a Victor Jara luego de
escucharselo en un concierto. Poco después el propio Jara la incluyé en su album debut, extendiendo
la version que se ha convertido en cléasico?°”.

Cox esta en lo correcto al afirmar que el primero en grabar la cancion “El Cigarrito”, de autoria de Victor
Jara, fue Pedro Messone. Nunca establecié que la cancidn habia sido escrita por €l, y deja en claro que
la versién del tema que se convirtié en un clasico fue la de Jara. No se reldnen elementos para
argumentar que Cox desinforma a la ciudadania, pues la informacién entregada sobre la vinculacion
del tema “El Cigarrito” y Pedro Messone es real. Sobre la intencionalidad de Cox al entregar dicha

9 https://es-academic.com/dic.nsf/eswiki/1343628
20 https://www.musicapopular.cl/artista/pedro-messone/

Consejo Nacional 92
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

informacion: No es rol del CNTV fiscalizar intencionalidades sino hechos concretos narrativos y
audiovisuales que pudieran transgredir la normativa televisiva vigente y asi “velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television?"”.

Por tanto, se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a recibir y comunicar
informacién) y opinién, pues Roberto Cox entregé informacion fidedigna sobre la cancién “El Cigarrito”
y su vinculacién con el fallecido premio nacional de folclore chileno, Pedro Messone. Cox ejerce su
derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art.1° de la
Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de
comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinidon y de informar sin censura previa. Al
respecto, los contenidos que se exhiben en el programa, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevisién Noticias AM
exhibido el dia O1 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

51. INFORME TVN C-13318

Programa : Cuenta Publica

Género - Subgénero : Informativo - Otro

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves O1de junio de 2023, de 08:00 a 14:58 horas - 420 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

186 Denuncias: CAS-78478-K8F5P1 - CAS-78479-J7C2X7 - CAS-78480-N1Y6K6 - CAS-78481-JOX0OK2
- CAS-78482-P4Z0M3 - CAS-78483-L3T7Z22 - CAS-78485-ROB5B1 - CAS-78487-B4R5G5 - CAS-
78488-78B5L3 - CAS-78489-MOBOD4 - CAS-78490-H1Z3M5 - CAS-78492-KIKON1 - CAS-78493-
D4P2Q6 - CAS-78494-X6V4MS5 - CAS-78495-C3P6K5 - CAS-78496-N6W7J7 - CAS-78497-B5P5M2
- CAS-78498-W9HB8B5 - CAS-78499-X8V3V6 - CAS-78500-C0OZ3K9 - CAS-78501-N9C6R1 - CAS-
78502-X9M4V6 - CAS-78504-N8F4S8 - CAS-78505-V6R6N7 - CAS-78506-K4BOF4 - CAS-78507-
P8WOQ4 - CAS-78508-V0OZ6L9 - CAS-78509-KIW5C2 - CAS-78511-ROG5W3 - CAS-78512-N7T6JO
- CAS-78515-S9GIN3 - CAS-78516-X5V2S7 - CAS-78517-ROV5L9 - CAS-78518-SOP5F8 - CAS-78519-
DIC3R4 - CAS-78520-C0OD2X3 - CAS-78521-X9Q9R8 - CAS-78522-K3C6L2 - CAS-78523-CON8D7 -
CAS-78524-R6R8RO - CAS-78525-S1T4N1 - CAS-78526-YOQINO - CAS-78527-H2S6R4 - CAS-
78528-N4TOM8 - CAS-78529-KOB4G6 - CAS-78530-S5H2T1 - CAS-78531-L2F4R0 - CAS-78532-
VIB7K1 - CAS-78533-FIK1ZO - CAS-78534-P6H8T4 - CAS-78536-H4S8L5 - CAS-78537-V4G6KO -

2 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30214
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CAS-78538-MOH9HO - CAS-78539-S6PODO - CAS-78540-M2T3K5 - CAS-78541-X5Y8RO - CAS-
78542-V4S3M9 - CAS-78543-T7D2R5 - CAS-78544-FOW1X8 - CAS-78560-P3T6K9 - CAS-78561-
L7W0Z8 - CAS-78562-G6B9J1 - CAS-78567-7Z5R9L5 - CAS-78568-V2K9F8 - CAS-78570-DOB3PO -
CAS-78571-M3L1L6 - CAS-78572-M2Y7L7 - CAS-78573-F2J5M9 - CAS-78574-T5GOB7 - CAS-
78575-Q4S9V8 - CAS-78577-FAM7GO - CAS-78580-Z6Y7K4 - CAS-78581-X5B578 - CAS-78582-
L8TOF1 - CAS-78583-S9JON4 - CAS-78584-V6X7BO - CAS-78590-L9HOJ4 - CAS-78591-J9F6J5 -
CAS-78592-N7X9T1 - CAS-78593-LIR6Q8 - CAS-78595-K7J4S2 - CAS-78596-L6F8W1 - CAS-
78598-H6W5C1 - CAS-78599-J5H7RO - CAS-78600-H8T6Q3 - CAS-78601-V4S3N7 - CAS-78602-
K4T5W6 - CAS-78603-P1X3G7 - CAS-78605-S7X3MO - CAS-78608-KOW9OT8 - CAS-78610-P3J7H4
- CAS-78611-J7P9K8 - CAS-78614-L6S0Y3 - CAS-78615-R3T3F2 - CAS-78616-YOGOB7 - CAS-78617-
LOR6Y3 - CAS-78618-J8F4Y2 - CAS-78620-K3Y6Y7 - CAS-78623-722P9H9 - CAS-78625-Q4FOM5 -
CAS-78626-HON9Z0O - CAS-78627-P4V8P9 - CAS-78628-C2N8JO - CAS-78629-N9D8B5 - CAS-
78630-H3M9G4 - CAS-78631-Z6RIL3 - CAS-78632-T2X6P0O - CAS-78633-M4B3J8 - CAS-78634-
F3J9J9 - CAS-78636-WOF4X1 - CAS-78637-Q9L5K9 - CAS-78638-POH5L8 - CAS-78640-F4R1S8 -
CAS-78644-P7R2TO - CAS-78645-M3N9Z8 - CAS-78646-N4D1H2 - CAS-78647-W8P7V1 - CAS-
78648-X2Q8N7 - CAS-78649-F4J8N6 - CAS-78650-L4X7WO - CAS-78652-R7Z4F4 - CAS-78655-
S3R7B6 - CAS-78656-NOFOT8 - CAS-78657-V6W6L8 - CAS-78658-Q0L3X4 - CAS-78659-COM1J7
- CAS-78660-X0OB3D6 - CAS-78661-V5H2G2 - CAS-78662-S7D1K7 - CAS-78663-K2Q4K3 - CAS-
78664-G5R2J3 - CAS-78665-JOMIBO - CAS-78666-S7SON3 - CAS-78668-C6H6J5 - CAS-78670-
J8G2B7 - CAS-78671-H3R1X4 - CAS-78672-GOQ5S3 - CAS-78673-FIR4H9 - CAS-78674-B4S6T6 -
CAS-78675-M8X5W6 - CAS-78676-K3V3V7 - CAS-78678-WIK6B2 - CAS-78679-LOF8T5 - CAS-
78680-B3V972 - CAS-78682-Q5V8J7 - CAS-78684-Q6H3G3 - CAS-78686-T9B2X0O - CAS-78687-
B2W5S8 - CAS-78688-X0X2K7 - CAS-78691-W8K8MS8 - CAS-78692-X2X6X8 - CAS-78693-R3K7S5
- CAS-78694-Y1Z9D9 - CAS-78695-J2C8H3 - CAS-78696-B3H3V2 - CAS-78701-N5R2B3 - CAS-
78705-C6N1IM7 - CAS-78708-M5P0Y4 - CAS-78709-H4M2J5 - CAS-78710-ROR4L7 - CAS-78712-
D3D5J0O - CAS-78713-F3V4Q6 - CAS-78714-FON4M6 - CAS-78715-Q8P4Z5 - CAS-78718-B3Z6D2 -
CAS-78719-J7K1S7 - CAS-78720-F9K4Q7 - CAS-78723-H7G2K8 - CAS-78724-P7G5X0 - CAS-78725-
WOF6L1 - CAS-78732-X0K7S7 - CAS-78733-D9Y3G7 - CAS-78734-L4D7R2 - CAS-78735-C8DONS -
CAS-78742-Y4NIL4 - CAS-78743-S5RIH3 - CAS-78744-GOJ8W5 - CAS-78746-D6S2F8 - CAS-
78747-C6Q4P9 - CAS-78748-R2R8D0O - CAS-78752-P3KIG8 - CAS-78771-B2B5G4 - CAS-78773-
G978B1 - CAS-78776-J4V6EB1 - CAS-78785-V2Y3L7 - CAS-78791-DI1LODO

ii. Sintesis de la denuncia:

Constanza Santa Maria, haciendo referencia a los dichos de un Constituyente y hablando con la ex
Ministra de Transporte Gloria Hutt, le pregunta qué le parecieron las declaraciones del Republicano
Luis Silva sobre “la figura del Ex Presidente” Augusto Pinochet Ugarte, el que nunca fue elegido
democraticamente.

Los dichos de la periodista son un acto de negacionismo al Golpe de Estado, de la dictadura Civico-
Militar, que minimiza y relativiza las violaciones de DD.HH. ocurridas en Chile, revictimiza y vulnera los
derechos de quienes sufrieron en este periodo y de sus familias; vulnera los valores democraticos;
desvirtla y distorsiona la realidad histérica de nuestro pais, desinformacién y sesgo politico.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:
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Amplia cobertura periodistica, por la 2° cuenta publica del Presidente Gabriel Boric Font, la que conto
con distintos equipos periodisticos, desplegados tanto en el estudio como en terreno desde
Valparaiso y también en el mismo Congreso Nacional, uno de estos despliegues, fue conducido por los
periodistas Constanza Santa Maria y Kevin Filgueira (directo desde el Congreso Nacional).

Estos equipos periodisticos, en la parte previa de la cuenta, se muestran realizando variadas
entrevistas, a distintos personajes del mundo de la politica chilena, presentan los distintos preparativos
ante la llegada del mandatario al Palacio castillo, asimismo, el ambiente en los alrededores a éste, se
aprecian también a las escuelas matrices, las que rendirian honores al Presidente Boric, junto con
entrevistas directas desde el estudio del canal, desde ministros a miembros del congreso.

Posteriormente, se muestra la llegada el Presidente Gabriel Boric F., este presenta su cuenta publica,
la que consiste en mostrar al pais, los distintos avances y medidas tomadas por el actual gobierno, en
pos de la ciudadania, como también, el de rendir cuentas al pais, sobre el estado administrativo y
politico en que éste se encuentra. Finalmente, la duracion de esta cobertura periodistica, fue de 7 horas
aproximadas, desde las 08:00 a 15:00 horas.

iv. Justificacién del Archivo:

10:14:32 - 10:15:49 Es en una de estas entrevistas en terreno, que los periodistas Constanza Santa Maria
y Kevin Filgueira, tienen como invitada a la Presidenta de Evopoli y ademas Consejera Constitucional,
la Sra. Gloria Hunt, quien estaba a punto de asumir su nuevo cargo en dias préoximos, estos le consultan
a Hunt, que es lo que espera de ésta cuenta como parte de Evopoli, la entrevistada indica esperar, una
mirada mas integral a esta cuenta publica, medidas de proteccién en seguridad publica y en la
reactivacion de la economia.

10:15:50 — 10:17:07 Le preguntan también, por las medidas mas concretas que deberia hacer el
mandatario, en temas de seguridad nacional, a lo que la entrevistada comenta que, falta una mirada
mas integral de la seguridad publica, dando como ejemplo, la integracion de otras policias de paises
extranjeros, que trabajan en conjunto con otras unidades de orden, siendo en total un uso de 5 a 6
medidas que podrian adoptarse, no siendo estos es el uso desmedido de la fuerza, ni de la probidad,
correspondiendo a un conjunto de cosas.

10:17:08 - 10:17:59 Santa Maria, hace referencia al ex mandatorio Sebastian Pifiera, en referencia a que
Hunt, sefala que el actual gobierno, uso algunos proyectos del anterior gobierno, de la agenda de
seguridad, fueron presentados durante el gobierno del anterior presidente, en materias de seguridad,
a lo que la entrevistada, reconoce el uso de algunos puntos de ésta agenda, por parte del actual
gobierno, lo considera positivo su uso, lo que si, los desconcierta como oposicién, por ejemplo, cuando
se habla de la mesa de seguridad, siendo algunas acciones como el tema de los indultos, que pasaron
el diciembre del 2022, sintiendo que algunas soluciones, no llegan a la ciudadania.

10:18:00 — 10:20:05 El periodista le pregunta a Hunt, si cree que lo dicho en el discurso que se espera,
sea llevado a la practica, la entrevistada considera que ésta, es la cuenta real al de un afio de gobierno
del mandato actual, luego contindan la entrevista, con temas sobre la paz y de cambio por una nueva
constitucion, asimismo, el periodista le pregunta, si estd de acuerdo en que se proteja el nuevo proceso
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constituyente, a lo que Presidenta de Evopoli, indica que espera que los dejen trabajar tranquilos y que
el mandatario los respalde, protegiendo su independencia, entre otros.

10:20:06- 10:20:52 Es en este punto, que la periodista Constanza Santa Maria, para terminar la
entrevista le consulta a Gloria Hunt, que le habrian parecido las palabras de su compafiero, el consejero
republicano Luis Silva, quien en una entrevista reivindico de alguna manera, la figura del ex presidente
Augusto Pinochet; la entrevistada sefiala que no comparte esos dichos, ademés de la oportunidad...,
siendo justamente el tipo de cosas que el consejo no necesita, aparte de la vision que tienen de la
figura de.., que ella no la comparte. Dando asi, término a la entrevista de parte de Santa Maria; siendo
ese momento final, terminado por el periodista Filgueira, quien sefala: Si, ahi estaban... son las palabras
de la reivindicacion de la figura del dictador Augusto Pinochet, vamos con Marian Basso, que esta en
otra parte del Congreso Nacional.

Se concluye, que en la entrevista realizada a la Presidenta del partido Evopoli y consejera constitucional
Sra. Gloria Hunt, en el marco de la 2° Cuenta Publica Presidencial, no se observaria un animo evidente
de negacionismo, de parte de la periodista Santa Maria, al tratar de ex presidente al dictador Augusto
Pinochet Ugarte, asimismo, con ello no se aprecia un trato indolente, que afecte la dignidad personal,
hacia los afectados por las consecuencias de la dictadura militar, asi como a sus familias, ni menos el
de avalar los hechos ocurridos en esa etapa de nuestra pais.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Cuenta Publica exhibido
el dia O1 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

52. INFORME CHILEVISION C-13336

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 04 de junio de 2023, de 20:30 a 22:38 - 130 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78731-C6H6C8

ii. Sintesis de la denuncia:

Macarena Pizarro no tiene respeto por el Presidente de la Republica, al hacer preguntas y tergiversar
sus respuestas, manipulando sin ninglin respeto y ética.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El programa informativo-noticioso, se presenta un bloque con una entrevista en vivo, con el actual
Presidente de la Republica, Sr. Gabriel Boric Font, siendo ésta entrevista conducida por los periodistas
Sra. Macarena Pizarro y el Sr. Daniel Matamala, el motivo de ella, es un andlisis en conjunto con el
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invitado, para revisar el periodo que abarca los 450 dias, de mandato del actual Presidente, siendo la
duracién aprox. de esta conversacion, de 37 minutos en pantalla.

En este didlogo con el invitado, se analizd, por ejemplo, en una primera etapa: los problemas constantes
en la Araucania; el copago O de Fonasa; la campana de Gobierno por una nueva constitucién y el
fracaso de la 1° Convencién Constituyente; los 2 indultos que, a finales de 2022, causaron polémica a
nivel nacional, por el prontuario de los indultados; el manejo de los incendios forestales, en la época
estival a comienzos de este afio, el superavit fiscal, el mayor en una década;

Como también, una segunda etapa, con un “nuevo elenco en la moneda”; el asesinato de 3 Carabineros,
ocurridos en menos de 23 dias, logrando poner el foco nacional, en la crisis por inseguridad, que existe
a nivel nacional. Contra restandolo, con el hecho de promulgar la ley de las 40 horas laborales; el Royalty
Minero; el aumento del sueldo minimo.

Asi como su segunda cuenta publica; destacando el proyecto de la reforma tributaria, para financiar el
pago de la deuda histdrica de profesores; el aumento de la PGU; entre otros y la negativa del Congreso
a ésta Ultima propuesta. Quedando pendiente hasta ahora, la reforma tributaria, las pensiones, en
paralelo con un nuevo proceso constituyente en curso. Siendo este el escenario, para una nueva etapa
del Presidente Boric, en La Moneda.

iv. Justificacién del Archivo:

En cuanto al andlisis del contenido denunciado, la periodista Pizarro, comienza la entrevista haciendo
referencia a los dichos de la Jueza de la 3° Sala de la C. S, Angela Vivanco, por el tema de las Isapres.
Pizarro, le pregunta al entrevistado, si le sorprenden esas declaraciones, a lo que éste responde, que
los fallos deben hablarse en Tribunales, no a través de entrevistas, aludiendo que el gobierno,
presentara un recurso de aclaracion, rectificacion o enmienda. A lo que el otro periodista Matamala,
indica que no seria contradictorio, luego, el Pte. Boric vuelve a sefialar de la interposicion de dicho
recurso.

Posteriormente, Pizarro, comenta que el Gobierno, nunca pregunto a quienes le afectaria ese fallo, a
juicio de la Sra. Jueza, nunca se les pregunto. Finalmente, el Presidente comenta que las cortes, son las
que deben hablar a través de sus fallos, como en el caso de la C.S,, asimismo, los fallos se respetan,
hablando también del recurso que se presentarg, como también de presentar una ley corta, para que
el fallo se respete y garantice las prestaciones, en el sistema privado de salud, para lograr un equilibrio.

Luego el Sr. Matamala, sefiala que en la cuenta publica el Presidente, decia haber reordenando las
prioridades, es decir, se consideraria que las prioridades, en su programa de gobierno original, estaban
erradas, en son de pregunta; a lo que el entrevistado dice, que corresponde hacerse cargo cuando, las
prioridades de la sociedad chilena han cambiado, como lo es con la crisis de seguridad, por el avance
de crimenes violentos; Asimismo, el periodista le pregunta, si el otro extremo, no puede ser complicado,
ya que, la ciudadania puede pensar que estd cambiando constantemente de opinion referente a los
temas; en lo que el mandatario, le refuta que él no estd cambiando los temas, no hay que temer a
cambiar las prioridades, éstas deben ir acorde con las prioridades del pueblo.

21:16:03 En tanto, Pizarro, le indica: que tal como esté su programa concedido, no se podria realizar; el
Pte. Boric, alude que el programa es una orientacion, con varias medidas concretas, que tiene una
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orientacién de negociacion politica, que depende de la realidad econdmica, depende del apoyo que le
dé la ciudadania. Pizarro, interrumpe diciendo, que como depende de todas esas cosas, su programa
no vale, en tono de pregunta, asi, el mandatario, comenta que cualquier cufia asi desvirtua el ejercicio
de la politica, el arte de la politica, segln a su criterio, seria, el desafio de ponerse de acuerdo, entre
quienes piensan distinto, en funcién de un bien comun, que vaya en beneficio de la mayoria del pueblo
de Chile, en este caso.

21:16:49 Pizarro, entonces ¢para qué sirve un programa, que no se va a cumplir?, el Presidente, indica
que nunca ha dicho, que los programas estan para no cumplirse, dando como ejemplo, en la segunda
vuelta los programas de Gobierno, de los entonces candidatos Kast y Boric, evidentemente la gente
vota, por una perspectiva de futuro, coherencia de las ideas, que segun él, ha ido cumpliendo.. como
mandatario tiene el deber, de cumplir las prioridades que la ciudadania tiene y un gobernante debe
darles prioridad. Invita a la oposicién a acercarse para analizar el proyecto de la reforma tributaria... Le
entrevista continua, con los temas del proyecto de reforma tributaria y de sus beneficios que la
ciudadania tendria, como, por ejemplo, el aumento de las pensiones, mejor calidad en la salud mental,
mejoras en lo referente a temas de seguridad, entre otros.

21:22:48 Pizarro, hace referencia al tema de seguridad, el cual el Presidente, le dedico varios minutos
en la cuenta publica, a pesar de ello, la ciudadania no los evalla bien, en este aspecto, indica que hay
encuestas, que sefialan una de las razones para el rechazo del gobierno (53%) cree que la delincuencia
y el orden publico; sefala también, que hay otras encuestas que dicen no creerle, cuando el da su
apoyo a Carabineros, la encuesta “Data Influye”, un 47% no le cree al mandatario cuando da su apoyo
a Carabineros.

21:23:30 Pizarro ¢Cuénto cree que pesa, su pasado en esta evaluacidon que tiene la ciudadania, respecto
a su actuar de hoy dia, en seguridad?, El mandatario, sefiala qué en temas de delincuencia, hay
situaciones en el que empatiza profundamente con la critica por parte de ciudadania, porque,
independiente que haya un delito violento, eso ya es tremendamente desolador, desgarrador, cuando
muere una persona, asesinada por un delincuente, cuando hay caracteristicas como el atentado que
ocurrid en Victoria, donde quemaron una escuela, que se la atribuyo la resistencia mapuche
lafkenches... dice, que son cuestiones que independiente, que el gobierno diga que, han bajado las
cifras de atentados en la Araucania en un 31%, le hecho que suceda ese atentado, ya es indignante y
por lo tanto, la frustracién y la molestia que provoca, hace que quienes son responsables de garantizar
la seguridad del pais, que son ellos como gobierno, es entendible...

21:27:48 - 21:30:31 La entrevista continlda pasando por varios temas entre ellos los de los indultos, es
en esta etapa, que Matamala, le pregunta al mandatario, si él tuvo conocimiento del prontuario de estas
personas, mas allda de los hechos ocurridos el 18 de octubre, al momento de decidir indultarlos; el
mandatario, responde qué enreferencia a ese hecho, ya se ha referido en detalle, el Ministro de Justicia,
junto con los requerimientos que se hicieron al Tribunal Constitucional, en su momento por parte de
parlamentarios de oposicion, siendo estos rechazados, hubo sin lugar a dudas desprolijidades en su
momento que se llevé a cabo aquello y por lo tanto, se hicieron valer, las responsabilidades politicas
de 2 personas muy importantes de su gobierno, por lo tanto, da ese tema por superado. Luego,
Matamala, le sefiala que, nadie duda de la constitucionalidad y la legalidad del indulto, la pregunta es
si él, como mandatario, tenia o no tenia la informacion, al momento de decidir indultar.. como por
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ejemplo Luis Castillo, le pregunta, si €l tenia un prontuario previo, por delitos de robo con violencia y
hurto o no sabia.., a lo que el Presidente, le indica que se remite a quien ha estado abordando el tema,
que es el Ministro de Justicia.., luego la periodista Pizarro, le refuta:

Pizarro: Pero, no se ha referido a ese punto presidente;
Presidente Boric: Por eso me estoy remitiendo a lo dicho por el Ministro de Justicia;

Pizarro: No, pero si se ha referido.., perddn, la Ministra vocera, quien dijo que no tenia los antecedentes
y se refiri6 el subsecretario Monsalve, quien dijo que si tenia los antecedentes, por lo tanto, nos parece
necesario que sea usted, quien tomo la decision, que diga en base a qué, tomo esa decision de indultar;

Presidente Boric: No voy a entrar, no voy a entrar (no terminando la frase, por las preguntas
constantes de Pizarro);

Presidente Boric: No voy a entrar, en una contradiccién con los subsecretarios y ministros..,

Pizarro: ;Por qué le complica tanto contestar, si sabia o no, cuales eran los antecedentes de esa
persona?;

Presidente Boric: No es algo que me complique Macarena, yo tengo la conviccién hoy dia, de qué en
ese momento, me forme la conviccion, de que era necesario realizar un indulto y ese indulto, no fueron
realizados, como debian ser realizados y, por lo tanto, se hicieron valer las responsabilidades politicas
que correspondian, ese es el punto;

Matamala: Pero Presidente, cuando usted toma la decisién, no se hicieron como se debian hacer,
significa que personas que, no debian haber sido indultados, si hubiera tenido la informacién, si fueron
indultados;

Presidente Boric: Daniel, cualquier declaracion que yo haga, respecto a estos temas, puede tener
después consecuencias juridicas, entonces, yo prefiero ser muy cuidadoso en esto y atenerme a lo
dicho por el ministro de justicia;

Matamala: La decision la toma usted;

Presidente Boric: La decision la tomé yo y yo me he hecho responsable de la decisién y he hecho
valer, las responsabilidades que correspondian a mis subalternos, que en ese momento estaban a
cargo, de la ejecucion de ese proceso;

Matamala: Y no le entregaron toda la informacién necesaria;
Presidente Boric: Ya he dicho lo suficiente, respecto a tema;

Pizarro: Bueno, vamos a pasar a otro tema entonces, ya que, usted considera que esta cerrado con
esa informacién que nos ha entregado;

Finalmente, la entrevista sigue con temas sobre la convencién constitucional; el anteproyecto, por la
nueva carta magna; se hace referencia a los republicanos, quienes comenzarian esa semana, la nueva
convencion (al ser mayoria en la mesa), segin el mandatario, estan actuando en marco democratico;
el eventual nuevo fracaso en caso de no aprobarse, este nuevo proyecto en diciembre, no tendria
cabida, en este gobierno un tercer proceso de ésta indole. Asimismo, como de las dos grandes derrotas
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que lleva el gobierno, hasta esa fecha, como lo fue en septiembre 2022, con la votacién constitucional
y actualmente en mayo, con la eleccién de los consejeros; como también del royalty minero, de las
pensiones, la reforma previsional; se habla también, de su supuesta falta de experiencia en materia de
politica, por ser un presidente joven, que no alcanzo a estar en el golpe de estado del afio 73; dando
término a la entrevista con éste Ultimo tema, su aniversario 50 de éste hecho, los D.D.H.H. y con la
recomendacién de dos libros.

En virtud de los contenidos fiscalizados, en referencia a la entrevista realizada al Presidente de la
Republica Gabriel Boric Font y cuya denuncia sefiala que, la conductora pregunto cosas que no van al
caso, dedicandose solo a tergiversar y manipular sus respuestas, se concluye, que el rol realizado por
los periodistas y conductores de este espacio, prevalecerian el ejercicio de la libertad de emitir
opinidn, sin que otros bienes juridicos se vean colisionados.

Asimismo, los procedimientos periodisticos detectados, al ser parte de una entrevista, que, junto con
cumplir con el articulado legal, dialogarian con la decision y la libertad editorial de la concesionaria,
garantizada por el articulo 13° de la Ley 18.838, por tanto, no habria vulneracion alguna, a los bienes
juridicamente protegidos, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 04 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

53. INFORME MEGA C-13344

Programa : Meganoticias Conecta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 06:27 a 08:01 horas — 95 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78762-H6J2G2

ii. Sintesis de la denuncia:

Se muestra contenido delicado, comienzan mostrando noticias sobre asaltos, robos y asesinatos en
horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Durante la emisién denunciada se destacan las siguientes las siguientes noticias negativas: 1. La muerte
de una guagua producto de una neumonia en la ciudad de San Antonio y que no pudo ser trasladada
a la ciudad de Arica. 2. Que los clientes al comprar alcohol en distintos locales deban mostrar su Cédula
Nacional de Identidad. 3. Estragos por marejadas en Nuble. 4. Destruccién de narco mausoleos en la
comuna de Lo Espejo. 5. Un parricidio e inhumacion ilegal en el Cajon del Maipo. 6. Canada y EEUU bajo
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el humo por incendios forestales y un 7. Fatal tiroteo en una graduacién en EEUU con dos muertos y
cinco heridos.

iv. Justificacién del Archivo:

El formato de los noticieros matinales de todos los canales de television abierta es muy parecido y
todos recurren a informar por regla general los diferentes delitos nacionales perpetrados por
delincuentes, como son distintos tipos de robos y homicidios etc., ocurridos durante la madrugada.

Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico.

Por tanto, se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al
correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, en materia de libertad de informacién (derecho
a recibir y comunicar informacién) y opinién, en la emisidn fiscalizada del programa Meganoticias
Conecta y ejerce su derecho a la libre expresiéon, acorde con la garantia del articulo 19 N°12 de la
Constitucion y articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e
informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Conecta
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

54. INFORME CHILEVISION C-13348

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 31 de mayo de 2023, de 06:29 a 08:00 horas — 90 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78774-D9R6Y1
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ii. Sintesis de la denuncia:

Se denuncia el segmento, en donde a las 06:59 horas, respecto del hallazgo del cuerpo mutilado de
Rennatta Rozas Sdez en que se hace explicita alusién a que de no encontrarse un vinculo a la
intervencion de terceros, la muerte de Rennatta “finalmente quedard en una muerte accidental”,
agregando a esto que de ser asi, el deceso habria ocurrido porque Rennatta comenzd a escalar y sufrié
un accidente.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[06:59:50-07:01:14] El conductor Roberto Cox informa que se confirmé que el cuerpo encontrado en
la ruta que une Concepcién con Tomé corresponde a Renatta Rozas, la joven de 20 afios que estaba
desaparecida desde inicios de mayo. Sefiala que se esta investigando si esta muerte fue gestionada
con la participacion de terceros “todo indica que asi fue porque se encuentran las partes de su cuerpo
lo cual habria accién de terceros”, dice. Se observa pantalla dividida. En la izquierda se encuentran los
conductores y periodistas, y a la derecha imagenes de archivo de la joven desaparecida, carro de
Bomberos y efectivos policiales en operativos de busqueda del cuerpo.

[07:00:26] Acto seguido, el periodista Max Frick, quien se encuentra en la zona de Lirquén, comenta
que existen dudas respecto de la participacién de terceros en la desaparicion de la joven, aduciendo
que cuando se encontré el cuerpo en el Cerro Lirquén se habia manifestado que por las condiciones
en las cuales estaba una parte del cuerpo de la joven -que en ese momento no se sabia que era de
ella-, podria haber sido por una caida, aparentemente habia una serie de condiciones que asi se lo
habrian determinado en el examen inicial. Agrega que la Fiscalia tiene que esperar el examen
tanatoldgico del SML que ya logré identificar a esta joven. Seguramente se va a buscar algin tipo de
evidencia que pueda vincular con la participacion de terceros, si no es asi quedara como una muerte
accidental en la cual esta joven comenzd a escalar este cerro y puede por alguna circunstancia que se
desconocen haber tenido algin accidente y haber caido, ademas no se descarta ninguna hipdtesis.
GC: CUERPO HALLADO CORRESPONDE A RENATTA ROZAS

La nota incluye las declaraciones del fiscal Andrés Barahona, quien encabeza las indagatorias e informa
que “se ha tomado conocimiento en las Ultimas horas que se realizé un peritaje de ADN que estableci6
cientificamente en cuanto a filiacion, es decir, de que los restos encontrados en el sitio del suceso
corresponden a Renatta Rozas”. Al mismo tiempo, agregé que eso se establecié a través de un peritaje
quimico de ADN, en el cual se cruzé la informacién “con una muestra de la madre”, indicando que se
han seguido realizando diligencias policiales y periciales por parte de la PDI y el Servicio Médico Legal,
tendiente a aclarar las circunstancias en que fallecié Renatta. Por ultimo, el fiscal detallé que los
equipos policiales estan desplegados para establecer todos los pormenores en cuanto a la causa de
muerte y el motivo por el cual fallecio la joven, si hubo o no intervencion de terceros”. GC: CONFIRMAN
QUE CUERPO ES DE JOVEN MALABARISTA.

iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos emitidos, es posible sefialar que el noticiero da a conocer el hallazgo
del cuerpo de una mujer en el Cerro Lirquén, comuna de Penco, Regién del BioBio, que corresponden
ala joven Renatta Rozas Saez, de 20 afios de edad, quien se encontraba desaparecida desde el pasado
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6 de mayo. Se dice que ese dia fue vista con vida por Ultima vez y se presentd una denuncia por
presunta desgracia. Luego, el jueves 25 se reportd el hallazgo de un torso en Lirquén y la investigacion
se centrd en ratificar mediante ADN si se trataba de ella, y ayer martes 30 la Fiscalia confirmé que se
trataria de sus restos. Asi, la nota periodistica da cuenta de los hechos actuales de la investigacion,
con la declaracién de la policia de investigaciones, del fiscal, ademas de imagenes de apoyo y de
contexto. El segmento audiovisual y contenido narrativo fiscalizado corresponde a un cometido
periodistico realizado por el noticiero. Esto, por cuanto visibiliza un hecho de interés publico, lo que
hace reconocer que la concesionaria cumple con la dimensién social de la informacién, como con su
deber de medio de comunicacion social de dar cuenta de informaciones de esa naturaleza.

En relacion a la denuncia que el hallazgo del cuerpo mutilado de la joven finalmente quedaria en una
muerte accidental, se estima que en el sitio del hallazgo y en sus inmediaciones se contindan
desarrollando diligencias investigativas por la Policia de Investigaciones de Chile y peritajes del
Departamento de Antropologia Forense del Servicio Médico Legal. De igual forma, tal como confirma
el Fiscal, seguramente se va a buscar algun tipo de evidencia que pueda vincularse con la participacion
de terceros, si no es asi quedarad como una muerte accidental en la cual esta joven comenzé a escalar
el Cerro Lirquén y, puede por alguna circunstancia que se desconocen, haber tenido algin accidente
y no se descarta ninguna hipétesis.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevisién Noticias AM
exhibido el dia 31 de mayo de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

55. INFORME CANAL 13 C-13351

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 20:30 a 22:26 horas — 145 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78777-F0J1Q1

ii. Sintesis de la denuncia:

Tratar violentamente y dar publicidad al sensible fallecimiento de Mia, bebé de dos meses, dado que
ninglin médico pretende dejar morir una bebé, creo que los padres son los primeros y principales
responsables de cuidar a sus hijos.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[20:31:116- 21:06:00] Los conductores comienzan el programa informando el lamentable fallecimiento
de una bebé de tres meses producto de un cuadro de neumonia grave asociado al virus respiratorio
sincicial (VRS) en el hospital Claudio Vicufia de San Antonio, mientras esperaba una cama critica
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pediatrica para ser atendida. GC: “MUERTE DE GUAGUA REVELA CRISIS DE CAMAS PEDIATRICAS".
[20:32:10] En pantalla dividida se muestran imagenes del velorio de la lactante y del momento en que
el féretro es ingresado a la iglesia entre muestras de carifio de sus familiares. Nicolas Olivares, padre
de la bebé Mia, sefiala que su hija fue ingresada al hospital con una bronquitis que pasé a neumonia y
se le pego el virus sincicial: “Yo creo que es responsabilidad de ellos, porque los nifios con este virus
deben ser aislados y nuestra bebé fue metida a una sala donde habia nifios con este virus”, dice. Pese
a lo que explicd el recinto asistencial, tanto la madre como el padre de la menor responsabilizan al
hospital por la demora en las tramitaciones y la forma cémo fueron atendidos. Se comenta que la red
de salud se encontraba saturada sin camas disponibles en las regiones de Valparaiso, Santiago y
Rancagua, segun informd la Unidad de Gestién de Camas centralizada del Ministerio de Salud, teniendo
solo una cama disponible en el Hospital Regional de Arica, por lo cual se intenté el traslado de la nifia
sin resultados favorables. A nivel nacional, se dice, que el 94% de las camas UCI pediatricas del sistema
publico y privado estan siendo utilizadas, para hacer frente a esta problematica, el Minsal destiné en
el mes de mayo recursos extraordinarios para ampliar las camas destinadas a menores en situacién
critica y reconvertir las de adultos a infantiles. “A pesar de que era esperado, estamos frente a uno de
los mayores brotes de virus sincicial que hayamos visto respecto a los afios precedentes”, indica la
ministra de Salud, Ximena Aguilera, aclarando que es un virus para el cual no hay vacuna por lo que los
esfuerzos se concentran en fortalecer la red de salud publica. Junto a ello, sostuvo que “el cuadro de
esta nifia era muy grave y aunque hubiese habido una posibilidad de traslado, era dificil que hubiera
sobrevivido. Estamos con Alerta Sanitaria, incluyendo todos los virus respiratorios invernales y la
influenza aviar, desde marzo de este afio”. GC: ¢PORQUE MIA NO FUE TRASLADADA A UNA CLINICA? .
Los conductores entrevistan en el estudio al subsecretario de Redes Asistenciales del Minsal, Fernando
Araos, quien reitera que el Servicio de Salud junto con los equipos del ministerio realizaron todas las
gestiones para concretar esta evacuacion aeromédica a través de un traslado aéreo, pero
lamentablemente en particular de esta lactante, se complicé rapidamente y los equipos hicieron todo
lo posible pero no pudieron salvarle la vida. Se menciona que el virus sincicial no tiene tratamiento
especifico y, por lo mismo, las autoridades formularon un llamado a los padres y cuidadores de
menores, especialmente de lactantes, evitar visitar lugares aglomerados y usar mascarillas.

iv. Justificacién del Archivo:

El programa cubre el fallecimiento de una lactante de tres meses producto de un cuadro de neumonia
en el Hospital Claudio Vicufia de San Antonio, debido que no alcanzé a ser trasladada a un servicio de
salud que contara con cama pediatrica. Y es que el establecimiento no disponia de camas criticas
pediatricas en la regién de Valparaiso, asi como tampoco en Rancagua o Santiago, y la Unica opcién
era trasladarla al Hospital Regional de Arica, a mas de dos mil kilémetros de distancia, medida que
generd diversas reacciones. Las autoridades de salud confirmaron que nuestro pais esta enfrentando
uno de los mayores brotes de virus sincicial de los Ultimos afios, por causa de este virus, para el que
no existe vacuna y que afecta con mayor gravedad a los nifilos y nifias menores de un afio, es que el
pais se encuentra bajo alerta sanitaria. La nota muestra que en los hospitales el personal de salud ya
no da abasto, que no se pueden reconvertir mas camas y que estan colapsando con la cantidad de
pacientes pediatricos que ingresan. De hecho, las imagenes y cifras dan cuenta de la conglomeracién
que existe en la red asistencial publica y se informa una serie medidas para fortalecer la red de salud
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publica como parte de las campafas, entre las cuales destacan; acelerar la habilitacion de mas camas
mediante la redistribucién de pacientes adultos y pediatricos, reconvertir camas de adultos a
infantiles, reubicando pacientes mas estables a otros establecimiento y suspensién de cirugias
electivas y programadas infantiles no urgentes hasta principios de julio.

En relacion a la denuncia que se reprocha el trato violento dando publicidad al sensible fallecimiento
de la lactante, y que los padres son los primeros y principales responsables de cuidar a sus hijos y
mantenerlos protegidos de los virus respiratorios, se estima que sin perjuicio de tratarse de una
situacion sensible como la dolorosa muerte de una nifia de tres meses contagiada por el virus
respiratorio sincicial, se observa un tratamiento en general cuidadoso con las personas a las que se
entrevista, tanto los padres de la menor como las autoridades de salud, y también con elementos
sociales que se asocian al tema que se exhibe, sin caer en sensacionalismo o pasar a llevar la dignidad
de los involucrados. En cuanto a los padres de la lactante, se dice que estudian realizar acciones legales
en contra del recinto asistencial de San Antonio, ademas de exigir un proyecto de ley para evitar que
otros menores de un afio no enfrenten la lamentable realidad de la falta de una cama pediéatrica en el
pais.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

56. INFORME TVN C-13352

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Hora.rio : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 20:30 a 22:32 horas - 120 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78780-C6Y3G4

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje sobre abuso sexual infantil, en horario de proteccién.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 21:16:52, el conductor Ivan Nufez informa acerca de una denuncia efectuada por un grupo de
apoderados de una escuela de la comuna de Talcahuano. Se trata de un operativo de salud realizado
por funcionarios municipales en el establecimiento y que habria contemplado tocaciones, desnudos,
tratos vejatorios y exposicién de videos con iméagenes de connotacion sexual a nifios y nifias de quinto
basico. Aclara que los hechos estarian siendo materia de investigacion por parte de la Fiscalia.

Posteriormente, NlUfiez presenta un enlace en vivo desde esa ciudad, a cargo de la periodista Consuelo
Sotomayor, quien entre las 21:17:24 y las 21:25:43 proporciona mayores antecedentes de estos hechos.
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Durante el despacho, son visibilizadas iméagenes que muestran la movilizacién organizada por los
apoderados en el frontis del colegio, ademas de cufias -que invisibilizan el rostro de las personas- de
madres otorgando detalles de las acciones presuntamente cometidas en contra de nifios y nifias.

En el transcurso del reporte aparecen ademas cufias concedidas por el alcalde de Talcahuano, el
ministro de Educacién, Marco Antonio Avila y la ministra de Salud, Ximena Aguilera. Esta (ltima sefala
enfética que ningldn procedimiento de salud instruido por esa secretaria de Estado considera
tocaciones a los genitales de nifios y nifias.

iv. Justificacién del Archivo:

El fragmento audiovisual controvertido consta de elementos narrativos propios de un ejercicio
periodistico, es decir un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés publico, a
saber, una denuncia sobre eventual vulneracion de derechos de nifios y nifias de diez afios de un
establecimiento educacional de la comuna de Talcahuano.

El principal énfasis del relato informativo estéd puesto en la movilizacién llevada a cabo ese dia por los
apoderados denunciantes del colegio y en la investigacion que cursa la Fiscalia de esa comuna. Parte
de esos testimonios son visibilizados en el reporte, no obstante dichas declaraciones excluyen la
exposicion de la identidad de los denunciantes.

Si bien dichas expresiones incluyen ciertas descripciones de lo que habrian sido los vejdmenes vividos
por nifios y niflas de ese establecimiento, todas ellas estdn enmarcadas en la indignacion vy la
impotencia de los padres y apoderados que acusan graves vulneraciones de derechos.

Dos aspectos recalcados durante el enlace en vivo dicen relacién con que el operativo se habria
llevado a cabo sin la autorizacién de los padres y tutores y en la afectacion emocional de los nifios y
nifas.

Cabe arglir que, en términos audiovisuales, la crénica informativa no incurre en ninguna negligencia,

por cuanto las imagenes utilizadas muestran esencialmente a la comunidad estudiantil movilizada en
las afueras del colegio y breves planos referenciales de pies de nifios.

Considerando lo explicitado, la emisidn fiscalizada contaria de componentes narrativos y audiovisuales
que irian de la mano, de un modo diligente, con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la
Constitucion, como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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57. INFORME VTR C-13354

Programa : Noticias 24

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 24 Horas

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 07 de junio de 2023, de 18:31 a 19:33 - 60 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78787-P4Q4D7

ii. Sintesis de la denuncia:

Filtro aplicado a la Ministra para hacerla ver enferma, amarilla, y la voz cansada o en estado de
intemperancia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[18:34:25 - 19:03:27] A partir de la muerte de una menor de 3 meses por virus sincicial en el Hospital
base de San Antonio, se realiza un contacto en vivo con la ministra de salud, Ximena Aguilera, quien
entrega detalles de lo sucedido y lamenta publicamente la muerte de la lactante, empatizando con su
familia y estableciendo que se realizard una investigacién de los procedimientos que envolvieron el
caso de la menor. Respalda el cargo de todos los subsecretarios, a pesar de las criticas emitidas por
médicos y especialistas de la zona, quienes creen que los procedimientos aplicados a la menor no
fueron correctos. A partir de la afectacidn en alza sobre la poblacion de los virus de estacidn, el
ministerio evalla adelantar las vacaciones de invierno. Luego se refiere a una charla sobre educacién
sexual en un colegio de Talcahuano, donde habria existido abuso sexual con los alumnos (tocaciones
indebidas y exhibicién de videos para adultos). Explica que se realizaré una investigacién para
establecer las sanciones correspondientes. Diputados de la UDI piden salida de subsecretario Araos.

iv. Justificacién del Archivo:

No existen filtros audiovisuales instalados en laimagen y la voz de la ministra Aguilera, y no se perciben
elementos en los contenidos fiscalizados para argumentar concretamente que existe la
intencionalidad narrativa y audiovisual por parte del noticiario de mostrar a la ministra como una
persona “enferma, amarilla, con voz cansada, o en estado de intemperancia”, como establece la
denuncia. La ministra se expresa correctamente en pantalla, y, aunque al comienzo de la entrevista
existe un poco de latencia o retraso de su voz, se corrige a los segundos. El sonido de su voz es natural,
claro. La imagen de la ministra Aguilera es distinta a la del conductor, pues se trata de un contacto en
vivo, y cada set tiene una iluminacion diferente. La locacién de la ministra presenta una iluminacion
con una temperatura de color balanceada hacia la luz clara y al amarillo, razén por lo cual suimagen es
menos calida que la del entrevistador y tiende a la palidez. Referente a lo anterior, no es rol del CNTV
fiscalizar intencionalidades en los contenidos que denuncia la ciudadania, sino hechos concretos que
pudieran o no transgredir la ley de televisidon vigente. Los hechos denunciados responden a una
conjetura hecha por el denunciante, basada en hechos no demostrables, los cuales no representan lo
expuesto en pantalla.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Noticias 24 exhibido el
dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

58. INFORME TVN C-13356

Programa : 24 Horas Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 08 de junio de 2023, de 13:00 a 14:31 - 90 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78783-Z7W3X7

ii. Sintesis de la denuncia:

Nota con excesivo sesgo sobre inflacion del O,1%. El periodista cuestiona la cifra y entrevista a personas
en la calle que no representan la realidad del pais, pues Santiago no es Chile. Se informa del aumento
del precio del pan, pero no se especificé donde y cuando, del aumento de precio de los tomates,
aunque se sabe que se debe a la estacidn, de los huevos, cuando existe la gripe aviar y el descalabro
de producciéon. Queda la sensacién que existe manipulacion de los datos oficiales. Se espera
objetividad de la television publica.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[13:43:30 - 13:53:21] En el segmento econdmico “Tu Bolsillo", el conductor del noticiero, Andrés Vial, da
a conocer que el IPC del mes de mayo solo aumenté un O,1 %, (méas de 300 productos forman la
canasta), cifra muy por debajo de lo que esperaba el mercado, lo que es una gran noticia para la
economia del pais. Esto afecta positivamente a la economia familiar, bajando los precios de algunos
productos, entre ellos, los alimentos que forman parte de la canasta béasica de la ciudadania. Los
tomates mantienen el alza por razones de cambio de estacion, lo que es confirmado por los locatarios
de la Vega Central. El alza en los huevos y el pan se mantiene, pero hay baja de precios en el café, los
limones, el platano y las manzanas. Se recomienda comprar frutas y verduras, principalmente las de
estacion. Cufa a Ministro Marcel, quien celebra las cifras. Periodista en terreno realiza cufias a
transelntes en la Vega Central, quienes de forma general se quejan de las alzan de precios, aunque
algunos valoran la baja de algunos productos. Vial establece que la UF aumentara en 36 pesos este
mes, y que los sueldos hasta abril del 2023 han aumentado nominalmente en un 10, 8 % en los Ultimos
10 meses.

iv. Justificacién del Archivo:

Lo denunciado no se condice o no coincide con lo expuesto en la emisién del programa, pues Andrés
Vial es positivo y optimista respecto a las cifras econédmicas entregadas en el programa, y la denuncia
lo acusa de cuestionarlas. Luego establece que Vial entrevista a la gente, y asegura que este accionar
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no representa la opinién del pais, “pues Santiago no es Chile”, pero el que realiza las cunas a los
compradores de la Vega Central es el periodista a cargo del contacto en vivo, quien busca exhibir la
opinién de consumidores populares en un mercado emblematico de la capital, procedimiento usual en
este tipo de notas, sin establecer o asegurar que se sus opiniones representan la realidad nacional,
aunque las alzas y bajas de precios afectan la economia familiar de forma transversal. Se habla del alza
del pany los huevos en base a cifras oficiales, por lo tanto, cuestionarse “dénde o cuando” se dan estas
alzas estd demas, pues es una cifra general, o sea, afecta a todo el pais, y obviamente se refiere a los
precios actuales. El programa menciona que los tomates suben por razones de estacion, lo que es
confirmado por locatarios de la Vega Central. No se relinen elementos suficientes para argumentar que
existe manipulacion de la informacién o poca objetividad por parte del programa, pues lo exhibido en
el segmento fiscalizado responde a cifras oficiales expuestas en una narrativa periodistica neutral y
didactica (se utilizan recursos audiovisuales graficos que ayudan al entendimiento transversal de la
informacidn), apegada a los hechos que dan contexto a la noticia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Tarde exhibido
el dia 08 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

59. INFORME CHILEVISION C-13359

Programa : Contigo en Directo

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 08 de junio de 2023, de 15:32 a 17:38 horas — 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

4 Denuncias: CAS-78795-POJ9R8 - CAS-78799-G2N4K4 - CAS-78800-G4L6J7 - CAS-78807-
V5ROT4

ii. Sintesis de las denuncias:

Son reprochadas las expresiones vertidas por el alcalde Rodolfo Carter respecto a su puesta en duda
de la ceguera de la senadora Fabiola Campillai. Se controvierte la relativizacion de su dafio fisico y la
actitud pasiva que al respecto habria adoptado la conductora a cargo de la entrevista.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Entre las 17:08:25 y las 17:37:32 es visibilizada una entrevista al senador del partido Demdcrata, Matias
Walker y al alcalde de la comuna de La Florida, Rodolfo Carter. Ambos son entrevistados por la
conductora Karina Alvarez respecto de la crisis en materia de enfermedades respiratorias que afecta
a la poblacién infantil y sobre la decision de la Corte de Apelaciones de Santiago de desaforar a la
diputada de Renovacion Nacional, Maria Luisa Cordero tras las expresiones vertidas en contra de la
senadora Fabiola Campillai.
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En el transcurso de la entrevista, Karina Alvarez le consulta al edil su opinién acerca de las afirmaciones
de apoyo hacia la diputada Cordero manifestadas por la diputada de Renovacién Nacional Camila
Flores. Carter responde que lo sefalado por la doctora Cordero “puede ser cierto”, en el sentido que
la senadora Fabiola Campillai dispondria de una visién parcial, no obstante agrega que son frases
desafortunadas.

Enseguida, la periodista le pregunta si él sostiene un margen de dudas sobre las secuelas médicas de
los disparos recibidos por la senadora Campillai, considerando la documentacion clinica y peritajes
médicos presentados en tribunales. El alcalde contesta que no tendria dudas sobre la materia y que
serd la defensa de la diputada Cordero la que tendrd que argumentar en tribunales si posee
antecedentes que ratifiquen lo pronunciado por la parlamentaria. Plantea ademas que si estuviese en
su lugar pediria las disculpas del caso.

iv. Justificacién del Archivo:

El contenido denunciado corresponde a una pieza discursiva-informativa, es decir se trataria de un
cometido periodistico cuya narrativa profundiza respecto de un hecho de interés publico, a saber, las
controvertidas aseveraciones expresadas por la diputada de Renovacion Nacional, Maria Luisa
Cordero, a través de una emision radial, en las que relativizaria la pérdida de visién de la senadora
Fabiola Campillai. Sus opiniones habrian generado una condena transversal en el espectro politico.

El programa, por decisidon editorial, visibiliza un panel periodistico en el que Alvarez entrevista al
senador del partido Demd&cratas, Matias Walker y al alcalde de La Florida, Rodolfo Carter sobre el
desafuero de la diputada Cordero resuelto por la Corte de Apelaciones. Particularmente, el edil
responde explicitamente que no cuestiona la falta de vision de la senadora Campillai. Mas aun, agrega
que la diputada Cordero se habria excedido con sus dichos y que lo adecuado seria que expresara las
excusas pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, en un momento pareciera matizar aquello, especialmente cuando indica
que es a la defensa de la parlamentaria desaforada a la que le corresponde presentar en tribunales los
antecedentes que dispondria para acreditar lo expresado por Cordero.

Esta precision la exterioriza luego de la contra pregunta formulada por la conductora, quien recalca la
idea de que el dafio ocular sufrido por la senadora Campillai contaria con la evidencia médica
suficiente. Enfatiza asimismo que dicha evidencia constaria en el proceso judicial sustanciado por su
caso.

Por tanto, lo objetado por los denunciantes seria inconsistente, observandose, al mismo tiempo, la
realizacion de un ejercicio periodistico que cumpliria de manera idénea con lo estipulado tanto en el
articulo 19° N° 12 de la Constitucion, como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién
e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en Directo
exhibido el dia 08 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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60. INFORME VTR C-13360

Programa : Noticias 24

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 24 Horas

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 08 de junio de 2023, de 18:31a 19:31 - 60 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78790-R0OD5J3

ii. Sintesis de la denuncia:

El ex ministro de Salud Jaime Mafalich responde las preguntas insistentes del periodista sobre la
muerte de una nifia por virus sincicial y hace declaraciones que alarma a la poblacion en relacién a las
posibles muertes de nifios. El mensaje es alarmista, que va a terminar colapsando los servicios de salud
ya que los padres que tengan hijos enfermos van a demandar atencién urgente. Critica al Ministerio de
Salud y/o al gobierno, pero no repara en el potencial problema que generan sus declaraciones.
Tampoco fue claro en sefialar que la nifla que muere por virus sincicial hubiera recibido la atencién
debida, sin entregar ninglin antecedente, lo que me parece mas bien un tema de orden ético.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

-

[18:31:40] En el segmento “Las Claves del Dia” del noticiero Noticias 24, el conductor Ivadn Nufez
comienza sefialando que uno de los temas mas sensibles de la jornada es el lamentable fallecimiento
de lactantes en nuestro pais, a propdsito de la falta de camas criticas pediatricas. Dice que el ministerio
de salud confirmé la muerte de cuatro nifios, a raiz del virus respiratorio sincicial (VRS) y reconoce que
se vive un brote epidémico importante en el pais. Agrega que la ministra de Salud, Ximena Aguilera,
discrep6 las proyecciones realizadas por el ex ministro de Salud, Jaime Mafalich, quien sostuvo que si
se mantiene el actual manejo de esta crisis podrian fallecer 120 menores de seis meses producto del
virus respiratorio sincicial.

[18:32:45] Acto seguido, el periodista presenta en el estudio al ex ministro de Salud, doctor Jaime
Manalich, quien aborda la crisis sanitaria en el pafs, calificando como “critica” la situacién por los virus
respiratorios. Respecto de su comentada proyeccidn, sefala que “este afio, mi estimacién -y estoy
dispuesto a validarla a quien quiera- es que si las cosas se siguen manejando como se han estado
manejando hasta ahora, nosotros nos enfrentamos a un horizonte de 120 nifios menores de seis meses
fallecidos por infeccién de virus respiratorio sincicial”. GC: PROYECTA AL MENOS 120 NINOS
FALLECIDOS POR VIRUS SINCICIAL

A su juicio, el pais estd enfrentando el brote mas violento epidémico de virus sincicial respiratorio del
que se tenga noticia en la historia sanitaria de Chile. Respecto de la consulta del periodista por el
reciente fallecimiento de la lactante Mia a causa del virus respiratorio sincicial, el doctor Mafalich dice
"aqui no hubo una gestion previa de pedirle o exigirle a los hospitales, como hicimos nosotros, en la
alerta sanitaria duplicar la cantidad de camas, y exigirle que lo hagan, si no se interviene el hospital”. En
esa linea, enfatiza que hay que activar la coordinacién y gestién de camas publico-privada, que hasta
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el momento parece no haberse activado. “Se podria haber actuado con anterioridad para aumentar la
capacidad y hacer medidas de prevencidn para que los nifios no lleguen a esta situacién grave”, opina.

En la conversacién, ademas, el ex ministro de Salud comenta que el dia de ayer sostuvo una cordial
conversacioén telefénica con la ministra Ximena Aguilera y acordaron reunirse para abordar sobre la
situacion actual, de los nimeros y estimaciones. Luego comenta que en Chile cuando han ocurrido
casos de virus sincicial, el nimero de fallecidos ha subido a 50 al afio, “y hoy tenemos una circulacién
10 veces superior a las de un aflo normal, por eso es un brote epidémico”, dice. En ese sentido, apunta
a las cifras del Instituto de Salud Publica, que ha reportado 4 mil casos positivos, lo que supera con
creces los 400 casos positivos que se registraban en promedio en afios anteriores a esta misma fecha,
y reitera que “el virus sincicial cuando toma contacto por primera vez con una persona se porta muy
mal produce una enfermedad muy grave”. Agrega que de los niflos que se hospitalizan por esta razén
en unidades de tratamientos intensivos tienen una alta letalidad, o sea, de cada cien nifios infectados
en una unidad de tratamiento intensivo por virus sincicial, seis fallecen. En ese sentido, dice que en su
experiencia en la pandemia cuando asesoré al presidente Pifiera, cuenta con un sistema que es capaz
de detectar lo que estad sucediendo, los virus que estan circulando, los fallecimientos. La entrevista
finaliza a las 19:02:26.

iv. Justificacién del Archivo:

Visto y analizados los contenidos del programa, se estima que el conductor y periodista lvan Nuriez
realiza una entrevista en vivo al ex ministro de Salud, doctor Jaime Manalich, para analizar el aumento
de virus respiratorio y el colapso de las camas criticas pediatricas en el nuestro pais, situacion que ha
ocasionado la muerte de cuatro lactantes en los dltimos dias, y en especial para abordar las
declaraciones del ex secretario de Estado que estimé una mortandad de 120 bebés de seis meses por
virus respiratorios sincicial “si las cosas se siguen manejando como hasta ahora”, segin declaré
recientemente.

En referencia a los contenidos de la denuncia que se reprocha la actitud del conductor del programa
que realiza preguntas insistente el ex ministro de Salud, doctor Jaime Manalich, sobre el fallecimiento
de una nifia por virus sincicial y hace declaraciones que alarma a la poblacién en relacién a posibles
muertes de nifios, se sostiene que tanto el periodista como el invitado, ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19° N°12 de la Constitucion y articulo 1° de la Ley N°19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma 'y
por cualquier medio.

En cuanto a las criticas que formula el doctor Manalich por la responsabilidad del ministerio de Salud
y/o el gobierno, como plantea la denunciante, que la bebé fallecida no recibié atencion debida, sin
entregar ningln antecedente, el ex ministro de salud realiza sus declaraciones a titulo personal, al
afirmar que la lactante no fue trasladada a un prestador privado, aduciendo que en el sesgo anti sector
privado que tiene la actual administracién, y que no se le pidié a la red privada de atencién que se
preparan para este invierno y se confié sélo en los recursos de los hospitales privados. Por lo mismo,
sostiene que es crucial tener una persona con autoridad y caracter viendo el tema de las camas y que
la situacion “es una catéastrofe” lo cual se debe dimensionar como tal. Al ser consultado respecto de
un posible encuentro con la ministra de Salud Ximena Aguilera para abordar estos temas, el doctor
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Manalich confirma que prontamente sostendra una reunién privada con la ministra de Salud, Ximena
Aguilera, para plantear sugerencias y/o observaciones respecto a la situacién sanitaria.

Con esto en consideracidn, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto
a la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes responde a una decision editorial que
corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y
programacion que la normativa garantiza.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Noticias 24 exhibido el
dia 08 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

61. INFORME VTR C-13362

Programa : CNN Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 08 de junio de 2023, de 20:30 a 22:14 horas - 105 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78792-S5L4K6

ii. Sintesis de la denuncia:

Entrevista realizada por Mdnica Rincén al subsecretario de Redes Asistenciales, Fernando Araos. Se
reprocha el tratamiento sensacionalista y utilitarista de la informacién y la revictimizacion de la familia
de una lactante fallecida en el contexto de la crisis sanitaria de esos dias.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 20:47:02 y las 21:13:43, la conductora del noticiario Mdénica Rincén entrevista en vivo al
subsecretario de Redes Asistenciales Fernando Araos sobre aspectos vinculados con la crisis sanitaria
debido al incremento de casos de virus sincicial.

En ese contexto, en el transcurso de la conversacion la periodista le consulta particularmente a la
autoridad por la eventualidad de que la lactante Mia -fallecida en el hospital de San Antonio- se
hubiese podido salvar al haber habido cama UCI disponible en la Regién de Valparaiso. La conductora
insiste con la pregunta y tras ello, Araos responde que, de acuerdo a los datos manejados por el
Ministerio de Salud, el prondstico de la menor no estaba sujeto a la disponibilidad de cama UCI.

El subsecretario detalla parte del protocolo efectuado para el mejoramiento de la paciente y asegura
que su situacion empeoro rapidamente dadas las condiciones en que se encontraba. Al mismo tiempo,
agrega que la muerte de Mia es una situacién que ser3 investigada a fondo. Asimismo, enfatiza que la
trazabilidad del procedimiento es informacién sensible que podra ser conocida con los debidos
resguardos en materia de proteccion de datos de la paciente.
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iv. Justificacién del Archivo:

El fragmento audiovisual reprochado posee elementos narrativos inherentes a un ejercicio periodistico,
vale decir se trata de un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés publico, a
saber, la muerte de una lactante en el hospital de San Antonio en medio de la crisis sanitaria por el
virus sincicial. El hecho generé gran conmocidn a nivel local y nacional.

Por tal razén es que, por decisidn editorial, CNN Chile a través de su informativo central resuelve
entrevistar al subsecretario de Redes Asistenciales, Fernando Araos. La conversacién periodistica
versa sobre la crisis sanitaria general que afecta por esos dias a diversas regiones del pais, siendo el
caso del fallecimiento de Mia, una lactante cuyo cuadro clinico se agravé dos dias antes, uno de los
tépicos abordados.

Las interrogantes periodisticas apuntan a despejar la hipdtesis de un desenlace distinto si es que
hubiese existido la disponibilidad de una cama UCI en la Regién. Es preciso remarcar que tanto el
tratamiento de las preguntas formuladas por la conductora como las respuestas dadas por la
autoridad no revictimizarian a la familia. Ello, por cuanto no son informadas las circunstancias de su
fallecimiento, asi como tampoco se detallan antecedentes clinicos que formarian parte de la
investigacion en curso.

En ese sentido, el ejercicio periodistico no dispondria de una practica negligente, contrariamente, las
expresiones vertidas reflejan un sentimiento de compasion hacia la familia de la lactante. Desde esa
perspectiva es que la conductora remarca el derecho que tendrian los padres de la menor de conocer
la informacidn sobre la trazabilidad del procedimiento mencionado someramente por el subsecretario.
Cuestion en la que Araos concuerda, sin soslayar el carécter privado de tales datos clinicos.

En virtud de lo anterior, la emision fiscalizada contaria de componentes narrativos y audiovisuales que
serian idéneos con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién, como en el articulo 1°
de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 08 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

62. INFORME CHILEVISION C-13364

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Viernes 09 de junio de 2023, de 06:30 a 08:00 horas — 90 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78801-L4R4M9
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ii. Sintesis de la denuncia:

Roberto Cox comenta entre risas la noticia de un secuestro, diciendo "parece que no lo querian mucho,
porque pidieron $120.000 mil pesos” y agregando, que los secuestradores fueron "poco ambiciosos".
Haciendo que su comentario, quite la gravedad al hecho delictual, siendo el monto solicitado lo de
menos.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En el noticiario en comento, se muestra la nota de un secuestro (07:37:48), ocurrido en la capital, el
que tendria ciertas particularidades a titulo del conductor, en el generador de caracteres se lee
“Secuestradores fueron detenidos infraganti”. Este secuestro ocurrido en horas de la mafana, en las
inmediaciones del Parque Almagro y en donde la victima, habria sido abordada por dos sujetos, quienes
lo amenazaron con un cuchillo, secuestrandolo, asimismo, se comenta que los delincuentes
posteriormente, habrian llamado a la pareja de la victima, para pedir un rescate.

"Ac3d, viene lo particular de todo esto”, relata el conductor, para seguir con la pregunta ¢Cuénto creen,
que pudieron haber pedido, por el rescate de ésta persona?, respondiendo el mismo, que el rescate
fue de $120.000 mil pesos; siendo en ésta parte del relato, que el conductor comenta “parece que no
querian mucho al hombre”, entre risas del conductor y de alguien que se encontraba en el estudio,
para continuar con el comentario “porque, pidieron muy poca plata $120.000 mil pesos, por un
rescate”.

Luego, continua el relato de parte del conductor, quien agrega, que dicha llamada se realizé por video
llamada, la pareja a su vez habria ido a Carabineros a denunciar el hecho, ya que, la Comisaria quedaba
en frente a la vivienda del secuestrado, asi, los uniformados concurrieron rapidamente, al domicilio de
la victima, encontrdndose con el sujeto, quien estaba atado de pies y manos, junto con los
delincuentes, que estarian robando especies en la misma propiedad, por lo que, el rescate no se pudo
concretar, siendo los delincuentes, detenidos en el acto.

El conductor comenta, que los secuestradores “por lo visto, no serian muy ambiciosos en su plan de
secuestro”, por exigir solamente $120.000 mil pesos, para seguir con la entrevista dada por
Carabineros de Chile (07:39:31), respecto al secuestro frustrado, quiénes ademas, relatan lo sucedido,
para continuar con las apreciaciones del Subsecretario de Prevencion del Delito (07:40:22), Sr. Eduardo
Vergara, quien habla de la presencia de las fuerzas policiales y de otras instituciones estatales, que
harian acortar los tiempos de respuesta ante estos hechos, habla de la aprobacién de nuevas
legislaciones en materia delictual, jJunto con otras materias de esta indole.

Para terminar la nota, con los comentarios del animador del espacio, que indica que ambos sujetos,
tendrian antecedentes, por robo en bienes nacionales, por hurto y micro trafico, para reiterar el que no
pudieran llevar a cabo, el comentado secuestro por la cantidad antes sefialada, indica también que
“llama la atencion, la cantidad que pedian, sobre todo por los secuestros que hemos dado a conocer,
las cantidades de dinero, que se piden son bastantes mas abultadas”, para finalizar la nota
consultandole al meteordlogo del espacio (07:41:39) ¢Si te secuestramos, cuanto podemos pedir, por
el rescate? A lo que el aludido comenta “O no, yo soy caro, caro, caro...”, mientras el conductor dice “te
necesitamos aca..”, para seguir con el prondstico del tiempo.
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iv. Justificacién del Archivo:

En referencia a la nota realizada, de un secuestro ocurrido en la capital, en cual se solicitaban $120.000
mil pesos y en los comentarios del conductor, que no habrian hecho mas que, quitarle la gravedad al
hecho delictual, se concluye, que los antecedentes registrados en la emision fiscalizada, no parecen
dar sustento suficiente, a la imputacién deducida por el denunciante, ya que, lo que llama la atencién
del conductor del noticiero, es la baja cantidad de dinero, solicitada por los secuestradores, no se
aprecia la intencién de querer desmerecer o de dar menor importancia a éste hecho delictual, ni
tampoco el de denostar la dignidad personal del afectado.

Por el contrario, al entrevistar a Carabineros y al Subsecretario de Prevencién del Delito, se asume, que
la nota de éste delito, no seria algo banal, inclusive al término de ella, el conductor se refiere a otros
hechos anteriores de ésta indole, donde las sumas solicitadas, han sido bastante superior a la sefialada
ese dia, considerando éste secuestro como “particular’, ante tan poca cantidad de dinero, en la
solicitud de ese rescate, que finalmente no se pudo concretar, por la captura in fraganti de los
delincuentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevisién Noticias AM
exhibido el dia 09 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

63. INFORME TVN C-13369

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 09 de junio de 2023, de 20:30 a 22:37 horas - 125 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78808-X5Q9X4

ii. Sintesis de la denuncia:

Mujer muere atropellada por bus del Transantiago que se habia desviado por incidentes en el Instituto
Nacional.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[20:58:16] El conductor y periodista Davor Gjuranovic informa que una mujer murié atropellada luego
que un bus del Transantiago la impactara en la calle Nathaniel Cox con Alameda, en el centro de
Santiago. Se sefiala que la maquina se habia desviado de su recorrido habitual debido a los distintos
incidentes registrados en los alrededores del Instituto Nacional que fueron repelidos por personal de
Carabineros. GC: MURIO ATROPELLADA POR CORTES DE TRANSITO DE ENCAPUCHADOS
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[20:58:45] En pantalla se observa imagenes de un video grabado por un teléfono celular que
corresponde a un patio interior del Instituto Nacional donde se registra fuego desde un lugar que
corresponderia a un bafio del establecimiento educacional, provocado por el estallido de una bomba
molotov. Acto seguido, se exhiben imagenes de cdmara de seguridad del centro capitalino, donde un
bus del Transantiago es atacado con un artefacto incendiario. Hay gente alrededor del transporte
publico. GC: FATAL ATROPELLO EN SANTIAGO CENTRO

[20:58:57] El teniente coronel Alex Oporto sefiala que la victima fatal corresponde a una mujer en su
condicién de peatdn, que cruzaba la calzada de calle Nathaniel Cox, donde un bus de la linea RED
efectud un viraje hacia la derecha, desplazandose antes por Av. Libertador Bernardo O"Higgins desde
poniente a oriente. Explica que este viraje se realizé debido a que existia un corte de transito necesario
y debidamente programado por Carabineros, en razén a que en ese momento se estaban generando
graves incidentes y alteraciones al orden publico por alumnos del Instituto Nacional, quienes tenian
tomada la calzada sur de la Alameda. Precisa que los manifestantes estaban tirando artefactos
incendiarios como molotov y otros tipos de barricadas, los cuales interrumpian el transito vehicular, y
ponian en riesgo a los vehiculos y a los transeulntes que se desplazaban por el lugar.

iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos del programa fiscalizado, referido a un bloque informativo respecto
del fatal atropello de una mujer en el centro de Santiago, es efectivo que en el marco de los incidentes
y alteraciones provocado por alumnos del Instituto Nacional que tenian tomada la calzada sur de la
Alameda y que derivé el desvio del transporte publico en los alrededores del establecimiento
educacional, se produce el lamentable atropello de una mujer por un microbus del Transantiago. Se
trata de Andrea Acosta Carmona, de 41 afos, nacionalidad venezolana y con cédula de identidad
chilena, quien, segln datos entregados por efectivos policiales, la mujer habria cruzado un lugar no
habilitado de la calle Nathaniel Cox cuando perdié la vida. De acuerdo a entrevistas de testigos, se dice
que el cuerpo de la fallecida quedé aprisionado entre el vehiculo y un poste de alumbrado publico en
el momento en el que intentaba cruzar la calle. No se muestran imagenes del cuerpo de la mujer, solo
se observan imagenes del bus del Transantiago que se encuentra acoplado en un poste de alumbrado
rodeado de cintas de seguridad.

Conforme los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la
emision, se menciona que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién
al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en referencia a la libertad de informacion
(derecho a recibir y comunicar informacion) y opinién, el conductor del programa y periodista que
cubre la noticia ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 09 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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64. INFORME CANAL 13 C-13371

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 09 de junio de 2023, de 20:30 a 22:28 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78810-VOX9W5

ii. Sintesis de la denuncia:

Nota de prensa sobre el traslado de recinto penal de la esposa del ‘Chapo Guzman’, Emma Coronel. Se
denuncia apologia de la narcocultura.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Entre las 21:28:25 y las 21:32:57 es emitida una nota de prensa en la que se informa acerca del traslado
de la esposa del ‘Chapo Guzman’, Emma Coronel, desde un recinto penitenciario a una casa de
transicion, en California, Estados Unidos. En dicho lugar, segun lo reportado, debera cumplir el resto de
su condena.

En el relato informativo se describe el perfil de la modelo y esposa del mexicano Joaquin ‘Chapo
Guzman’, fundador del cartel de Sinaloa. El énfasis estad puesto en los derechos que tendra la mujer
tras el traslado penal y el contraste, que en ese sentido, tendria con la reclusién de su marido.

Asimismo, la narracién periodistica se centra en la historia de la relacién amorosa entre ambos, siendo
la diferencia de mas treinta afios y el que haya sido reina de un concurso de belleza uno de los aspectos
mas resaltados en la cronica audiovisual. En ese sentido, es relevado el hecho de que los
narcotraficantes tienden a establecer vinculos afectivos con mujeres que han sido modelos o
concursantes en certdmenes de belleza.

Finalmente se enuncia el rol que Emma Coronel desempefié en la fuga del ‘Chapo Guzman’ desde el
penal del Altiplano de México y la reduccién de su condena por buena conducta.

iv. Justificacién del Archivo:

El fragmento audiovisual controvertido posee elementos discursivos inherentes a un ejercicio
periodistico, dado que consiste en un cometido informativo que aborda un asunto internacional de
interés publico, a saber, el traslado desde un recinto penitenciario a una casa de transicion de Emma
Coronel, esposa del narcotraficante mexicano, Joaquin ‘Chapo’ Guzman. Se trata de una nota
informativa cuyo énfasis primordial se centra en los beneficios carcelarios y los nuevos derechos a los
que podra acceder Emma Coronel una vez que se concrete el cambio. De este modo, la principal arista
del relato radicaria en las posibilidades de reinsercion social que tendria la mujer.
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Cabe argumentar que en ningun caso el relato en cuestion efectda una apologia a la cultura narco, mas
bien destaca -a nivel discursivo- estereotipos femeninos que estarian asociados a las parejas de los
narcotraficantes.

Por tanto, la construccién noticiosa que forma parte de la emisidn fiscalizada contaria de componentes
narrativos y audiovisuales que irian de la mano, de un modo diligente, con lo estipulado tanto en el
articulo 19° N° 12 de la Constitucion, como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién
e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 09 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

65. INFORME MEGA C-13372

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sébado 10 de junio de 2023, de 08:30 a 12:59 horas — 280 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78811-B6Y8H3

ii. Sintesis de la denuncia:

Rodrigo Sepllveda, invita a dos papéas que recién perdieron a su hija. Los expone y presiona para que
manifiesten su sentir para provocar su quiebre en pantalla. Falta a la ética periodistica.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En plena informaciéon respecto de la situacién problematica que vive el pais debido a los virus
respiratorios que afectan principalmente a los infantes y el colapso por falta de camas debido a esta
situacidn, son entrevistados via telematica a los padres de una menor recientemente fallecida por un
virus respiratorio y que no pudo ser derivada a una cama UCI para su pronta atencion, por falta de ésta.
Dentro de esta conversacion se cuenta con la participacién del Ex Ministro de Salud Dr. Artaza, quien
comenta la situacion, las mejoras que se han realizado en materia de salud en los Udltimos afios, pero
haciendo también una critica a lo sucedido, sefialando de manera emotiva que no pueden suceder
situaciones como éstas, y dandole el respectivo apoyo emocional a los padres, todo lo cual es
acomparado de las expresiones apasionadas y opiniones personales del conductor, quien critica de
manera severa y alude a un posible error en el manejo de la situacion.

Los padres de la menor son presentados y consultados por el conductor respecto a su opinion de lo
ocurrido, es el padre quien expresa un posible mal manejo en la atencion médica y derivacion de su
hija, y pese a ser consultada la madre, ésta no realiza comentario alguno, debido a su actual situacién
emocional.
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Lo anterior es acompafiado de serias criticas que realiza el conductor siendo inconcebible de que
ocurran estas situaciones junto con expresar su disconformidad con las aclaraciones realizadas desde
las autoridades.

En la conversacién el médico invitado también emite comentarios a lo ocurrido, entrega su apoyo a los
padres y comenta la forma en que se debe proceder ante una situacién como esta.

Luego se van a un despacho desde una farmacia para entrevistar a un quimico farmacéutico quien
sefala la escasez de algunos medicamentos ante la situacion respiratoria actual.

iv. Justificacién del Archivo:

Derivado de la entrevista referido, se admite una denuncia, que reprocha la forma en que el conductor
aborda el tema con los padres de una menor fallecida por virus respiratorio.

Vistos y analizados los contenidos, el noticiero entrega un segmento para informar la complicada
situacion vivida en el pais por el alza de virus respiratorios, lo cual afecta principalmente a los menores,
y la falta de camas UCI debido a esto mismo.

En este contexto junto con la participacion de un médico y Ex Ministro de Salud al estudio, son
entrevistados virtualmente los padres de una menor fallecida por un virus respiratorio y que
posiblemente no habria recibido una correcta atencion y derivaciéon hacia una cama UTI para su
tratamiento.

Si bien es efectivo que el hecho noticioso es por su naturaleza doloroso, ya que se trata de una menor
fallecida y que la participacion de los padres, quienes se encuentran emocionalmente muy afectados,
resulta sobrecogedor, es posible reconocer que la concesionaria cumple con su deber de informar
hechos de interés publico, en su rol de medio de comunicacién social, y siendo la situacion sanitaria
por aumento de virus respiratorios que afectan principalmente a los niflos un tema de evidente interés
publico, del cual la ciudadania debe estar informada.

En cuanto a lo sefialado en la denuncia por un posible trato morboso por parte del conductor al
entrevistar a los padres de la menor fallecida, es importante destacar que los entrevistados son
personas mayores de edad quienes entregan su consentimiento para la entrevista, y si bien al entregar
su testimonio de lo sucedido, se puede apreciar que se encuentran emocionalmente afectados debido
a su reciente pérdida, en ningln caso se puede observar una actitud irrespetuosa por parte del
conductor, quien si bien les realiza preguntas (como parte de su deber informativo), también resulta
claro que expone su comprensién ante la falta de testimonio, principalmente por parte de la madre,
debido a la situacién debida. No se observa una actitud morbosa por parte del conductor al momento
de realizar la entrevista.

Por consiguiente, se identifica en la informacién que emite la concesionaria la dimensién social de la
informacién, al dar cuenta de un hecho de evidente interés general, al mostrar la actual situacién
sanitaria del pais.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 10 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

66. INFORME MEGA C-13373

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 11 de junio de 2023, de 09:00 a 13:01 horas — 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78813-R8X2L4

ii. Sintesis de la denuncia:

Entrevista que se realiza a unos padres cuyo hijo lactante resulté fallecido en la V Regidn, se reprocha
la forma de abordar la entrevista por parte del periodista.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El noticiero toma contacto con los padres de un menor de 9 meses fallecido por un grave cuadro
respiratorio el dia 22 de mayo en la quinta regién. En primer término, la madre hace dos llamados, uno
a la ministra de salud, pidiéndole que no use a su hijo diciendo que murié de virus sincicial porque no
fue asi, y también pide al director del hospital de Quilpué que no diga que su hijo llego al hospital en
malas condiciones porque ello no se ajusta a la verdad. Se encuentran los padres junto a su abogado.

La madre cuenta que su hijo llegé con dificultad respiratoria al Hospital de Quilpué luego de unos
examenes le recetaron Salbutamol. El primer diagndstico fue un resfrio comudn. Luego de revisar los
examenes les cambian el diagndstico indicandole a los padres que su hijo tenia un soplo al corazon, el
Hospital se habria comunicado con otro centro hospitalario Gustavo Fricke para que les dieran una
mascara de oxigeno, porque en el Hospital de Quilpué solo existian insumos de adultos, sin embargo,
durante todo el dia no llegé lo solicitado, al nifio le dieron tres paros cardiacos y recién lo intubaron en
el tercero de ellos, al cuarto paro, el nifio fallecié. La madre muy afectada, cuenta la situacién, a su lado
estd su marido y su abogado que la ayudan a consolarla. En seguida el padre, cuenta su version de los
hechos, agrega que habia otro nifio en el hospital de Quilpué ese dia que habia consumido cocaina, y
la ambulancia fue priorizada para ese menor y no para su hijo. Plantea que lo ocurrido debié ser una
negligencia médica.

La doctora y pediatra Gema Pérez, quien se encuentra en el estudio, les envia el consuelo a los padres,
les pregunta a los padres si el nifio habria tenido alguiin indicio de esta enfermedad, la madre explica
que siempre fue diligente con el cuidado de la salud de su hijo. Se explica que la situacién del nifio fue
suUbita.

El abogado de la familia sefiala que, interpondran una querella por homicidio culposo, en el contexto
de una negligencia médica o al menos una falta de diligencia. Sefiala no estar de acuerdo con la Ministra
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de Salud de hacer una defensa corporativa con el Hospital diciendo que el nifio habia muerto de virus
sincicial ya que lo ocurrido fue un paro cardiaco.

El conductor y periodista los trata de consolar, les brinda el espacio para que los padres y todos los
presentes puedan manifestar sus posturas, y les muestra empatia en comprender lo que habria
ocurrido.

iv. Justificacién del Archivo:

En esta emisidn se realiza una entrevista en vivo y en directo en la casa de los padres de un menor de
9 meses que habria fallecido en el Hospital de Quilpué debido a varios paros cardiacos, y que conforme
lo manifiestan los padres y su abogado se habria debido a una negligencia médica ocurrida en el
Hospital, por no haber traslado al nifio al Hospital Gustavo Fricke, donde contaban con los insumos
necesarios para salvar la vida del nifio, no obstante y a pesar de la gravedad del cuadro respiratorio
del nifio el centro hospitalario no hizo nada.

En virtud de esta emision, el denunciante manifiesta que el conductor habria tratado de buscar
responsabilidades de este hecho, y que su forma de entrevistar no era la adecuada.

Vistos y analizados los contenidos emitidos, se puede determinar que el conductor se muestra abierto
a escuchar a los involucrados, tanto a los padres del menor fallecido, atendiendo ademas a la peticién
de la madre quien habria pedido poder visibilizar su caso por Television, visualizdndose un trato
adecuado y respetuoso del animador y periodista para con los involucrados.

Desde el punto de vista de la libertad de expresion entre el mes de mayo y junio, aumentaron
significativamente las enfermedades respiratorias en nifios, por lo que la muerte de un lactante, por
una posible negligencia médica, importa reconocer que en la concesionaria cumple con su rol de medio
de comunicacion social, dando cuenta de un hecho de interés general, identificandose a este respecto
la dimensién social de la informacion. Asi también, la dimensidn individual es posible identificarla en
cuanto a que el noticiero les brinda espacio a los padres a dar su versién de los hechos, a su abogado
a explicar los alcances legales de esta situacion, asi como también de una doctora quien entrega su
opinién a partir de su expertiz, habiendo diversas voces y opiniones respecto a lo informado.

Finalmente cabe destacar que el reportaje se muestra entre las 10:07:23 a 10:32:14 horas, es decir
dentro del horario de proteccidn, y segin lo dicho anteriormente los contenidos emitidos, cumplen
con entregar la informacion de un hecho de interés general que no afectaria el principio de formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 11 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

67. INFORME CHILEVISION C-13383

Programa : Chilevision Noticias Tarde
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
Canal : Chilevision
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Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Lunes 12 de junio de 2023, de 13:00 a 15:32 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78817-Z2W2Y7

ii. Sintesis de la denuncia:

Repite como noticia nueva un hecho ocurrido hace varios dias, y que ya fue anunciado por el mismo
canal. Se refiere a un automdvil contra el transito que embiste un camion tratando avanzar. Noticia
vieja debe tener un aviso impreso.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[14:01:28] La conductora Patricia Venegas informa que un conductor termind con el automavil
completamente destruido tras intentar atravesar una calle que estaba tomada por el comercio
ambulante en la Vega Central. Luego el conductor Humberto Sichel menciona que una situacion que
segln menciond la administracién del recinto, sus trabajadores y también clientes ha generado un
aumento de los delitos violentos que se comenten en este lugar. GC: DESTRUYEN AUTO QUE CHOCO
A CAMION EN LA VEGA

[14:01:44-14:02:19] Se exhibe video de cdmaras de seguridad del exterior de la Vega Central, donde se
muestra un vehiculo detenido que se encuentra contra el transito frente a un camién que le impide el
paso por la presencia de grandes cajas de productos y camiones estacionados en la calle. Se observa
y escucha que el automdvil acelera a gran velocidad y los trabajadores comienzan a gritar para que el
conductor se abstenga de continuar con su insistencia de transitar. Instantes previos, un grupo de
trabajadores atacan el automoévil con palos y otras herramientas destruyendo las ventanas y
carrocerias del vehiculo.

El reportero (voz en off) sefiala que “(...) este conductor estaba empecinado avanzar pese a la negativa
de quienes lo rodeaban y al camién que le bloqueaba el paso, al que incluso decidié embestir, error
que le costé caro dado que desperté también la irracionalidad de quienes discutian con él". Precisa
que el hecho ocurrié en los alrededores de la Vega Central en la calle Antonia Lépez de Bello. Se incluye
declaraciones del Gerente General del recinto, Manuel Caro, quien comenta sobre el accidente y
entrega antecedentes. Dice que el hecho ocurre porque “el conductor del vehiculo estaba en estado
de ebriedad, y no es I6gico que un automovil trate de transitar sobre un camién y sobre todo porque
habia un tumulto de gente”. El hecho sucede en el contexto de la presencia del comercio ilegal y
clandestino que ha llevado ese tipo de situaciones. Dice que “no llegé ninguna denuncia parece que el
conductor tuvo una especie de lucidez y se fue”. El periodista entrevista a clientes y trabajadores,
quienes sefialan que en el exterior de la Vega estd muy peligroso y “que no se puede caminar con la
presencia de ambulantes”, “hay poca seguridad, aqui se asalta a los comerciantes afuera y no hay
ninguna solucién” GC: DESTRUYEN AUTO QUE CHOCO A CAMION EN LA VEGA.

iv. Justificacién del Archivo:
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En relacion a la denuncia que recrimina la noticia como un hecho nuevo ocurrido hace varios dias, y
que fue anunciado por el mismo canal, en referencia a un automdvil contra el transito que embiste un
camidén tratando de avanzar, es efectivo que los conductores del programa, Patricia Venegas y
Humberto Sichel, informan que un automdvil fue destruido completamente por comerciantes de la
Vega Central cuando intentaba transitar en sentido contrario por la calle Antonia Lépez de Bello,
comuna de Recoleta, debido a la presencia de comercio ambulante instalado en los alrededores del
centro de abastecimiento. Se observa que el conductor del vehiculo insiste en pasar junto a un camién
que se encontraba parado, al parecer descargando su mercaderia, acelerando a maxima velocidad lo
cual provocé la reaccion y furia de los trabajadores que comienzan a golpear y destruir las ventanas y
carrocerias del vehiculo. Se entrevista al administrador del recinto que comenta que el hecho
acontecido se presenta en el contexto del comercio ilegal y clandestino que se instala principalmente
en el exterior de la Vega Central, lo cual ha provocado el aumento de delitos de delincuencia, robos y
asaltos. Confirma que el conductor del auto se encontraba en estado de ebriedad y que después del
suceso se retira del lugar. Dice que no llegé ninguna denuncia respecto del tema. No se muestran
imagenes del conductor del vehiculo. Junto a ello, trabajadores y clientes del centro de abastecimiento
confirman las rencillas de comercio ambulante que se instalan con camionetas apoderandose de las
calles, los cuales afectan a los trabajadores establecidos

En cuanto a la denuncia que la noticia es antigua y que debe tener un aviso impreso, se estima que el
denunciante no entrega antecedentes de la fecha y hora cuando sucedieron los hechos acontecidos
en el exterior del centro de abastecimiento, tampoco los conductores sefalan la fecha y hora del
suceso, solo precisan que el acontecimiento ocurrié en la calle Antonia Lépez de Bello, donde se ubica
la Vega Central, comuna de Recoleta. En pantalla no se muestra un impreso (fecha y hora) de la cémara
de seguridad, sin embargo, corresponde a la municipalidad de Recoleta verificar esa informacion.

El periodista entrevista en forma respetuosa y profesional al administrador del recinto, comerciantes
y clientes del centro quienes comentan la inseguridad en el exterior del lugar.

Si bien la Municipalidad de Recoleta junto con efectivos de Carabineros realizan un trabajo en conjunto
para erradicar el comercio ambulante en los alrededores de la Vega que genera numerosos delitos
como robos y asaltos; comerciantes y clientes del centro de abastecimiento confirman las rencillas de
comercio ambulante que se instalan con camionetas apoderdandose de las principales calles, los cuales
afectan a los trabajadores establecidos. Los clientes ademas se quejan que hay una baja presencia
policial y municipal en las calles, rescatan eso si que al interior de la Vega el control es riguroso por lo
mismo consideran el recinto como un lugar seguro a diferencia lo que mencionan del exterior.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 12 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

68. INFORME TELEFONICA C-13385

Programa : Noticias 24
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
Canal : Canal 24 Horas
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Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Lunes 12 de junio de 2023, de 18:38 a 19:03 - 25 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-78820-T2N1G1

. Sintesis de la denuncia:

El ex ministro de Salud, Dr. Enrique Paris, en una entrevista dada al periodista Ivan Nafiez, se refiere a la
Dictadura Militar como “gobierno militar”, lo cual seria una falta grave de negacionismo y una clara
promocién de la violacion de los Derechos Humanos y un atentado al ejercicio de la democracia.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

La denuncia hace referencia a una entrevista realizada por el conductor del noticiario, el periodista lvan
Nuriez, al Dr. Enrique Paris, ex ministro de Salud y Pdte. del Instituto de Politicas Publicas en Salud de la
U. San Sebastian. En la entrevista, se aborda principalmente la reunién a la cual el ex ministro fue
convocado por la ministra de Salud, junto a otros expertos y ex ministros de salud, para analizar la
actual crisis de salud por los virus respiratorios, agudizada por la muerte de una bebé en San Antonio
y la falta de coordinacion por parte del Gobierno para coordinar su traslado a una cama disponible en
la Clinica Las Condes.

Para iniciar la entrevista, el conductor le pregunta sobre el diagndstico, que se ha hecho en la reunion,
sobre el modo que se esté enfrentando esta crisis del virus respiratorio, y lo que “saca en limpio como
ex autoridad de salud”. Enrique Paris responde:

Enrique Paris [18:40:05]: “Como ex autoridad de salud, lo primero que saco en limpio es la invitacion
que ha hecho la ministra, creo que ha sido muy atingente, muy.. muy buena idea. Cuando yo era
ministro, también hice una reunién de ministros, incluso estuvieron presentes ministros de la época
del gobierno militar, ministros de la época de Allende, incluso, y fue muy bueno, es muy bueno escuchar
a las autoridades anteriores porque aportan ideas, aportan mensajes, son parte de la historia, ya,
también”.

A continuacion, nombra algunos puntos que se discutieron y se destacaron en la reunién, como reforzar
la atencidn primaria, reforzar la camparia de vacunacion, etc. No se observa ninguna otra referencia a
la época de la Dictadura Militar.

iv. Justificacién del Archivo:

La referencia a la Dictadura Militar como “gobierno militar”, no se realiza en el contexto de comentarios
o discusiones acerca de un cuestionamiento de los hechos de violacion a los Derechos Humanos, por
parte del ex ministro; por lo tanto, no se puede concluir que en ese modo de referirse se promueva un
ataque al ejercicio de la democracia;

La referencia a la Dictadura Militar como “gobierno militar” se utiliza en paginas de informacién sobre
la violacién a los Derechos Humanos de la Biblioteca Nacional y del Museo Histérico Nacional, por
ejemplo; por lo tanto, ese modo de nombrar a la Dictadura, en si mismo no implica un negacionismo;
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Al contrario, la entrevista al ex ministro de salud destaca y refuerza un evento excepcionalmente
democrético de colaboracién, en la medida que ex autoridades publicas con posiciones ideoldgicas y
politicas contrarias al actual Gobierno, son capaces de dejar de lado estas diferencias y de responder
a la peticién de la autoridad de Salud, que también se abre, con una actitud democratica, a reconocer
sus falencias y solicitar ayuda, poniendo en primer lugar una necesidad de pais como la crisis sanitaria
que afecta a la poblacién vulnerable de la temprana infancia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Noticias 24 exhibido el
dia 12 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

69. INFORME CHILEVISION C-13392

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 13 de junio de 2023, de 13:01 a 15:31 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78830-G2Y8JO

ii. Sintesis de la denuncia:

Se muestra la imagen de nifios, en este caso el bebé que murié.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El noticiero cubre lo que estd sucediendo en directo desde el Palacio de la Moneda, donde
préximamente el presidente de la Republica Gabriel Boric realizara declaraciones respecto a la
situacién del Subsecretario Araos, asi como desde el Congreso Nacional, lugar al que asistiria en
primera instancia el Subsecretario, excusandose posteriormente.

Secuencia: Mientras se realiza el contacto desde el estudio con los dos puntos de prensa, en pantalla
dividida se va exhibiendo un loop, el cual tiene una duracién de 1 minuto 21 segundos, cuyas imagenes
se describen a continuacién: a) reuniones del Subsecretario Araus, junto a la Ministra de Salud Ximena
Aguilera con personeros de Gobierno y parlamentarios. b) declaraciones de ambos personeros en
puntos de prensa. c) de los padres de Mia vistiendo camisetas con la fotografia de ella junto a la gréfica
“#Ley Mia". d) del frontis de la Clinica Las Condes. ) se exhibe imagen de un velorio infantil, en donde
se aprecian cuatro candelabros de luces flame, osos inflables de color rosado y arreglos florales
blancos. En el centro, se muestra una fotografia enmarcada de una bebé. Acto seguido, aparece una
persona mostrando una polera estampada a la cdmara, con la misma fotografia de la bebé y una
leyenda que dice #Ley Mia. f) de una mujer saliendo de la urgencia de la Clinica Las Condes. g) imagen
de mesa de trabajo de ambos personeros de la Campania de Invierno. h) imagen de subsecretario
hablando en punto de prensa de Campafia de Invierno. i) Imagen de fotografia enmarcada de la bebg,
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junto a arreglos florales blancos y globos de osos. Acto seguido imagen de una persona sentada cerca
de coronas florales, y luego se muestran arreglos de flores blancas junto a globos de osos. j) Imagen
de frontis de Clinica Las Condes. k) Imagen de subsecretario Araos hablando en el congreso junto a la
Ministra Aguilera.

iv. Justificacién del Archivo:

La denuncia senala que el noticiero habria expuesto la imagen de un nifio fallecido entre sus
contenidos, ello en horario de proteccion.

Revisado el contenido de la emision en cuestidn, no fue posible arribar a la conclusién de que el
noticiero haya utilizado un tratamiento sensacionalista o truculento al exhibir imagenes que muestran
un registro fotografico de una lactante fallecida producto de un cuadro grave de virus sincicial, en base
a las siguientes consideraciones:

El programa periodistico aborda en extenso la noticia relacionada con la inminente renuncia del
Subsecretario de Redes Asistenciales, Fernando Araos, en el marco del manejo de la crisis del virus
sincicial, que ha provocado el fallecimiento de seis nifilos en el pais. La polémica se genera por versiones
contradictorias entre la Subsecretaria y la Clinica Las Condes, al ser consultada por camas criticas
pediatricas con el fin de trasladar a una lactante llamada Mia, desde el Hospital de San Antonio, la cual
finalmente fallece.

En ese marco el noticiero cubre lo que esta sucediendo en directo desde el Palacio de la Moneda,
donde préximamente el presidente de la Republica Gabriel Boric realizara declaraciones respecto a la
situacion del Subsecretario Araos, asi como desde el Congreso Nacional, lugar al que asistiria en
primera instancia el Subsecretario, excusandose posteriormente.

Mientras los conductores realizan un contacto en directo con dos periodistas del canal para abordar
en detalle la noticia, en pantalla dividida se va exhibiendo, de manera completa o parcial, un loop de
imagenes sin sonido que muestra distintas apariciones realizadas por la Ministra de Salud Ximena
Aguileray por el Subsecretario de Redes Asistenciales Fernando Araos, asi como imagenes de la Clinica
Las Condes vy la fotografia de la bebé fallecida en el contexto de un velorio o estampada en una
camiseta blanca con la consigna “#Ley Mia”, la cual es mostrada a la cdmara o utilizada por sus padres.
La duracion completa del compacto es de 1 minuto 21 segundos.

En ese marco, el noticiero centra la noticia en la renuncia del subsecretario de Redes Asistenciales y
no asi en la imagen de la lactante fallecida, esto por el manejo que tuvo ante la emergencia sanitaria
por virus sincicial, en donde una bebé muere a causa de una mala gestién, sumando seis lactantes
fallecidos en el pais, situacién que ha remecido al Gobierno y también a la opiniéon publica.

De acuerdo con lo anterior, no se observa que el programa utilice la imagen de la nifia de una manera
inadecuada, sino que forma parte de las imagenes de contexto, sin ahondar en detalles de su
fallecimiento o de su familia. Asimismo, se observa en las dos imagenes que se muestra su fotografia,
esta es difundida por sus padres, formando parte de una camparia llamada “#Ley Mia”, por cuanto se
encuentra dentro de un espacio controlado, que tiene un fin en si mismo, sin mostrar elementos
escabrosos, que exacerben el morbo o una excesiva emocionalidad en la teleaudiencia, sino dar cuenta

de un hecho significativo.
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Con lo anterior en consideracidn, es posible advertir que, pese a que el contenido aborda un tema
complejo, no se observa que el programa vulnere los bienes juridicamente protegidos por el correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, asi como tampoco una vulneracion al principio de
formacion, por ser emitido en horario de proteccion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 13 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

70. INFORME CHILEVISION C-13393

Programa : Contigo en Directo

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 13 de junio de 2023, de 15:32 a 17:38 horas — 125 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78840-77B1X8

ii. Sintesis de la denuncia:

Cobertura otorgada a la crisis sanitaria por el incremento de casos de virus sincicial. En particular, se
denuncia el oportunismo de dos actores politicos que opinan sobre supuestas negligencias médicas
cometidas.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Entre las 16:57:43 y las 17:17:41 es visibilizada una entrevista al ex ministro de Defensa, Mario Desbordes
y al gobernador de la Region Metropolitana, Claudio Orrego. Ambos son entrevistados por la
conductora Karina Alvarez respecto de la crisis sanitaria, la renuncia del subsecretario de Redes
Asistenciales, Fernando Araos y las medidas adoptadas por el gobierno para enfrentar la contingencia
sanitaria.

El gobernador hace referencia a las atribuciones con las que el gobierno cuenta en el marco de la
vigencia de la alerta sanitaria. En ese sentido, se refiere a la legislacién del cédigo sanitario y como
dicha herramienta permite al Poder Ejecutivo instruir disposiciones urgentes a instituciones de salud
publicas y privadas.

No obstante, luego el gobernador se pregunta -dentro de su intervencién- por qué no se declard la
crisis de manera anticipada, cuestionando a su vez la falta de experiencia de los equipos a cargo de
las Redes Asistenciales. En tal sentido, sefiala que no actuar a tiempo puede conllevar un costo de
vidas humanas, afiadiendo luego que un hijo suyo nacié afectado con virus sincicial y debido a eso
estuvo dos meses en la UTl y conectado a un respirador artificial. En atencién a ello, expresa que
comprende lo que estan viviendo muchas familias cuyos hijos, por esos dias, se han contagiado en el
jardin infantil o en el colegio.
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iv. Justificacién del Archivo:

El contenido denunciado corresponde a una pieza discursiva-informativa, es decir se trataria de un
cometido periodistico cuya narrativa profundiza respecto de un hecho de interés publico, a saber, la
crisis sanitaria que experimenta gran parte del pais dado el aumento de enfermedades respiratorias
en la poblacion infantil por el virus sincicial y particularmente, las repercusiones que ha tenido la
reciente renuncia del subsecretario de Redes Asistenciales, Fernando Araos.

El programa, por decisién editorial, visibiliza un panel periodistico en el que la conductora Karina Alvarez
entrevista acerca de este tépico al ex ministro de Defensa, Mario Desbordes y al gobernador de la
Regidn Metropolitana, Claudio Orrego. Especialmente el primero de ellos expresa opiniones adversas
a la tardia respuesta de la autoridad sanitaria para abordar la crisis sanitaria.

Dentro de ese contexto, Orrego desliza de un modo mas sutil su vision critica hacia la experiencia
insuficiente en materia de gestion por parte de los equipos de Redes Asistenciales a cargo de adoptar
las decisiones por falta de camas pediatricas.

Cabe argulir que el enfoque critico del gobernador es complementado con un breve testimonio
personal y que dice relacién con el estado de gravedad de uno de sus hijos tras haber nacido con virus
sincicial. El énfasis sobre esta vivencia orbitaria -en términos comunicacionales- con miras a empatizar
con aquellas familias que estarian afectadas por las enfermedades respiratorias de sus hijos pequenos.

Si bien lo anterior podria ser tildado como una estrategia discursiva desplegada por la autoridad, ella
en ningln caso reviste de elementos que, a la postre, puedan ser calificados de instrumentales
respecto de las muertes de lactantes y menores de edad en el contexto de la crisis sanitaria.

Por tanto, lo objetado seria inconsistente, observandose, al mismo tiempo, la realizacién de un ejercicio
periodistico que cumpliria de manera idénea con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la
Constitucion, como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en Directo
exhibido el dia 13 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

71. INFORME CANAL 13 C-13399

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Miércoles O7 de junio de 2023, de 20:30 a 22:35 horas — 125 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78855-Q7X5Q0
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. Sintesis de la denuncia:

Denunciante aduce exhibicién de su imagen a rostro descubierto, sin su consentimiento, en reportaje
de asalto a un supermercado, contenidos que pondrian en riesgo su integridad.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

(21:44:41 - 21:55:53) Reportaje titulado “Supermercados al acecho: Los Bacterias”. El GC indica “Los
Bacterias: més de 30 asaltos a supermercados” y el informe inicia con registros de cdmaras de
seguridad que dan cuenta de diferentes asaltos (de data pasada) protagonizados por la banda
delictual.

Seguidamente imagenes del estacionamiento de un supermercado en donde se advierte a los
integrantes de esta banda huir y declaraciones de un vocero de Carabineros que refiere a los hechos.

Tras esto se alude a robos que han afectado a una cadena de supermercados en Santiago, en imagenes
se observa a los antisociales al interior de un establecimiento comercial; los trabajadores y clientes
son difuminados; y el relato alude al breve tiempo en que logran concretar los delitos. En este contexto
se exponen declaraciones de Felipe Olivari, Fiscal, quien refiere a los antecedentes de la investigacion
y el modus operandi de la banda criminal.

Se alude al afio 2016, indicandose que los integrantes de esta banda se conocieron en el centro
penitenciario Santiago 1, quienes 7 aflos después comenzaron con una nueva etapa de su vida delictual.
El Teniente de Carabineros Felipe Cortés y el abogado José Antonio Villalobos, refieren al modo de
actuar de estos sujetos; y el relato del periodista comenta que la afinidad de estos antisociales los
llevé a encontrar como blanco exclusivo a tres cadenas de supermercados, esto en tanto se exhiben
registros de camaras de seguridad en donde se advierte a sujetos sustrayendo gavetas de las cajas
registradoras.

Se exhibe un registro del mes de marzo, en donde se advierte a los integrantes de esta banda reducir
alos guardias de un supermercado (imagenes difusas grabadas por cdmaras de seguridad); en seguida
desde otro plano se observa a un sujeto con un arma apuntando a otra persona (rostro difuminado), y
luego a dos sujetos recolectando las gavetas de las cajas registradoras. En relacion a los trabajadores
y/o clientes que se encuentran en el lugar, las imagenes son editadas con difusor de imagen.

Se expone el relato de personas (no identificadas) que alude a este tipo de asaltos y una gréafica que
sefala los delitos cometidos en diferentes comunas de Santiago. Acto seguido breves registros de los
antisociales huyendo y una nota de archivo del mismo noticiario que da cuenta de un robo que fue
frustrado por la intervenciéon de un policia que se encontraba de civil en el lugar.

El abogado José Antonio Villalobos comenta la vulnerabilidad de los establecimientos comerciales que
es detectada por este tipo de bandas criminales, y el Teniente de Carabineros Felipe Cortés alude al
seguimiento e identificacién de los sujetos.

Finaliza la nota con la reiteracién de imagenes de la banda Los Bacterias y del optativo policial que
permitié su captura; se alude a la formalizacion judicial de los integrantes, quienes se encuentran tras
las rejas y la busqueda de un cuarto sujeto que se encuentra proéfugo.

iv. Justificacién del Archivo:
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El reportaje supervisado da cuenta de la detencién, formalizacién judicial y encarcelamiento de una
peligrosa banda de asaltantes, conocidos como “Los Bacterias”, a quienes la Fiscalia les atribuye mas
de 30 robos. Por ende, en vista de los antecedentes expuestos es dable afirmar que este
acontecimiento de naturaleza policial es de interés general?2. De esta manera, Canal 13, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social?®, cumplié un rol social informativo, ejerciendo de esta forma
la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura
previa?4,

El tratamiento periodistico de los antecedentes disponibles en términos objetivos no define como un
abuso informativo que eventualmente tenga la gravedad y suficiencia para afectar bienes juridicos
protegidos por el articulo 1° de la Ley N°18.838, especialmente por el hecho objetivo de que las
imagenes con las cuales se construye el reportaje se encuentran diligentemente editadas por la
concesionaria con la finalidad de proteger a las victimas, quienes nunca son identificadas
narrativamente (no se efectlan menciones a sus atributos de la personalidad) y visualmente se
encuentran protegidas mediante la aplicacién de recursos de postproduccién (difuminacién).

En este caso los registros exhibidos, seglin sus caracteristicas, no tendrian la gravedad y suficiencia
necesaria para sustentar una vulneraciéon de derechos o eventual victimizacion secundaria de
personas afectadas, a la luz de lo establecido en el articulo 7° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisidn. Por consiguiente, las imagenes, las declaraciones exhibidas
y el relato periodistico permiten transmitir la peligrosidad de una banda criminal que fue desarticulada,
todo en términos mesurados para una correcta y completa comprensién de lo sucedido, exento de
acciones abusivas que fueran mas alld de la necesidad informativa del caso.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 07 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

72. INFORME MEGA C-13406

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 15 de junio de 2023, de 21:13 a 22:35 horas — 80 minutos

.

i. Ildentificacién de las denuncias:

22 Art. 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

2 Art. 2° Ley 19.733 «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»

24 Estos derechos son considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democrético, y se encuentran
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, en Tratados Internacionales y en la Ley 19.733.
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1 Denuncia: CAS-78864-M5R3P1

ii. Sintesis de la denuncia:

Utilizacion de cédmaras ocultas dentro de farmacias, con el fin de dar a conocer la escasez de
mascarillas, grabaciones que estarian prohibidas por el Colegio de periodistas porque puede pasar a
llevar la dignidad humana.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En plena informacion respecto de la situacion problematica que vive el pais debido a los virus
respiratorios y ante la necesidad de volver al uso de mascarillas de manera obligatoria en los nifios
mayores de 5 afos, surge la incertidumbre debida a la aparente falta y aumento de precios en las
mascarillas.

Luego de entrevistar a varias personas respecto a su opinién en cuanto al uso de mascarillas y la
conferencia de prensa en que las autoridades informan de su obligatoriedad, junto con la presencia de
dichas autoridades en diferentes establecimientos educacionales repartiendo de manera gratuita
mascarillas, surge la interrogante ante la escases de mascarillas en el mercado, a lo cual, durante
algunos segundos se muestran imagenes grabadas dentro de diferentes farmacias en donde la
periodista consulta a las vendedoras respecto del stock de mascarillas.

iv. Justificacién del Archivo:

Derivado de la nota sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas en los establecimientos
educacionales, por el aumento de enfermedades respiratorias, surge la interrogante por la supuesta
escases y el aumento de precio en las mascarillas. Es en este contexto, que se muestra por algunos
segundos, grabaciones de diferentes farmacias, en donde la periodista les pregunta a los vendedores
respecto al stock de mascarillas, respondiendo éstos, de manera negativa y de su desconocimiento
en cuanto a la reposicion de ellas.

Si bien es cierto, que son mostradas grabaciones de manera oculta dentro de algunas farmacias, éstas
en ningdn momento dan a conocer informacién privada de las personas dentro de los
establecimientos, que las hagan reconocibles o que puedan menoscabar su derecho a la vida privada,
ya que en ningin momento se pueden ver de manera clara rostros de los vendedores ni de los usuarios
ni se sefialan nombres, direcciones o alguna informacion que permita la identificacion de estos.

En cuanto a las farmacias, y respecto a sus derechos como personas juridicas, es importante destacar
que no son mostrados en ningdn momento el nombre o informacién de la farmacia o cadena a la cual
pertenecen las imagenes grabadas.

Ademas, es importante destacar que la noticia tiene como foco central el uso obligatorio de las
mascarillas en establecimientos educacionales y las imagenes denunciadas corresponden a un
pequerio porcentaje (segundos) de la noticia, por lo que tampoco se logra apreciar una exacerbacién
de esta informacion que permita informar desde un enfoque fatalista, tal como senala la denuncia.

Finalmente, se identifica en la nota la dimensién social de la informacion, al dar cuenta de un hecho de
evidente interés general, cual es la actual situacion sanitaria del pais que obliga a las autoridades
establecer de manera permanente el uso de mascarillas en los establecimientos educacionales.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 15 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

73. INFORME CANAL 13 C-13409

Programa : Teletrece Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 18 de junio de 2023, de 13:05 a 14:32 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-78870-B3V8VO

ii. Sintesis de la denuncia:

Se exhibe una explosién que tiene como resultado la muerte de dos personas en la comuna de
Conchali, prescindiendo difuminar la imagen o evitar repetirla.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado corresponde a un segmento informativo del noticiario “T13 Tarde”, exhibido el
dia domingo 18 de junio de 2023 entre las 13:11:55 y las 13:17:14 hrs., y se refiere a la cobertura de una
explosién ocurrida al interior de un local comercial en la comuna de Conchali, que tuvo como resultado
la muerte de dos transelntes. En el informe, del periodista Leandro Fonseca, se exhibe la imagen
obtenida de cadmaras de seguridad que registraron el momento de la explosién y los dafios causados.
Ademas, se incorpora el testimonio de testigos y funcionarios de carabineros que proporcionan
antecedentes preliminares de lo ocurrido.

iv. Justificacién del Archivo:

En el segmento revisado se observa a las personas que fueron victimas fatales de la explosion en el
momento exacto en que ésta ocurre, pero el registro no muestra explicitamente las consecuencias del
accidente; situacion que desde ya permite descartar una posible hipétesis de morbo o truculencia.
Desde ese lugar, a juicio de este Departamento, no es exigible a la concesionaria la difuminacion de las
imagenes exhibidas pues en ellas no se observa ningln elemento particularmente sensible que
justifique la necesidad de cubirirlas.

Por su parte, y si bien la repeticion innecesaria de la escena pareciera tener elementos de
sensacionalismo, no se puede concluir de manera univoca y contundente que su relato pueda ser
calificado como tal, pues no se retinen los requisitos establecidos en la letra g) del articulo 1° de las
Normas generales sobre contenidos de emisiones de television.

Consejo Nacional 133
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada del programa Teletrece Tarde
exhibido el dia 18 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

74. INFORME CANAL 13 C-13415

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 19 de junio de 2023, de 20:30 a 22:29 horas — 120 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-78901-T3B7MO - CAS-78902-K7DOP8

ii. Sintesis de las denuncias:

Se muestra en repetidas ocasiones el video de un conductor ebrio arrastrando violentamente a un
caballo a lo largo de la calle. Imégenes fuertes y perturbadoras. Cobertura sensacionalista, cruel y
excesivamente violenta. Maltrato animal. Vergonzosa falta de criterio periodistico.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[21:20:50 - 21:24:04] Segmento del programa llamado “Tus Denuncias”: Breve nota periodistica sobre
accidente de equino. Imagenes captadas por celular desde un automdévil. Se exhibe secuencia de un
caballo transportado por un vehiculo pequerio en condiciones no apropiadas por una carretera poco
transitada. El caballo resbala junto a una base de madera, pero la cdmara se mueve y no capta el primer
golpe o caida. Sus patas son arrastradas. El vehiculo baja la velocidad. Luego de algunos segundos, el
animal logra subirse nuevamente al transporte. Se escuchan las reacciones de angustia de la familia
que capta las imagenes. A continuacion, un plano que protege la identidad del chofer con difusor de
imagen, muestra a gente increpando al responsable por su estado de intemperancia, y al caballo de
pie en el vehiculo. La nota confirma que el chofer se dio a la fuga en otro vehiculo, junto a las personas
que lo acompaiaban y el animal. También se informa que el transporte del chofer en cuestidn, habria
utilizado una patente clonada. Cufia a Alejandra Valencia, de la escuela de ingenieria en construccién
y transportes PUCV, detalla los posibles dafios al animal y a la via publica que podria haber provocado
el accionar del sindicado. Cufia a Beatriz Zapata, presidente nacional de colegio médico veterinario,
quien lamenta la situacion, y explica que el caballo podria haber sufrido heridas, hematomas y fracturas.
Hasta ahora no se sabe el estado de salud del animal, y los antecedentes estan siendo investigados
para dar con el paradero del responsable. La secuencia se repite (completa e incompleta) en cinco
ocasiones. GC indica: “Conductor ebrio arrastré caballo por varios metros” y “Habria manejado
camioneta clonada”.

iv. Justificacién del Archivo:
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Si bien el accidente vial de un animal es un contenido que puede provocar sensaciones negativas en
los televidentes de forma transversal, existen variadas atenuantes en este caso que aminoran el
impacto visual. No se capta la primera caida del animal, pues se mueve la cémara (video aficionado).
El camidn baja la velocidad cuando arrastrado las patas traseras del animal, pues zigzaguea. El plano
gue exhibe la accién completa del accidente es abierto (lejano, poco detalle) y poco claro. Segundos
después de la caida parcial, el caballo se sube por sus propios medios al transporte. Cuando el chofer
es encarado, se ve al animal de pie, sin evidenciar dafo fisico evidente. No hay imagenes explicitas de
cortes y/o heridas del caballo, ni planos detalles de su caida. Sobre la cobertura periodistica, hay que
tomar en consideracion que el material audiovisual de apoyo fue captado por un testigo, y se utilizé,
dentro de las posibilidades técnicas, para evidenciar la gravedad de los hechos, pues, aunque la
violencia animal suele ser una tematica sensible para el general de la ciudadania, es deber profesional
del equipo periodistico informar de forma fidedigna, con una narrativa clara y detallada que se apegue
a los hechos recabados, aunque estos puedan producir rechazo en parte de la teleaudiencia, y asi
generar contenidos que eduquen e informen a la ciudadania sobre las consecuencias de este tipo de
accidentes, como sucede en esta cobertura, al sumar la opinién de expertos que explican y detallan la
gravedad de los hechos. De acuerdo a lo argumentado anteriormente, no se relnen elementos
suficientes para establecer que existe una cobertura sin criterio periodistico, sensacionalista, cruel y
excesivamente violenta por parte del programa. El equipo periodistico ejerce su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la nota, responden a la linea editorial
del canal involucrado, la cual no es regulada por el CNTV.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 19 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

75. INFORME CANAL 13 C-13420

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 19 de junio de 2023, de 20:30 a 22:29 horas — 120 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79080-L6P1C6

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje afectaria la imagen de la empresa “Mi Leasing” y de la ejecutiva.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:
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En la seccion de denuncias del noticiero, se presenta el caso de una pareja de haitianos, quienes
iniciaron los trémites para la obtencion de su vivienda propia, contratando para ello a la agencia
inmobiliaria “Mi Leasing”, sin cumplir sus expectativas, sintiéndose defraudados y solicitando la
devolucién total de su dinero.

Enseguida se presenta un reportaje, donde una mujer haitiana, junto a su pareja, enfrenta por teléfono
a otra mujer, pidiéndole explicaciones y tildandola de mentirosa.

La voz en off relata que la pareja pagd casi 5 millones de pesos a la agencia de gestion inmobiliaria “Mi
Leasing”. En este contexto, se exhibe la pagina web de la empresa, explicitando los pagos que habria
realizado la pareja, sin que les fuera otorgado ningln respaldo de tales desembolsos, por lo que
interpuso un reclamo por los hechos ante el SERNAC.

En el reportaje, se exponen declaraciones del Director del SERNAC, Andrés Herrera, quien indica haber
recibido tres reclamos en contra de la empresa “Mi Leasing”, por problemas relacionados con el
incumplimiento de las condiciones contratadas.

El relato de la voz en off da cuenta que la empresa no habia dado respuesta alguna al requerimiento
por parte del SERNAC en el caso de la pareja de haitianos y que, al tercer reclamo, se sumg, incluso,
uno mas. El director del SERNAC afirma que se ha afectado gravemente a las familias que veian en esta
inversion el anhelo de la casa propia.

Posterior a ello, se expone parte de la conversacidn sostenida entre el equipo periodistico del noticiero
y una representante de la empresa en cuestién, mientras la voz en off expresa: «Nosotros solicitamos
una entrevista a la empresa, para escuchar su version». Se exhibe nuevamente parte de la
conversacién, donde la mujer que atiende al periodista lo tilda de mentiroso y acosador, amenazando
con denunciarlo.

Mas adelante, en el reportaje se muestra la investigacién realizada por el equipo periodistico del
informativo para dar con el paradero de la empresa, no correspondiendo la direccion indicada en los
contratos, por lo que se dirigen a la direccidn sefialada a través de la pagina web de la agencia,
encontrandose la Ultima no habilitada. Es asi, indica el relato en off, que llegaron al contacto telefénico,
exhibido anteriormente. Momento, en que la voz en off explica: «Quien hizo el contrato con los haitianos
No NOsS quiso contar su version en cdmara ni aclarar todas las dudas que tenemos sobre el mismo, en
especial, por el pago del pie que se entregd a la misma empresa “Mi Leasing”».

Luego, se muestran las declaraciones del abogado de Bienes Raices Pablo Pefialoza, quien expresa que
en estos casos siempre lo recomendable es que los dineros sean entregados a través de una escritura
publica, ante notario. También, se expone la opinién de otros profesionales del rubro, quienes se
refieren a las formalidades que se requieren y la ausencia de estas en el presente caso.

Ademas, se exhibe un caso similar, donde otra pareja de haitianos, quienes también efectuaron pagos,
tampoco obtuvieron respaldos de los pagos ni entregas, sintiéndose engafados.

iv. Justificacién del Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
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Republica, asi como, en Tratados Internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

En el segmento de denuncias del noticiario “Teletrece Central” del dia 19 de junio de 2023, se aborda
el caso de una pareja de haitianos, quienes contrataron a la agencia inmobiliaria “Mi Leasing”,
sintiéndose posteriormente estafados, al no ver cumplidas sus expectativas ni tener respaldo alguno
de los pagos realizados. En ese contexto, se muestra un reportaje, donde se relata parte de los hechos
y, también, se exponen testimonios de los afectados (dos parejas de haitianos), junto con
declaraciones de autoridades correspondientes, entre ellos, el Director del SERNAC y profesionales del
rubro, quienes avalan lo sostenido por los denunciantes. Ademas, en el mismo reportaje, se da cuenta
de los intentos por parte del equipo periodistico por contactar a la empresa denunciada, para efectos
de obtener su version de los hechos, sin conseguir una respuesta positiva por parte de los
representantes de la misma (tratando de mentiroso y acosador al periodista que establece el
contacto).

En canto a lo serfialado en la denuncia, cabe indicar que el relato de los hechos se basa en los
testimonios otorgados por quienes serian los afectados, antecedentes que son ratificados por el
Director del SERNAC, quien se refiere a la existencia de otros reclamos en contra de la misma empresa,
por incumplimientos, y por profesionales dedicados al rubro, quienes son entrevistados y aducen la
existencia de irregularidades e informalidades en este caso. Ademas, y como ya se ha advertido, el
noticiero da cuenta de los intentos del equipo periodistico por contactar a los representantes de la
empresa denunciada para obtener su version de los hechos, negdndose a entregar mayores
antecedentes. Por tanto, de los contenidos analizados se observa un trato equilibrado del tema por
parte de la concesionaria, sin que sea posible sustentar una vulneracién a alguno de los bienes juridicos
resguardados bajo la nocién del correcto funcionamiento de los servicios de television.

Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de television responden a
la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13° de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Televisién de intervenir en la programacion de los servicios de television.

Considerando los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
audiovisuales objeto de denuncia, no resultarian suficientes para sustentar una infraccién al articulo 1°
de la Ley N° 18.838 ni a las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 19 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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76. INFORME CHILEVISION C-13424

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 21 de junio de 2023, de 21:15 a 22:46 - 90 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79095-W5D2X8

ii. Sintesis de la denuncia:

Nota alarmista que muestra las multas a turistas en el embalse El Yeso. Se menciona la
irresponsabilidad de la gente que va, a pesar de estar fuera de norma, y los carteles de "riesgo de
derrumbe”. La nota cerré con una frase tipo "ya sabe, asi que no venga®. Es parte del patrimonio natural
de la region. Ademas, es borde de agua, que en Chile es publico. Los riesgos son los mismos que en
cualquier parte del cajon del Maipo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[21:22:01 - 21:29:24] Nota sobre visitas turisticas ilegales al embalse El Yeso (Cajon del Maipo), sector
declarado de riesgo por derrumbes de tierra y piedras. Se exhibe fiscalizacion de carabineros a
choferes de van que transportaban turistas. Algunos, ademas, lo hacian de forma ilegal, pues no
contaban con la licencia profesional exigida para este tipo de transporte. Luego, se detuvo a una
persona que cobrara propinas por estacionar vehiculos en lugares donde esté prohibido. Se exhiben
claros carteles de prohibicién de visitar la zona. Cufias a Ernesto Bascurian, capitan de Carabineros de
Chile, quien explica en detalle a la prensa y a los visitantes las razones de la prohibicion. Cuiias a
turistas, quienes comprenden el cuidado de las autoridades a las familias que, muchas veces por
desconocimiento de la prohibicidn, visitan esta zona. Se exhiben imagenes de archivo de un derrumbe
en lazona, y de un auto destrozado al ser impactado por piedras que caen en el sector. El canal despide
la nota haciendo un llamado de alerta y seguridad para quienes insistan en visitar el embalse, cito:
“Usted ya lo sabe. Esta zona no puede ser visitada. Aqui tampoco puede estacionarse, y si va a
contratar servicios turisticos, aseglrese de que sea una empresa certificada. Recuerde que se trata
de su integridad fisica y la de su familia”.

iv. Justificacién del Archivo:

Se exhibe nota que establece claramente la prohibicion legal y oficial de visitar el sector del embalse
El Yeso por peligro de derrumbes. El programa presenta a un grupo de carabineros que fiscalizan a
choferes de van y turistas, los que luego detienen a choferes que transgreden la ley al no contar con
los permisos correspondientes para trasladar a personas, y a un lugarefio que estaciona vehiculos en
lugares donde esta prohibido hacerlo. Carabineros aconseja a la ciudadania sobre los peligros de visitar
la zona en cuestion y explica las razones de la fiscalizacion. La denuncia establece que la nota es mal
intencionada y que se alinea con intereses de grandes empresas, dando a entender que existe una
confabulacion medidtica y empresarial para engafiar a la ciudadania, sin mencionar contenidos
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explicitos en la narrativa y en el tratamiento audiovisual de la nota que avalen su acusacién, por lo
tanto, se trataria de una elucubracion sin fundamentos del denunciante.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 21 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

77. INFORME MEGA C-13429

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sébado 24 de junio de 2023, de 08:02 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

11 Denuncias: CAS-79188-Q2F3Z0 - CAS-79189-J6N7G9 - CAS-79192-Q4Q8X7 - CAS-79193-P7P8Z6
- CAS-79194-HIHOH7 - CAS-79197-GOX6M6 - CAS-79199-Y6R3C5 - CAS-79200-S1R5X9 - CAS-
79210-22V4B1 - CAS-79211-V7X0J4 - CAS-79217-D6H47Z5

ii. Sintesis de las denuncias:

El conductor del noticiero en reiteradas ocasiones realiza comentarios negativos desinformando a la
gente respecto del verdadero trabajo que se esta realizando en terreno por parte de las autoridades.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En pleno despliegue en vivo de distintos méviles para informar la situacion vivida por muchas personas
respecto de los estragos producto de la crecida de los rios ante el frente de mal tiempo que afectd a
varias regiones del pais, los noteros junto con el conductor hacen consulta a las personas afectadas
respecto de la situacion y la ayuda que han recibido. Es en medio de estas notas, y como es habitual
en este noticiero, el conductor lee diferentes comentarios que las personas realizan por redes sociales,
haciendo un llamado no sdélo a las autoridades, sino que también a las diferentes entidades encargadas
del bienestar de la comunidad —Carabineros, Ejercito, Bomberos, Funcionarios Municipales, etc- para
que puedan acudir en ayuda de las personas.

Existen dos llamados puntualmente dentro de este bloque que son significativos por el caracter de
desesperacidon con que lo relatan sus afectados, se trata de una madre con hijos menores que se
encontraba atrapada dentro del segundo piso de su casa, la cual ya se encontraba anegada y que
pedia urgente ayuda para ser rescatada y, el segundo llamado, corresponde a una mujer embarazada
que se encontraba atrapada en la casa de sus vecinos con sintomas de parto, quien muy desesperada
y nerviosa solicita ayuda para ser rescatada, ya que no habia opcién de moverse del lugar y
prontamente tendrian que subir al techo de la casa para refugiarse. Ante este llamado desesperado el
conductor comienza a solicitar ayuda para estas personas y sefiala en varias ocasiones que en su
opinién personal y siendo ya méas de las 10 de la mafiana, espera alguna manifestacion del Gobierno
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con las posibles soluciones y medidas que se estan tomando para ir en ayuda de estas personas que
se encuentran en inminente peligro. Critica la falta de comunicacion del Gobierno respecto de esto y
sefiala que no se trata de manifestar alguna preferencia politica personal, sino que él (conductor) se
manifiesta independientemente del Gobierno de turno, ya que su deber esta con la gente y con generar
algldn puente que permita entregar ayuda a las personas.

Luego de esto, en vivo, muestran un punto de prensa en que la Ministra Toh4 se refiere a la situacion
vivida, los puntos conflictivos, las personas afectadas, fallecidos y la forma en que el Gobierno se va a
replegar en estas zonas. Luego el conductor vuelve a hacer hincapié en que lo que se requiere es ayuda
concreta y no un balance de la situacion.

iv. Justificacién del Archivo:

Se admiten 11 denuncias, las que sefalan, en sintesis, un reproche a los comentarios emitidos por el
conductor del noticiero, ya que critica la labor del Gobierno ante la problemética climatica y su
tardanza al momento de acudir en ayuda de los afectados, criticas que no tendrian fundamento puesto
que el Gobierno se encontraba prestando la ayuda necesaria.

Si bien es cierto que el conductor en mas de una ocasién emite comentarios respecto de la falta de
pronunciamiento publico respecto de la critica situaciédn en que se encontraban las personas
afectadas, se debe tomar en consideracién que en relacion a la forma de comunicar la noticia, de
acuerdo a los derechos que establece la Constitucidn, los canales cuentan con libertad de expresién,
no pudiendo esta entidad intervenir en su lineamiento editorial. Ademas es importante destacar que
el Estado, como ente propiamente tal, se encuentra en constante escrutinio publico, de manera que la
forma de proceder ante diferentes situaciones no estara ajena de debate y cuestionamientos.

Por otro lado, el conductor sefiala en mas de una ocasion el rol social que tienen los canales de
television al constituirse como un puente para prestar ayuda a quienes lo necesitan. Ademas, éste
seflala en mas de una ocasién que sus comentarios responden a una opinién personal, la cual no se
encuentra politizada (segln sus dichos), ni tampoco responde a un discurso para fomentar el odio
hacia el Gobierno, sino que lo hace con el fin de que las personas puedan ser socorridas con urgencia.
En este mismo sentido, no critica al Gobierno en su gestidn, sino que critica la falta de informacion que
ha entregado durante la mariana, siendo las horas de la noche y las primeras horas de la madrugada
las mas dificiles producto del frente de mal tiempo.

En cuanto a las afirmaciones que realiza el conductor responden a lo que se ha podido visibilizar de la
gestion gubernamental hasta ese momento, lo cual no implica que esto represente necesariamente la
realidad, es decir, que en la practica efectivamente se esté llevando a cabo un despliegue de las
autoridades, pero éste no ha sido publicamente informado.

Finalmente, y tal como ya se ha sefialado, la libertad de expresién con la que cuentan los canales de
television al momento de informar temas de evidente interés publico no puede ser intervenida de
forma alguna, mientras esto no conlleve una vulneracion a los derechos fundamentales y al correcto
funcionamiento de los canales de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 24 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

78. INFORME CHILEVISION C-13433

Programa : Contigo en Directo

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 23 de junio de 2023, de 15:33 a 18:01 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79163-N3L2P2

ii. Sintesis de la denuncia:

El noticiario utiliza mudsica de tension de fondo en toda su emision, lo que generaria angustia y ansiedad
en los telespectadores, que desean ver las noticias para mantenerse informados.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En la emision del noticiario denunciado, éste comienza su informativo con la introduccién sobre, la
preocupacion por los desbordes y aumentos de caudales de rios, hechos producidos por el temporal
que efecto a gran parte del pais en esa fecha, para seguir, con los despachos en vivo, entre los que se
destacan: (15:34:20) nota en vivo con periodista, que narra el volcamientos de dos camiones,
provocados por la crecida del rio Clarillo en Pirque, junto con la inminente llegada del rio a las casas
que bordean el sector; de fondo de escucha una musica que acompania lo expuesto por la periodista;
mientras en el estudio, se habla de las basuras que se han sacado de los causes desbordados; luego
se aprecia a pantalla dividida, a otro periodista en directo desde el Cajén del Maipo, el que comenta el
aumento del caudal de éste rio y los sectores afectados como el de El Melocotén; siempre
acompafiado el despacho de la melodia denunciada; mientras en el generador de caracteres de lee:
“..caminos cortados en diversos sectores de San José de Maipo”; otro notero muestra desde el
Arrayan, a vecinos que se encuentran con el Gobernador Claudio Orrego, éste Gltimo da su parecer de
los acontecimientos en esa zona.

Para continuar, con el despacho desde Pirque, con las entrevistas a las familias afectadas por las
inundaciones (16:13:00), entre otras informaciones relacionadas con ese desastre natural, mientras en
el generador de caracteres de aprecia: “camién volcado por crecida de rio Clarillo en Pirque”; siempre
escuchandose de fondo la melodia que acompana a la emision en vivo; para seguir con la noticia del
sobrevuelo, en la RM del Subsecretario Monsalve; siguiendo con la nota y entrevista en vivo de la
Delegada Presidencial de la RM, quien da su parecer de los acontecimientos de ese dia, mientras se
muestran a pantalla dividida en 4, los diversos sucesos provocados por la lluvias; mientras en el
generador de caracteres se ve: “peligro por colapso de represa por caudal de rio Clarillo”; para
continuar con el despacho desde San Fabian de Alico, donde estarian con problemas de inundaciones,
por la crecida del rio Nuble, junto con la entrevista a su alcalde; todo lo visualizado en ésta parte del
informativo, va siempre acompariado de la musica denunciada.

Consejo Nacional 141
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Siguiendo desde el estudio con la conexién con Carabineros de Chile, quienes entregan informacion
en vivo, sobre los cortes de la ruta 68, por el caudal crecido del rio Mapocho, mientras se muestran
imagenes de rescates de pobladores aislados por las lluvias; continuando con el despacho en San José
de Maipo (17:00:00), desde el estudio se especula sobre el clima y la continuidad de las lluvias y aguas
nieves en ese sector, mientras se aprecia a pantalla subdividida en 4, distintos sectores del pais, con
los estragos de las inundaciones; luego, desde el estudio se sigue con los comentarios de quienes
acompafian a la conductora, los que hablan de los aluviones ocurridos en afios pasados, asimismo, a
pantalla dividida, se aprecian imagenes de rios desbordados, casas anegadas, tomas aéreas de
sectores afectados, entre otros, mientras se habla de los posibles errores de las autoridades en el
manejo de la emergencia y de la forma de reaccionar de la poblacion en estas situaciones; en toda
esta parte del informativo, se escucha la muisica motivo de la denuncia; para continuar con el informe
del tiempo, detallado por parte del meteordlogo del noticiario, mientras en el generador de caracteres
se lee: "evacuan familias en Armerillo tras crecida de rio Maule”, aprecidandose imégenes de la crecida
de ese rio.

Posteriormente, se muestra el despacho desde este rio Maule, mientras el periodista a cargo de la nota
comenta sobre los efectos de ésta crecida, suaumento inminente de caudal, la evacuacion de algunos
lugarefios, la baja de temperatura, entre otros; siguiendo con la nota de vecinos evacuados desde El
Arrayan, el notero, nuevamente, entrevista al Gobernador Claudio Orrego, quién todavia se encontraba
en el lugar, éste aprovecha de comentar los Ultimos acontecimientos ocurridos en esa zona, en el lapso
gue duro el informativo (cerca de dos horas); el programa continua, con las iméagenes en pantalla
dividida, de distintos sectores del Cajén del Maipo; mientras desde el estudio, le consultan al
Gobernador, por las actividades turisticas que supuestamente, se habrian seguido desarrollando a
pesar del clima, éste Ultimo, da su parecer a estos dichos; para finalmente dar por terminado el
programa informativo, con los comentarios desde el estudio, con las recomendaciones pertinentes a
la poblacién, debido al auto cuidado, por el hecho de ser un fin de semana largo y hasta ese momento
seguir con el temporal; siempre escuchandose de fondo la melodia, que acompario en casi la totalidad
de la emisién informativa denunciada.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a la denuncia, que reza el uso de musica de
tensién de fondo, en toda la emisién del noticiario denunciado, se concluye, que lo emitido no tiene
sustento suficiente a la imputacion deducida por el denunciante, ya que, éste recurso audiovisual que
acompafia al informativo, no transforma el contenido expuesto, en una propuesta narrativa
sensacionalista, sélo es musica enfatica, parte del conjunto audiovisual, que sirve para narrar los
hechos noticiosos, ocurridos en vivo en ese momento, no aprecidndose que aporte tensién al
telespectador, tampoco se visualiza algin otro elemento que pudiera ser motivo de infraccién, por lo
que, no habria vulneracion alguna, a los bienes juridicamente protegidos, en virtud de lo regulado por
el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Contigo en Directo
exhibido el dia 23 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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79. INFORME TVN C-13435

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 23 de junio de 2023, de 20:00 a 22:46 horas - 160 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79176-S7Z4N1

ii. Sintesis de la denuncia:

En nota sobre los efectos del temporal se muestra en forma reiterada, sin preocupacion por la
sensibilidad de la audiencia, unos gatos pequefios que se lanzaban al agua desde el techo de una casa.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el noticiario central, se realiza una extensa nota sobre las inundaciones producidas en la zona de
San Fernando, por el desborde de diferentes rios, a causa del sistema frontal en su segundo dia. El
relato del periodista en terreno, Rodrigo Siderakis, es acomparfiado con imagenes que muestran las
zonas inundadas por los rios. En un momento, el periodista destaca:

Rodrigo Siderakis [20:22:41-20:23:47]: “Bueno, y ahora te quiero llevar a otro tema, que hoy dia generé
mucho interés, sobre todo en las redes sociales, porque durante esta mafiana, cuando estadbamos
transmitiendo a la orilla del rio Cachapoal, en una de estas viviendas que fue destruida, habia un gato
sobre el techo, y es una imagen que vieron todos en vivo y en directo respecto que, ante la
desesperaciéon del animal, él salté a las aguas del rio Cachapoal, y la sensacién con que todos se
quedaron es que el animal se lo habia llevado el rio, en el fondo. Pero, sin embargo, los vecinos se
hicieron un video que también se viralizé, donde se ve este animal nadando por las aguas y, también,
salvandose, llegando a la orilla y muchos de los vecinos lo lograron rescatar.

“Eso lo aclaramos, porque vimos esas escenas, lvan, del animal, de este gato, desesperado, saltando
desde un techo, y muchos se preguntaban qué acontecié. Lo del animal, simplemente, es que llegé
hacia la orilla, y fue rescatado por los vecinos. Muchos de ellos lograron grabar ese instante donde él
llega a la orilla. Es lo que esta pasando, lvan, aqui, en la Ruta 5 Sur, a la altura de San Fernando, uno de
los lugares mas complejos.”

El relato del periodista es acompariado por las imagenes de una casa inundada en un lugar donde el
desborde del rio pasa en forma muy torrencial; entre la pared y el techo aparece un gato que se lanza
a la corriente. Posteriormente, se muestran otras imagenes, realizadas por medio de un celular, donde
se observa al animal nadando y alejandose de la casa inundada y del torrente, llegando a una zona de
aguas calmadas cercanas a edificios no inundados.

iv. Justificacién del Archivo:
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Durante el noticiario se exhibe una nota sobre las imagenes captadas por el equipo de prensa, de un
gato que, desde el techo de una casa inundada, se lanza al torrente del rio desbordado vy, a
continuacién, otras imagenes, captadas por celular, del animal nadando en una zona alejada del
torrente y mas proxima a la orilla;

Mientras se exhiben las imagenes, el periodista advierte dos veces sobre la preocupacion que se
generd, en las redes sociales, por el destino del gato arrojdndose al torrente; aclara que, a través de las
mismas redes sociales, se viralizé el video —también exhibido— donde aparece el animal nadando en
una direccién mas segura, informando, ademas, sobre su rescate por parte de los vecinos;

Por lo tanto, la nota tiene un objetivo de ofrecer una informacién positiva a la audiencia que hubiese
quedado preocupada sobre lo sucedido en la situacion de peligro que tuvo que enfrentar el animal.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 23 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

80. INFORME TVN C-13436

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 23 de junio de 2023, de 20:00 a 22:46 horas - 165 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79184-C9S6L2

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodismo sensacionalista y contra la Democracia, por parte del conductor Ivan Nufez, que explota la
impotencia de las personas damnificadas en una poblacion de una comuna de la Regién de O’'Higgins,
criticando con duro lenguaje al alcalde por no presentarse en el sector, e incitando a los vecinos a
referirse en malos términos al alcalde y los servicios municipales. No considera que las autoridades
puedan estar desplegadas en otros lugares de la comuna, o que no vayan a presentarse al lugar. De
este modo, ataca sin fundamentos la confianza en las instituciones.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La denuncia hace referencia a la cobertura, realizada por el noticiario —entre las 21:28:31y las 21:37:14
horas—, de un barrio en la comuna de Rengo, donde se estdn inundando las casas a consecuencia del
desborde de un canal, como consecuencia del intenso temporal.

El conductor Ivan Nufiez inicia un contacto con el periodista Gian Giachetti, que esta reporteando en
terreno la condicién de unas villas inundadas en Rengo. Entrevista a una vecina sobre el comienzo de
la inundacién de su hogar, las consecuencias que ha tenido, y su plan para abordar esta situacién. lvan
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Nufiez pregunta al periodista sobre la existencia de cuadrillas municipales o de trabajadores que
puedan ayudar a los vecinos en este momento critico, incluso para desviar el curso del desborde del
canal. El periodista informa el nombre de la villa en la cual estd, para advertir a las autoridades si estan
viendo el programa; y agrega que sdlo ha observado la entrega de sacos de arena por parte de las
autoridades, pero no se ha visto otro tipo de ayuda. El conductor insiste en la posibilidad de contar,
por lo menos, con bombas para extraer el agua que estd entrando a las casas, o una maquina para
poder desviar el desborde.

El periodista entrevista a una segunda vecina sobre la situacién en la villa; ella advierte la falta de
mantenimiento de las calles y la falta de planificacion urbana de las constructoras, quienes dejaron un
canal entre dos villas, que es el que se desbordé y estd anegando las casas desde los patios traseros.
Indica que gracias a la organizacién de los vecinos han podido resguardar algunos pasajes para cuidar
las casas. La vecina agrega que se estan tratando de contactar con el municipio, para saber qué
soluciones les pueden ofrecer. Comenta sobre los albergues que se han formado para atender a los
damnificados.

[21:34:07] Después de la informacién entregada por la vecina, el conductor, lvan Ndfez, motiva al
periodista para que pregunte a los vecinos si el alcalde Carlos Soto se ha presentado en el lugar. Ivan
NuUAez aclara:

lvan Nafez [21:34:22]: “Lo que pasa es que, evidentemente, aqui hay un tema que tiene que ver con
planificacion urbana, la vecina daba de entender que alli hay dos villas que se construyeron y dejaron
al medio este cauce [..] Pero en la emergencia, ante esta contingencia, uno esperaria —a lo mejor estén
en otra parte de la ciudad de Rengo y no lo sabemos— que hubiera cuadrilla, tratando de canalizar esa
agua, por ultimo, calle abajo, pero que no pasara por entre medio de las viviendas. Por eso preguntarle
si el alcalde ha pasado, porque si el alcalde o alguien de la Municipalidad de Rengo fueron temprano y
les dijeron ‘'vamos a colaborar’, bueno, esperemos que lleguen”.

El periodista en terreno pregunta a los vecinos reunidos en el lugar, y ellos indican que llegaron
Carabineros; después llegaron los bomberos, que prometieron una motobomba, pero no ha pasado
nada; nadie de la Municipalidad. Frente a la preocupacion que manifiestan los vecinos por la falta de
apoyo —segun lo que expresa el periodista en terreno—, el conductor aclara:

lvdn Nurez [21:36:26]: “Wamos a hacer una cosa, porque, en honor a la verdad, los vecinos dicen ‘no
vimos al alcalde’, ‘no ha habido cuadrillas’. Puede ser, puede ser el caso que en otro lado de la comuna
se esté dando una situacién méas grave todavia que ésta. Si no es el caso, vamos a tratar de
comunicarnos con el alcalde”.

El conductor vuelve a repetir la idea sobre la posibilidad que hubiera una mayor emergencia donde
estén trabajando las cuadrillas municipales, sélo afiadiendo que, al menos, se pueda contar con una
motobomba para las casas anegadas en ese sector. Con ese comentario, termina el contacto con el
periodista en Rengo.

iv. Justificacién del Archivo:

En el programa no se observa un abuso por parte de los periodistas frente a la situacién de
vulnerabilidad de las personas damnificadas; al contrario, a pesar de la situacién critica y la falta de
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personal municipal o de otras instituciones, el programa destaca la capacidad de los vecinos para
responder activa y organizadamente ante la emergencia, incluso buscando contactarse con el
municipio por propia cuenta;

No se observa una critica hacia las autoridades municipales; al contrario, frente a la ausencia de
presencia municipal, el conductor insiste varias veces en la posibilidad de que la ayuda municipal esté
respondiendo en otro lugar de mayor emergencia;

Tampoco se observa por parte del conductor o del periodista en terreno, incitaciones para que los
vecinos denosten a las autoridades responsables; al contrario, el conductor se preocupa de saber si
ya han ido v, si no es el caso, de ayudar en el contacto con el alcalde para transmitir las necesidades
de la gente de ese sector, pero en el contexto, ya destacado, que los esfuerzos de la municipalidad se
puedan encontrar concentrados en situaciones mas urgentes;

Se puede entender que el objetivo principal de los despachos con periodistas en terreno, recorriendo
diferentes zonas damnificadas, es para favorecer la deteccidn, por parte de las autoridades
responsables, de lugares donde se requiere y no ha podido llegar la ayuda institucional; de este modo,
el programa se esté esforzando por cumplir una funcién social y solidaria con la comunidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 23 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

81. INFORME CHILEVISION C-13438

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sébado 24 de junio de 2023, de 08:31a13:00 - 280 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79182-H9WOG9

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodista en terreno muestra las consecuencias del aluvion en la comuna de El Monte, menciona los
estragos en la zona campestre para después enfocar las casas y llamarlas “casuchas”.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 10:33:05 horas el conductor Rafael Cavada presenta un enlace en vivo con la periodista Javiera
Salazar que se encuentra en la comuna de El Monte para informar los dafios sufridos en la zona
provocados por el desborde del rio Maipo. En pantalla se observa la crecida del rio Maipo GC: INTENSO
SISTEMA FRONTAL GOLPEA AL MAULE
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A las 10:33:10 horas la periodista sefiala voz en off que “estamos en la comuna de El Monte cercano al
rio Maipo, aca durante las Ultimas horas en especial el rio lamentablemente se desbordé en esta zona,
un lugar donde empiezan a ver algunas casuchas que resguardaban a los cuidadores, unos huertos...
nos sefialaban”. El camardgrafo realiza un paneo del lugar donde se muestra la crecida del rio y en el
fondo de la pantalla dos pequefias construcciones de madera que se ocupaban como refugio para
trabajadores de actividades agricolas, las cuales quedaron completamente inundadas y aisladas por
la crecida del rio. GC: VECINOS DE EL MONTE AFECTADOS POR INUNDACION

Se entrevista un residente que relata lo sucedido durante las Ultimas horas que segun dice "han sido
terribles”. Sefala que alrededor de las ocho y media de la noche se desbordé el rio con fuerzas dejando
todo inundado en la zona. Dice que sus amigos y vecinos quedaron sin nada, solo con lo puesto,
trataron de salvar algunos animales, se fueron unos chanchitos por el rio, trataron de salvar los caballos,
pero mas alld no se hizo nada (..). Se muestra una casa grande amarilla que se encuentra
completamente inundada con el barrial, un perro se encuentra en la entrada de la casa. Otra vecina
comenta que perdieron toda la cosecha de las acelgas, y el rio hizo lo suyo todas las plantaciones se
perdieron, el agua se llevé animales, vacas, chanchos. Son zonas rurales que viven de las agricultura y
ganaderia. La gente necesita forraje, ropa abrigada y mano de obra para ayudar a sacar el barro,
reconstruyendo de apoco para sacar las cosas desde el interior de las casas. En pantalla se exhiben
algunas casas que quedaron aisladas por el desborde del rio Maipo. GC: VECINOS DE EL MONTE
AFECTADOS POR INUNDACION.

iv. Justificacién del Archivo:

Vistos y analizados los contenidos del programa fiscalizado sobre el sistema frontal que se registra en
la zona centro sur del pais y que ha causado una serie de estragos durante su paso, es efectivo que se
informa las consecuencias del aluvion en la comuna de El Monte y el desborde del rio Maipo, dejando
personas aisladas, viviendas con lamentables dafios y damnificados que perdieron todo.

En relacién a la denuncia que reprocha la actitud de la periodista que, mientras daba a conocer la
noticia en directo (voz en off), indica que la crecida del rio Maipo arrastré a “casuchas” que
resguardaban a los cuidadores, en referencia a una pequefia construccién de madera. Si bien el término
“casucha” es considerado por el denunciante como algo despectivo que puede atentar contra la
dignidad de las personas, se encuentra dentro del contenido fiscalizado y se utiliza como una manera
de comunicar que se trata de una pequefia construccion de madera y mal construida destinada como
un refugio para el descanso de trabajadores principalmente de actividades agricolas. De acuerdo al
Diccionario de la Lengua Espafiola, la expresion “casucha” significa “casa pequefa mal construida”. En
ese sentido, el concepto es utilizado de manera coloquial y no se observa que ésta constituya una
ofensa para alguna persona o grupo, sino mas bien tiene que ver con un término utilizado en la zona
rural. EI camarégrafo exhibe en pantalla dos pequefias construcciones de madera, aisladas por el
efecto del aluvién y crecida del rio Maipo, junto con otras imagenes panoramicas de la zona afectada.

En atencidn a los argumentos antes expuestos, se estima que los antecedentes de hecho registrados
en la emisién fiscalizada no parecen dar sustento suficiente a la imputacion deducida por el
denunciante, por lo que no podria existir una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, en
relacion a la dignidad y honra de las personas.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias Fin
de Semana exhibido el dia 24 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

82. INFORME MEGA C-13439

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sdbado 24 de junio de 2023, de 08:02 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79183-F5D3F1

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa expone a periodista de forma gratuita e irresponsable. Se acerca a un rio en Sagrada Familia,
sélo para poner el micréfono en el rio y escuchar el sonido torrentoso del agua. Si cae se utilizarén
recursos en salvarla, cuando estos se podrian ocuparen vez de ocuparlos en gente que realmente lo
necesita.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[1115:29 - 1116:57] Durante un despacho en directo que cubre los efectos de las lluvias en distintas
partes del pais, Rodrigo Sepulveda, conductor del programa, solicita al sonidista apagar la mudsica de
ambiente (cortina de fondo) y guardar silencio para percibir de mejor manera el sonido del caudal del
Rio Mataquito. Se escucha una corriente poderosa que evidencia la potencia del fendmeno natural que
se esta viviendo en la zona de Sagrada Familia. La periodista se mantiene silente en cdmara. La cdmara
ejecuta un paneo para visualizar la corriente y su extensién.

iv. Justificacién del Archivo:

El ejercicio propuesto por Sepulveda funciona, pues exhibe a la teleaudiencia de forma explicita, tanto
en imagen como sonido, la potencia de la corriente existente en el Rio Mataquito y su extension en la
zona afectada, pudiéndose dimensionar de mejor manera el fenédmeno natural que viven sectores del
pais. En ningdn momento la periodista se acerca peligrosamente a la orilla del rio. Hay segundos de la
secuencia donde da uno o dos pasos mas cerca de la orilla, y extiende su brazo para captar mejor el
sonido directo, pero siempre a resguardo y en terreno firme. No se relinen elementos suficientes para
argumentar que el canal, el programa o el conductor pongan en peligro a la periodista en terreno de
forma intencional, o que el programa busque realizar una cobertura arriesgada para generar contenidos
de alto impacto.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 24 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

83. INFORME CANAL 13 C-13440

Programa : Teletrece Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sdbado 24 de junio de 2023, de 13:08 a 16:02 horas — 235 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79187-B2X171

ii. Sintesis de la denuncia:

Hacen contacto por video llamada con una familia que esta atrapada por la crecida del rio Ancoa y
hacen creer a los televidentes que estén coordinando ellos la llegada del helicéptero para que vayan a
buscarlo, adicionalmente, hacen contacto con la gobernadora de la VIl region pidiendo explicaciones
de por qué esa familia no ha sido rescatada. La mujer estd embarazada y las preguntas que hacen no
van en beneficio de su salud, aumentando la ansiedad de esa familia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

13:08:47 El informativo se inicia con un reporte denominado Emergencia Climatica exhibiendo escenas
alusivas a inundaciones, desborde de rios y acciones de rescate. De inmediato se proyecta un llamado
de Ultimo Minuto, que da lugar a una nota en directo con una joven atrapada en una vivienda pronta a
inundarse por desborde del rio Ancoa, provincia de Linares.

La pantalla muestra 4 transmisiones simultaneas: la primera con la pareja de conductores en el estudio,
una segunda el rostro de la joven, y las restantes dos, escenas de calles anegadas, sin especificarlas,
seflalando el GC “Catéastrofe entre Valparaiso y el Biobio”. Se desarrolla entonces una comunicacion
entre los conductores del informativo y la joven:

Conductor: Comienza Teletrece tarde en este dia especial, en este dia que hemos estado cubriendo
toda la emergencia meteoroldgica que se ha producido durante las Ultimas horas en la zona central del
pais y estamos especialmente preocupados por quien ven uds. en pantalla...

Conductora: ..si estamos en comunicacion contigo Valeria y la buena noticia, no sé si la pudiste
escuchar, si te conté Felipe, ya esté sobrevolando el helicéptero que los va a rescatar, principalmente
a ti que eres la prioridad. Que te parece, cémo tomas esto.

Valeria: (comunicacién entrecortada)...quisimos tomar contacto directo con ud. Pame...esté cerca, lo
escuchamos pero creo que no nos localizan. Nosotros estamos ahora afuera porque estabamos....
Conductor:..nosotros le enviamos la comunicacion exacta a carabineros que ud nos habia hecho llegar,
asi que lo mas probable es que estén en vuelo acercandose y buscando la condicién meteorolégica
precisa para proceder a este recate que no es nada de facil.
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Mientras se desarrolla este intercambio, la pantalla exhibe en tres recuadros los conductores, la
afectada y el tercero con imagenes del rio, de casas, y desde un helicéptero que sobrevuela la zona.
Se aprecia igualmente que la joven transmite desde su celular y se encuentra sobre un asiento fuera
de la vivienda pues el agua comienza a cubrir la superficie.

La conductora refuerza la prioridad del rescate de la joven sefialando que tiene 36 meses de embarazo
y agrega que el capitan de Carabineros les confirma que los tiene localizados.

El relato transcurre entre las dudas y certezas del rescate, aprecidandose la ansiedad de la afectada y
la contencion del canal. En un momento, la afectada muestra su mascota que motiva un didlogo
distendido (13.12.29-13.12.43):

Valeria: aqui estoy con mi otra guagua también

Conductores (entre risas), que también necesita rescate. Como se llama tu perrito o perrita
Valeria Titi. Es mi guagua tiene once afios.

Conductores: Miral Ahora le va llegar compariia

Luego se muestra en el tercer recuadro un aviso de Senapred: “Alerta de emergencia: 09.04, 24 jun:
Evacue ribera de rio Ancoa hacia sectores altos por amenaza de desborde, Chuipallar”

Cabe destacar que la afectada indica que tiene que cortar la comunicacién porque tiene que caminar
por el agua y luego la retomara. Por su parte, el conductor le pide no lo haga, en lo posible, para ser
testigos de ese momento porque hay mucha preocupacion por este caso. La comunicacion no se
interrumpe.

Finalmente, se observa la llegada de los rescatistas y el didlogo de éstos con la afectada, que le indican
que Felipe debera esperar con uno de ellos hasta que concluya el traslado de las mujeres. Se observa
la entrega del celular a Felipe, cuyo rostro no se ve, lo que interrumpe la comunicacion vy finaliza el
enlace en directo (13:16:13).

En seguida contindan los conductores comentando y entregando antecedentes de lo ocurrido.
Agregan que el canal ha tenido comunicaciéon con la afectada, de nombre Valeria Ribera y su familia,
desde las 11 horas, que Felipe es su pareja y lleva 2 dias atrapada, y que tuvo que trasladarse a otra
casa, donde finalmente fue rescatada. Y mencionan un contacto con la Gobernadora del Maule, quien
sefalé que seria trasladada de inmediato a un centro asistencial. Finalmente informan, en
comunicacion en directo con carabineros, que el traslado esté pronto a concretarse. La nota concluye
a las 13:20:05, pasando el programa a cubrir otros lugares del frente climatico.

iv. Justificacién del Archivo:

La nota muestra un protagonismo del canal que presuntamente desborda el ambito meramente
informativo. Con todo, resulta evidente esta intervencién ha sido beneficiosa para la entrevistada y
afectada en el proceso de rescate. Su mediatizacion influye en el comportamiento de los actores
involucrados y ha permitido la entrega de informacion directa a la afectada, pero no es un acto de
sustitucion de su funcion. Por su parte, no se observan preguntas capciosas u otras que exacerben su
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estado emocional. Por el contrario, se realiza una contencion en un contexto donde la afectada esta
interesada.

Se infiere ademas que se ha tenido contacto con ella y su familia con antelacién al despacho en directo.
Las comunicaciones que habria mantenido con carabineros y la gobernadora no refieren una
coordinacion del procedimiento, sin perjuicio que no se visualizan ninguna de éstas.

En el contexto, no se observan afectaciones significativas a derechos fundamentales, como dignidad
o privacidad, ni de valores que conforman el correcto funcionamiento del servicio televisivo. Por lo
mismo, tampoco se configuran indicios suficientes de un presunto tratamiento sensacionalista.

En definitiva, se estima que la concesionaria ha actuado dentro del margen de la libertad editorial y de
expresion que le compete.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Tarde
exhibido el dia 24 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

84. INFORME TVN C-13442

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 25 de junio de 2023, de 13:02 a 16:30 - 270 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79204-D7S1T2

ii. Sintesis de la denuncia:

Se exhibe la imagen del rescate de una persona; la persona se cae, imagen reiterada en tres
oportunidades.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado se refiere a un segmento informativo exhibido el dia 25 de junio de 2023, entre
las 13:28:22 y 13:31:58 hrs., en el contexto de la cobertura del sistema frontal que afecté a la zona centro-
sur de Chile entre los dias 23 y 25 de junio. En particular, se trata de un despacho en vivo del periodista
Gian Giachetti quien, desde la comuna de Ancoa, relata algunas de las consecuencias del temporal en
la zona.

A las 13:29:25 hrs., se muestra la imagen de una persona cruzando un rio con visibles dificultades, a
través de una cuerda. En el transito hacia un camién de funcionarios de la Escuela de Artilleria de
Linares, el sujeto avanza a tientas y ad portas de ser arrastrado por la fuerza del rio. Sin embargo, hacia
el final, logra incorporarse y finalmente recibir la ayuda necesaria para sostenerse en pie y llegar a un
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lugar seguro. En el generador de caracteres se observa: “Ahora: Con camiones rescatan a vecinos
atrapados”.

La sefialada imagen se repite una vez mas en pantalla completa, y tres veces mas en pantalla dividida.
Es decir, se exhibe cinco veces en total hasta las 13:31:30 hrs.

El segmento finaliza a las 13:31:58 hrs.

iv. Justificacién del Archivo:

En efecto, las imagenes exhibidas en la cobertura noticiosa del sistema frontal no tienen la entidad
suficiente para calificarlas como atentatorias contra el derecho a la imagen, la privacidad u honra, de
la persona rescatada en los términos sefialados por el denunciante; asi como tampoco podrian ser
consideradas como sensacionalistas, sin perjuicio del recurso de la repeticion, cuya utilizacién esta
dentro de la érbita de decisién editorial del equipo periodistico de la concesionaria y excede los limites
de la competencia respecto de lo que este servicio puede pronunciarse.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Tarde exhibido el dia
25 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

85. INFORME TVN C-13443

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 25 de junio de 2023, de 13:02 a 16:30 - 270 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79205-D5G379

ii. Sintesis de la denuncia:

El periodista Juan Carlos Pérez en reiteradas oportunidades les pregunta a los damnificados de Coltuco
qué planean ahora hacer y sobre su vida personal. Falta a la ética.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

13:02:56. El informativo se inicia con un reporte especial sobre los efectos del temporal que se
desarrolla en la zona centro y centro sur del pais, proyectando de inmediato en pantalla 5
transmisiones simultaneas, una con la pareja de conductores en el estudio y el resto con periodistas
en las zonas de Chimbarongo, Licantén, Hualqui y la Ruta 68. Durante el curso de la transmisién se
hacen enlaces a otros lugares de las regiones de O"Higgins, Maule y Bio Bio.

El programa exhibe esencialmente los estragos causados en diversos poblados. Los periodistas
apostados entrevistan a los afectados y muestran en algunos casos el interior de sus viviendas o
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comercios, con su autorizacién; ademas entrevistan autoridades locales y personas que solidarizan
con las victimas. En general, el reporte permite que los afectados se explayen sobre sus demandas y
su visién respecto de la catastrofe.

Especialmente relevante es el enlace con Coltauco, para cubrir la visita del Presidente de la Republica,
su contacto con la poblacién e informar las medidas que compromete. Este enlace se encontraba a
cargo del periodista Juan Carlos Alarcén y es el mas extenso.

Su reporte comienza aludiendo a los dafios de un jardin infantil recién remodelado. Se anuncia que el
Presidente esta por llegar y que hara un punto de prensa. Se informa que el 80% de la superficie de la
comuna quedod inundada, con el consiguiente perjuicio. Se muestran imagenes aéreas. Acto seguido
se exhibe una entrevista al alcalde de esa comuna que refiere la magnitud de la catastrofe y solicita la
ayuda del Gobierno.

El periodista, realiza ademas diversas entrevistas a vecinos durante su cobertura. Se reproduce la
primera de ellas, para dimensionar una estructura que, en términos generales, repite en las otras.

13:18:00- 13:21:25:

Periodista: voy a conversar aqui con algunos vecinos, hombres de campo, acostumbrados a las
inclemencias de la naturaleza, pero que esta vez los ha golpeado muy fuerte. Caballero, buenas, les
puedo quitar una palabrita?. Oiga les golpedé duro aqui Los Molinos...

Vecino: muy duro, muy duro. Gracias por estar aqui. Se agradece su presencia. Para que vean, me
gustaria que visitaran a algunos vecinos, sus casas, como estan. Inhabitables. Necesitamos la ayuda del
Estado, del Gobierno, del Municipio. La gente necesita mucha ayuda.

Periodista: en general en los campos se pierde la cosecha...

Vecino: toda la cosecha, un afio perdido

Periodista: a que se dedica ud.?

Vecino: somos agricultores, trabajamos en una empresa agricola, de fruta, todo eso..
Periodista: y se pierde todo el afo?...

Vecino: todo el afio si,

Otro vecino: necesitamos el 10%. Ahora necesitamos ayuda. Yo estoy asi con el barro.

Periodista: uno queda asi con la incertidumbre, que va a ser, como va a trabajar. Lo del campo me
explican que se pierde porque la tierra viene muy sucia.

Vecino 2: exactamente es puro lodo, puro barro.

Periodista: aqui se da mucho la buena fruta

Vecino 2: aqui es la mejor fruto, en Coltauco.

Periodista: del mundo, dicen. Han ido a dar una vuelta a los campos?

Vecino 3: no. Yo no soy de aqui
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Vecino 2: los campos no, las casas si. De los afios que vivo aqui nunca habia visto esto.
Periodista: buscando la explicacion a esto que sera? Porque esto tiene que ver con el rio Cachapoal

Vecino 1: Yo creo que es parte de las defensas. Como le decia, el Estado, los municipios, hay que hacer
un trabajo con maquinaria pesada. Porque si vuelve a llover, se va a volver a salir. Que canalicen el rio
es lo mas importante.

Vecino 3: Donde yo vivo desde hace mas de 40 afios que no pasa una maquina ahora es una pura selva
en medio

Periodista: Se necesita maquinaria pesada. Es un trabajo preventivo. De repente la naturaleza nos da
estas lecciones para estar precavidos y para hacer la mantencién que hay que hacer que le
corresponde a las autoridades.

Vecinol : una buena mantencion que se pongan la mano en el corazén las autoridades y hagan un
trabajo...

Periodista: ...y Coltauco vive de la tierra. Caballeros muchas gracias.
Vecino 1: Uds como medio digan cémo estamos. Muchas gracias

Posteriormente, se retoman enlaces con otras zonas afectadas: Hualqui, Rio Ancoa, Pichirrincén,
Cabrero, Curanipe, Rengo.

A las 14:20:00, en el contexto de la visita del Presidente de la Republica a Coltauco, que ya se ha
iniciado, el periodista entrevista al alcalde de la comuna sobre los requerimientos mas urgentes
(14:20:31-14:21:31). Luego, durante el recorrido del mandatario, entrevista a una vecina en directo, en un
sentido similar al descrito. En dicho encuentro intervienen otras 2 vecinas, que piden concurrir a otra
localidad donde no habria ido adn ninguna autoridad (14:33:31-14.38.00). Posteriormente consulta a
otros vecinos que también piden concurrir a otras localidades. Y luego a otra vecina sobre el mismo
tenor de expresar sus necesidades concretas (14:51:49-14:52:35.)

Luego el reporte se traslada a otras localidades.
El enlace a Coltauco concluye con la realizacién del punto de prensa del Presidente de la Republica.
Y la emision del programa especial a las 16:29:52.

iv. Justificacién del Archivo:

La nota muestra un protagonismo que presuntivamente desborda el &mbito meramente informativo.
Con todo, resulta evidente que la presencia en terreno es valorada por la poblacién y que se actla
dentro del interés publico. La mediatizacion permite la visibilizacion de las necesidades y la entrega de
informacidn. Por su parte, las entrevistas realizadas por el periodista individualizado, como por el resto
de profesionales apostados en los despachos en directo, no afectan significativamente derechos
fundamentales y se desarrollan en un contexto del interés publico informativo y de los mismos
entrevistados. Tampoco se configuran indicios suficientes de un presunto tratamiento sensacionalista,
ni de otros valores que conforman el correcto funcionamiento del servicio televisivo.
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En definitiva, se estima que la concesionaria ha actuado dentro del margen de la libertad editorial y de
expresion que le compete.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 24 Tarde exhibido el dia
25 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

86. INFORME CHILEVISION C-13444

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccidn

Emision : Domingo 25 de junio de 2023, de 20:30 a 22:36 - 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79212-T9M2NI1

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante cuestiona exhibicion del interior de inmuebles y de los deudos de un fallecido en tanto
es trasladado el féretro, durante la cobertura del sistema frontal.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Informativo que el contexto del sistema frontal que afecta a regiones del pais, expone la situacion de
las comunas mas afectadas con el desborde de rios e inundaciones.

El programa inicia con un enlace en directo desde la comuna de Licantén, regién del Maule, que da
cuenta de los trabajos de limpieza de las viviendas con la ayuda de militares. Para tales efectos el relato
del periodista se apoya de imagenes que grafican el despliegue de efectivos que colaboran con la
comunidad, declaraciones de autoridades y de habitantes. Luego, contindan los reportes desde
diferentes puntos del pais.

Posteriormente se expone una nota que informa sobre el restablecimiento de la conectividad de la
ruta desde el sector del Cajén del Maipo, regién Metropolitana, que incluye iméagenes de los trabajos y
declaraciones de autoridades. En este momento se exhiben imagenes de un grupo de personas que, a
causa de la caida de un puente el dia anterior, no pudo trasladar a un familiar fallecido hasta el lugar en
donde el cuerpo seria velado.

iv. Justificacién del Archivo:

La informacién que refiere al sistema frontal que afecté a diferentes regiones del pais es de interés
general. De esta manera, Chilevision, a través de su noticiario central, que ostenta la calidad de medio
de comunicacion social, cumplié un rol social informativo, ejerciendo la libertad que le reconoce
nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Consejo Nacional 155
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

En relacién a los cuestionamientos que aduce el denunciante, en primer término, cabe senalar que
efectivamente las notas que dan cuenta de la emergencia climatica exponen registros de inmuebles
dafiados por las inundaciones. Sin embargo, en tales contenidos audiovisuales no se verificé una
conducta que exalte o abuse del sufrimiento de los afectados a causa de los dafilos materiales;
asimismo no se configura una presentacién abusiva de los hechos en orden de generar una
representacion distorsionada de la realidad, o que exacerben el impacto de lo presentado.

En segundo lugar, en cuanto a las imagenes que se exhiben en una nota que informa sobre el
restablecimiento de la conectividad de la ruta desde el sector del Cajon del Maipo, en donde se
exponen registros de un cortejo finebre, cabe sefialar que en la mencidn de este suceso particular no
se configura una vulneracién de derechos o un abuso de la vulnerabilidad de los deudos del fallecido,
puesto que el informe en este punto se circunscribe a dar cuanta de la solucién que se da a este grupo
familiar con la habilitaciéon de la via. En este sentido se identifica en todo momento que el relato
periodistico otorga un tratamiento que respeta la dignidad de las personas, en el marco del dolor que
les causa la muerte, y que evita una presentacion sensacionalista.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 25 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

87. INFORME MEGA C-13447

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sébado 24 de junio de 2023, de 08:02 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

4 Denuncias: CAS-79225-ROZ0OB7 - CAS-79226-HIF2T6 - CAS-79229-G6Y1C5 - CAS-79237-24M6B8

ii. Sintesis de las denuncias:

Rodrigo Sepulveda, conductor del noticiero de la tarde, interpela directamente al ministro Jackson,
demandando la presencia en terreno de autoridades para liderar la respuesta gubernamental ante esta
crisis. Sepulveda afirma que el gobierno no ha estado presente para ayudar a las victimas de las
recientes inundaciones provocadas por las fuertes lluvias de ese mes. Las imagenes muestran zonas
afectadas por las inundaciones de junio, personas desplazadas y damnificados tratando de salvar sus
pertenencias. No se observa presencia de autoridades o ayuda gubernamental en las zonas mostradas.
Se intercalan videos de archivo del gobierno anunciando planes de contingencia frente a emergencias
y lluvias antes de los temporales de junio. Sepulveda continda afirmando que el gobierno ha
abandonado a los afectados por las intensas lluvias de ese mes. Sus declaraciones se centran en la
aparente falta de accion gubernamental. Sepllveda realiza declaraciones enfaticas sobre la falta de
apoyo gubernamental frente a la emergencia de las lluvias de junio, sin presentar otros puntos de vista.
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El reportaje se centra en construir una narrativa sobre la situacion de ese mes y la respuesta
gubernamental frente a la misma.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El video muestra a Rodrigo Sepulveda, conductor del noticiero de la tarde, durante una transmisién en
vivo en junio. Sepllveda interpela directamente al ministro Jackson, demandando la presencia en
terreno de autoridades para liderar la respuesta gubernamental ante esta crisis. Sepulveda afirma que
el gobierno no ha estado presente para ayudar a las victimas de las recientes inundaciones provocadas
por las fuertes lluvias. Las imédgenes muestran zonas afectadas por las inundaciones de junio, personas
desplazadas y damnificados tratando de salvar sus pertenencias. No se observa presencia de
autoridades o ayuda gubernamental en las zonas mostradas. Sepulveda continta afirmando que el
gobierno ha abandonado a los afectados por las intensas lluvias de ese mes. Sus declaraciones se
centran en la aparente falta de accién gubernamental. El periodista se centra en construir una narrativa
sobre las inundaciones y la respuesta gubernamental.

iv. Justificacién del Archivo:

De acuerdo al articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de Chile, toda persona tiene derecho a la
libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa. Si bien este derecho tiene limites, las
declaraciones de Rodrigo Sepllveda no representarian una transgresion. Sus afirmaciones se
enmarcan en la libertad de opinar sobre un tema de interés publico como lo es la respuesta del
gobierno frente a las inundaciones. Incluso si su postura es enfatica y con falta de equilibrio, esta
constitucionalmente protegida. Considerando que no hubo lenguaje difamatorio, informacién falsa
demostrada ni llamados abiertos a la discordia, limitar la expresion de Sepllveda iria contra el articulo
19 N°12, restringiendo injustificadamente un derecho fundamental. En base a esto, y en concordancia
con la Ley 18.838, se considera procedente archivar el caso ya que intervenir contra la legitimidad de
sus declaraciones en el reportaje implicaria coartar su libertad de opinion amparada
constitucionalmente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 24 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

88. INFORME MEGA C-13448

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 27 de junio de 2023, de 12:04 a 15:02 horas — 180 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-79224-W9Z3N2 - CAS-79227-HIT8P9
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. Sintesis de las denuncias:

Rodrigo Sepllveda es agresivo y miente sobre el abandono de la gente, sobre el gobierno que no hace
nada y que la ayuda no llega. No contribuyen al bien comdn ni de Informacion veraz.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El informativo se inicia con una explicacion de su conductor Rodrigo Sepulveda, anunciando que se
inaugura un nuevo formato del programa, en horario de 1200 a 15,00 horas, de lunes a viernes,
destinado a incrementar el contacto con el publico, para lo cual a las redes sociales se incorpora el
uso de Whatsapp. El GC indica el nimero correspondiente.

Enseguida, sefiala, luego de ver el matinal, que en el sufrimiento de las personas por el sistema frontal
rige en el pais el sélvate solo. Que hay pocos lugares donde el Estado esta presente, echando de menos
la presencia del ejército, carabineros y bomberos. Reclama ayuda concreta.

Acto seguido efectia un enlace con Licantén, donde el periodista Gonzalo Ramirez muestra los
estragos en pequefios comercios producto de la crecida del rio Mataquito. El conductor reclama
empatia en el cobro de créditos de los afectados y pide que los ministros Jackson y Jara se pronuncien
al respecto.

Posteriormente se hace un enlace con el Alto Bio Bio, cerca de Ralco, mostrando un corte de ruta que
tiene a miles de personas aisladas y sin electricidad. En un nuevo enlace a Licantén se entrevista a un
comerciante afectado que refiere la pérdida total de mercaderia y manifiesta su preocupacion por la
pérdida de su trabajo.

En el curso del programa se efectlian enlaces a otras localidades como Yumbel, San Carlos, la Ruta 5
Sur puente Batuquito, y Ralco, lugar este lltimo donde se entrevista a la Ministra de Defensa. Ademas,
un nuevo enlace a Coltauco, donde se entrevista a la Ministra del Trabajo.

El programa, contiene una franja de noticias internacionales y finaliza pasadas a las 15 horas.

Respecto del tenor de la denuncia, se transcribe una alocucion del conductor en el marco del enlace
a Licantén, luego que una comerciante reclama que nadie les ha visitado:

12:44:13- 12:45:55. Conductor: Reitero el concepto del fin de semana: sélvate td solo. Me gusté mucho
cuando fue el Presidente y puso los pies en el barro, como debe ser, y observar la situacién. A mi me
encanta cuando los ministros van a los lugares. Me parece muy correcto que los alcaldes, diputados
estén y vayan. Pero el tema es ir y accionar. Porque lo que vemos no es algo que yo quiera poner en la
mesa como un tema de discusion. Algo que yo esté recreando. Es lo que Uds. escuchan y ven su casa
y lo que veo y escucho aca. Es gente que se esta salvando absolutamente sola entre ellas, sus familias,
amigos y vecinos y nadie mas ... Porqué esto no se puede hacer de manera profesional. Si nosotros en
Chile tenemos capacidad pues. Hay empresas privadas, hay un ejército, FFAA, estd todo lo que
podamos requerir... Esto no es politico..Es gente que necesita ayuda... Es lo que tenemos que hacer
como pais, como Estado. Es ir en ayuda y no de manera amateur.

iv. Justificacién del Archivo:
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Las opiniones del conductor se enmarcan dentro del estandar de la libertad de expresidon y de la
libertad editorial del canal. En este caso, resulta discutible que exista una falta a la veracidad o que se
esté proyectando una vision parcial de la realidad. Lo anterior por cuanto el programa contempla
entrevistas a dos ministros de estado, que permiten que las autoridades expongan los puntos de vista
del Gobierno. Incluso en uno, el conductor felicita el aporte de las FFAA y en ambos, con un tono
deferente, en bldsqueda del fin informativo.

En lo demas, la cobertura informativa se ajusta a los pardmetros establecidos y no se observan
preguntas que exacerben de modo significativo el estado emocional de los afectados, en el contexto
de la catastrofe.

Finalmente, no se observan afectaciones significativas a derechos fundamentales, como dignidad o
privacidad, ni de valores que conforman el correcto funcionamiento del servicio televisivo. Por lo
mismo, tampoco se configuran indicios suficientes de un presunto tratamiento sensacionalista.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 27 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

89. INFORME TVN C-13450

Programa : 24 Horas Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 25 de junio de 2023, de 13:03 a 16:30 - 210 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79235-V7H6J5

ii. Sintesis de la denuncia:

Se presenta una denuncia en contra de la periodista Mdénica Mejias, por la forma de entrevistar a un
hombre que se le habia inundado por completo su casa, producto del frente de mal tiempo en la
Provincia de Nuble.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El noticiero toma en contacto con la periodista en terreno Ménica Mejias, quien se encuentra en la
comuna de Pichirrincén en la Provincia de Nuble dando cuenta que existiria en ese sector, zonas
anegadas, producto de las fuertes y excesivas lluvias ocurridas en esos dias. Se muestra una casa
donde es imposible pasar por el caudal del agua. Se explica que al final de la imagen habria una
poblacién donde hay alrededor de 200 viviendas donde sus habitantes no pueden salir de sus casas,
que se encuentran aisladas.
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El duefio de la casa que se exhibe muy inundada, se encuentra en el lugar. Don Marcelo cuenta que el
dia viernes anterior, comenzé a subir el agua, explica que la casa de sus vecinos tiene mayores dafios,
y que tanto su familia como la de sus vecinos, fueron rescatados en helicépteros. Explica que no sabe
cOémo se encuentra su casa en este momento, porque no puede acceder. Asimismo, cuenta los detalles
del desastre natural vivido por él y sus vecinos.

La periodista realiza preguntas inductivas para que don Marcelo le cuente lo sucedido, y el estado de
la emergencia. Asimismo, le pregunta si se encuentra afectado, y don Marcelo explica que la situacién
le afecta, pero explica como era el terreno, lo que con las lluvias han destruido en el lugar.

Se informa que cerca de 800 personas, podrian haber quedado aisladas, de quienes se estaria tratando
de hacer labores de rescate. Se explica que se trata de una noticia en desarrollo, y que a lo largo de la
jornada, se esperan mas informaciones.

iv. Justificacién del Archivo:

Durante la emision fiscalizada, se realiza una cobertura extendida del noticiero de la tarde en atencién
al frente de mal tiempo que afectd en la zona central de nuestro pais. El noticiero va tomando contacto
con diferentes periodistas en terreno que van graficando lo que ocurre en diferentes territorios.

El noticiero toma contacto con la periodista Ménica Mejias quien se encuentra en la Provincia de Nuble,
especificamente en Pichirrincén, donde habrian mas de 800 personas anegadas en sus casas,
existiendo algunos de ellos rescatados a través de helicépteros, ya que por las intensas lluvias se habria
desbordado el rio Nuble, y las viviendas se encontraban inhabitables.

En este contexto la periodista entrevista a un hombre que habria sido rescatado de su casa
completamente inundada, hace un par de dias, la noticia se encuentra en desarrollo y la periodista si
bien, realiza preguntas inductivas, comentando lo dificil que es la situacién vivida, el entrevistado va
contando lo que habria vivido, y las incertidumbres que presenta este frente de mal tiempo. Sin
embargo, derivado de la entrevista realizada, no podria llegar a concluirse que haya alguna afectacién
a alguno de los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, y se puede
comprender que hay un contexto de emergencia, que por su naturaleza es de la forma que se describe,
incierto y traumatico.

Respecto a la forma de emitir estos contenidos, la concesionaria tiene plena libertad de la parrilla
programatica y la forma en que emite los contenidos, en virtud de lo que establece el articulo 1° inciso
6° y el articulo 13° de la Ley 18.838, lo que escapa de la competencia de este organismo. Asi también
se reconoce por parte de la concesionaria que da cuenta de un hecho de interés publico
reconociéndose de esta manera la dimensién social de la informacion.

Respecto a una posible falta a la dignidad, en cuanto a la forma de entrevistar de la periodista aludida,
no se reconoce una exacerbacion de la emotividad del entrevistado que pueda contener elementos
sensacionalistas conforme lo prescribe el articulo 1° letra g de las Normas Generales sobre los
contenidos de las emisiones de Televisién.

Se puede reconocer que hay un debido respeto por parte de la periodista ya que Unicamente se da
cuenta de la situacién actual de damnificado, no se acrecienta su vulnerabilidad emocional, por lo que
se cumple con los minimos esperables en la cobertura de hechos noticiosos de esta naturaleza.
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Ademas, conforme se expresa es el mismo entrevistado quien accede desde su libertad de expresion
a dar su opinién de lo sucedido y la visidn de los hechos ocurridos.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccidon (13:44:40 a
13:50:39), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; el
desarrollo del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacién espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Tarde exhibido
el dia 25 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

90. INFORME TVN C-13452

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 28 de junio de 2023, de 20:31 a 22:34 horas - 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79238-F1G5C9

ii. Sintesis de la denuncia:

Entrega de informacion en relacién al escandalo en que estaria involucrado el ex Seremi de Vivienda
de Antofagasta, Carlos Contreras y la Fundacion Democracia Viva. Tomaron imagenes de la actividad
en su domicilio, “hostigdndolo” en la entrada de su propiedad. Estos actos son invasivos y violan la
dignidad y privacidad del individuo.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el programa “24 Horas Central” del Canal 24 Horas, se exhibieron hechos denunciados que
abordaban la noticia sobre casos de corrupcidn relacionados al “Caso Fundaciones”. Desde las 21:32:10
hasta las 21:38:08 horas, se observé cédmo la periodista se acercaba al Sr. Contreras, quien estaba por
entrar a una casa, y luego se le veia bajando unas escaleras para finalmente retirarse del lugar en
automovil. Hubo otra oportunidad en la que se exhibié al Sr. Contreras entre las 21:35:19 y las 21:35:42
horas. Ademas, se informd que se firmaron tres convenios por montos que ascienden a $426 millones
de pesos entre la seremi de Vivienda de Antofagasta, Carlos Contreras, y la Fundacion Democracia
Viva, representada por la pareja de la diputada Catalina Pérez, Daniel Andrade y que Contreras trabajé
para la parlamentaria durante un afio como jefe de su gabinete.

iv. Justificacién del Archivo:

La libertad de expresion y la libertad editorial son principios fundamentales en cualquier sociedad
democrética y estan protegidos por la Constitucion de Chile y la Ley 18.838 que regula el contenido
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de las emisiones de television. Estos principios permiten a los medios de comunicacién informar al
publico sobre asuntos de interés publico, incluso cuando estos asuntos pueden ser controvertidos o
incomodos para algunas personas. En el caso del programa "24 Horas Central” del Canal 24 Horas, se
abordé la noticia sobre casos de corrupcidn relacionados al “Caso Fundaciones”, un tema de interés
publico. Durante la emisién, se observé cémo la periodista se acercaba al Sr. Contreras, quien estaba
por entrar a una casa, y luego se le veia bajando unas escaleras para finalmente retirarse del lugar en
automavil. Aunque estos actos pueden parecer invasivos para algunos, es importante recordar que los
periodistas tienen el deber de informar al publico sobre asuntos de interés publico. En este caso, el Sr.
Contreras es una figura publica involucrada en un caso de corrupcién, un tema de gran relevancia para
la sociedad. Por lo tanto, el programa "24 Horas Central" estaba ejerciendo su derecho a la libertad de
expresion y la libertad editorial al informar sobre este caso. Ademas, la Ley 18.838 establece que los
medios de comunicacidn tienen el deber de respetar la dignidad humana y evitar cualquier forma de
discriminacién. Sin embargo, esta ley también reconoce el derecho a la libertad de expresion y la
libertad editorial. Por lo tanto, aunque es importante respetar la privacidad y la dignidad del individuo,
también es crucial reconocer el papel vital que desemperian los medios de comunicacion en una
sociedad democrética. En conclusidn, aunque los hechos denunciados pueden parecer invasivos para
algunos, es importante recordar que los medios de comunicacion tienen el deber y el derecho de
informar al plblico sobre asuntos de interés publico. Por lo tanto, en este caso, se ejerce el derecho a
la libertad de expresion vy la libertad editorial.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 28 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

91. INFORME CANAL 13 C-13468

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 04 de julio de 2023, de 20:31a 22:22 horas — 110 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79282-Q1B8C9

ii. Sintesis de la denuncia:

Exhibicion de una nifia extranjera con problemas de aprendizaje de lectura provocados en la pandemia.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El reportaje exhibido da cuenta de la realidad de muchos nifios de nuestro pais que actualmente estan
cursando tercero o cuarto basico, pero que adn no han logrado aprender a leer, debido a la falta de
acceso a medios digitales, para poder aprender a su debido tiempo, en época de clases online.
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Al respecto el reportaje muestra la realidad de algunos niflos que viven esta realidad quienes, en
muchos centros educacionales, han optado por apoyar el aprendizaje de la lectoescritura en los nifios
con talleres de reforzamiento, los que son apoyados por voluntarios llamados por el Ministerio de
Educacion para poder llevar a cabo esta mision educativa. Se explica que existen 5.701 estudiantes de
pedagogia en ello.

Asimismo, se indica en el reportaje que, se han realizado estudios por expertos en educacion, desde la
Universidad de Los Andes se concluyé que mas del 96% de los niflos no conocian todas las letras del
alfabeto, ademas nifios de 3 y 4° basico tienen un nivel de lectura de nifios de 1° basico, que estén
recién aprendiendo a leer. Expertos indican que la ensefianza de nifios de esta edad en la
lectoescritura, debe adecuarse a sus intereses que es diferente a menores de 1° basico. Se muestra la
postura del Ministro de Educacidén de la época del beneficio de los tutores que apoyan en la educacion
de la lectoescritura. También se entrevista a algunos tutores que dan su testimonio. Desde UNICEF
también manifiestan su opinién respecto del tema.

Al dia del reportaje, se explica que existen diversas fundaciones que se han unido por esta causa,
existiendo 22.000 voluntarios que ayudan a nifios y nifias a este aprendizaje de manera cercana y
creativa, una vez por semana.

Se muestra la historia de “Uchenqui”, una nifia haitiana, quien no ha podido aprender a leer bien acorde
a su edad, y ademas en su familia nadie sabe leer, a pesar de los obstaculos a través de la fundacién
letra libre, tiene una tutora que le ayuda a aprender a leer y a escribir, todos los jueves, al respecto esta
dltima sefala que lo que ella hace es un voluntariado que no requiere tanto tiempo, ya al nifio le sirve
mucho, y para el voluntario se gana mucho en conocer otras realidades y ayudarlos.

iv. Justificacién del Archivo:

El denunciante presenta una denuncia reprochando el reportaje efectuado por el noticiero central, que
trataba de la dificultad de nifios que actualmente cursan 3° y 4° basico, quienes producto de las
dificultades tecnolégicas que generd la pandemia, en 1° y/o 2° basico no pudieron aprender la
lectoescritura. El denunciante reclama que, al mostrar la historia de una nifia haitiana, que vive esta
situacién se vulneraria su imagen y se abusaria de que es extranjera.

Vistos y analizados los contenidos emitidos, el reportaje fiscalizado, da cuenta de una realidad que
estan viviendo muchos estudiantes de nuestro pais que cursan 3° y 4° basico que aun no saben leer
y/o escribir, se muestra que esta realidad la viven tanto niflos chilenos como extranjeros, se da cuenta
de variadas historias de algunos nifios, pero se hace una especial mencién a la historia de una nifia
haitiana, quien aparte de presentar esta dificultad de aprendizaje, su realidad es mas compleja porque
en su familia tampoco hay nadie que sepa leer y escribir. Asimismo, su tutora, que es voluntaria de la
fundacién letra libre, manifiesta su testimonio de lo que ha sido esta experiencia, la que califica como
enriquecedora tanto para el niflo, como para ella misma.

Si bien el derecho a la imagen de los nifios nifias y adolescentes, no es una garantia expresada y
contenida en nuestra Carta Magna, doctrinariamente se asemeja a la vida privada, derecho
fundamental que ha de ponderarse con lo libertad de expresion, y deber de informaciéon que cumplen
los medios de comunicacién social. En vista de ello, es posible definir que la concesionaria actué de
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una forma diligente sin afectar los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, y
en ningldn caso de esta menor de edad.

Especificamente, se reconoce por parte del informativo que ejerce la dimensién social de la
informacion en el sentido que da cuenta de un hecho de interés general, ya que la dificultad en el
aprendizaje en lectoescritura de los nifios luego de la pandemia, ha sido una teméatica de preocupacién
en el pais que generd la campana del Ministerio de Educacion para llamar a estudiantes de pedagogia
a apoyar en esta funcidn, asi como el voluntariado de muchas personas a través de fundaciones que
apoyan a muchos nifios a lo largo del pais. Desde el punto de vista individual, el reportaje muestra
diversas voces y opiniones dando cuenta de realidades, estudios, y testimonios al respecto.

Los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (21:26:53 — 21:35:57), establecido por
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn; no se identifican elementos
que pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud, establecida en el
articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 04 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidén estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

92. INFORME CHILEVISION C-13474

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 02 de julio de 2023, de 20:31a 22:37 - 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

4 Denuncias: CAS-79294-D6WOF4 - CAS-79315-Q5B3S7 - CAS-79329-P5N7X9 - CAS-79371-T5B7FO

ii. Sintesis de las denuncias:

Los denunciantes alegan aparentes errores, faltas o imprecisiones en el contenido del reportaje
exhibido; exponiendo indebidamente ciertas informaciones privadas. En particular, se alega contra la
decision editorial de mostrar la imagen y nombre de Rocio Gajardo Soto; quien dice no tener
vinculacién con los hechos descritos, al mismo tiempo que sefala haber sido absuelta de la causa
penal que se siguié en contra de su familia

Cabe sefalar que las denuncias fueron acompariadas de antecedentes complementarios:

1. Carta de Beatriz Godoy Gonzalez, que profundiza el texto de la denuncia en orden solicitar que la
concesionaria rectifique su reportaje en cuando exhibe la imagen de su sobrina, Rocio Gajardo.
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2. Carta de Alfonso Godoy Diaz, que da cuenta de la existencia de una sentencia judicial que absuelve
a los acusados por el delito de asociacion ilicita; con particular énfasis en la situacion de Rocio
Gajardo, en razon de que ella fue absuelta en el mismo fallo.

3. Dos copias de un extracto de la sentencia dictada por el 1° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal que
indica: “Se ABSUELVE a ROCIO AMANDA GAJARDO SOTO, de los cargos de ser autora del delito de
lavado de activos, presuntamente cometido entre los meses de diciembre de 2019 a octubre de
2020".

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado se refiere a un reportaje denominado “Operacion Bélgica: droga de Chile a
Europa”, exhibido en “CHV Noticias Central” entre las 21:28:40 hrs. y las 21:41:29 hrs. del dia 3 de julio de
2023, donde se aborda la historia de un clan familiar dedicado a la venta y exportacién de cocaina a
paises europeos. La investigacién periodistica describe el modus operandi del clan, que consistia en el
envio de clorhidrato de cocaina desde Chile hasta paises de Europa, Asia y Oceania, escondidos en
libros de cocina.

A lo largo del reportaje, se observan declaraciones entregadas por personas que estan investigando el
caso, como el Fiscal Daniel Contreras, de la Fiscalia Local de Pudahuel, el Subprefecto Patricio
Hernadndez y el Subcomisario Rodrigo Luvecce, de la Brigada Antinarcéticos Aeropuerto, quienes
entregan detalles y antecedentes del caso; asi como imagenes de los involucrados en la investigacion,
realizando actividades asociados al negocio ilicito y contactos telefénicos sostenidos entre los
mismos.

Asimismo, se muestran imagenes del rostro y se hace mencién al nombre completo de las personas
que aparentemente componen el clan familiar que esté dedicado a las actividades sefialadas: (i)
Mdnica Soto, presentada como “madre, auditora y lider de un clan narco” (21:32:37 hrs.); (ii) Alfonso
Godoy Gonzélez, marido de Mdnica, quien, segun el relato de la periodista, compartia el liderazgo del
clan y que “se trata de una persona con formacién profesional: es licenciado en ciencias de la
administracion de empresas” (21:32:50 hrs.); (iii) Esteban Sepulveda, que operaba como “reclutador”,
quien “ubicaba a los viajeros para enviarlos con la droga” (21:35:23 hrs.); (iv) Rocio Gajardo, presentada
como “hija de los lideres, estudiante de psicologia y también parte de la asociacién ilicita, a cargo de
hacer el retiro del dinero de la droga” (21:39:34 hrs.); y (v) Germén Soto, “otro de los brazos operativos,
hermano de la lider y con el doble rol de testaferro y logistica” (21:39:47 hrs.).

Hacia el final del reportaje, alas 21:41:06 hrs,, la periodista indica: “Después de mas de 3 afios de proceso
investigativo, el juicio oral llegé a su fin y fueron condenados por los delitos de trafico de drogas y
falsificacién de documentos. Seis integrantes de esta organizacién transnacional pasaran ocho afios
privados de libertad. Mientras que los lideres y matrimonio, estaran dieciocho arios tras las rejas”

El informe finaliza a las 21:41:27 hrs.

iv. Justificacién del Archivo:

El relato periodistico del reportaje aborda un tema de interés general, cuya estructura y contenido se
refiere principalmente a antecedentes que constan en una investigacion seguida contra un grupo de
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personas chilenas, agrupadas en un esquema de clan familiar, dedicadas al trafico de drogas a nivel
internacional.

La exhibicion de datos aparentemente sensibles de los involucrados obedece justamente al caracter
de la informacién que se esté transmitiendo, asi como también a la publicidad que intrinsecamente
acompafia casos de esta naturaleza cuando éstos han sido judicializados.

Respecto de la mencidn particular que se hace a Rocio Gajardo Soto, ello es coherente con el producto
investigativo: sin perjuicio de su absolucién, segin consta en el fallo del 1° Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Santiago, de fecha 28 de junio de 2023, la persona mencionada formaba parte de la
investigacién en calidad de imputada.

En este Ultimo punto, cabe sefialar que, a juicio de este Departamento, los hechos presentados por los
denunciantes no tienen la entidad suficiente para poder concluir una posible responsabilidad
infraccional de la concesionaria; toda vez que la afirmacién de la periodista en orden a identificar a
Rocio Gajardo como “hija de los lideres, estudiante de psicologia y también parte de la asociacion
ilicita, a cargo de hacer el retiro del dinero de la droga” (21:39:34 hrs.) esté revestida de plausibilidad
conforme al desarrollo mismo del reportaje y los antecedentes que constan en el proceso.

Cabe serialar que el estandar de veracidad que se exige a los periodistas en el ejercicio de su profesién
opera como un principio deontolégico positivamente regulado en el Cédigo de Etica Periodistica
(articulos primero, segundo, tercero y sexto), y que la contravencion de dichas normas no es materia
respecto de la cual este servicio pueda emitir un pronunciamiento. Asimismo, y en sintonia con lo
expuesto por el denunciante en lo relativo a que estaria ejerciendo su derecho a réplica, ello coincide
con lo dispuesto en los articulos 16 y siguientes de la Ley 19.733 sobre “Libertades de opinién e
informacion y ejercicio del periodismo”, que establecen un mecanismo especifico de reparacién ante
situaciones como la que se propone; pero tampoco se trata de normas que orienten la labor
fiscalizadora del CNTV.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 02 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

93. INFORME MEGA C-13479

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 21 de junio de 2023, de 2112 a 22:35 horas — 80 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-79321-J8YOGI

ii. Sintesis de la denuncia:
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El reportaje divulga las nuevas medidas de seguridad del aeropuerto, poniendo en conocimiento al
crimen organizado, exponiendo la seguridad de las instalaciones aeroportuarias.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El reportaje da conocer la situacién vivida en el aeropuerto en que un grupo de criminales ingresaron
a las dependencias de las pistas del aeropuerto con la finalidad de atracar un avién que venia con una
suma importante de dinero en el equipaje, lo cual implicé un enfrentamiento con personal de la DGAC
y de la empresa de seguridad, en que fallecié un funcionario.

En el reportaje muestran varias imagenes que fueron tomadas por diferentes pasajeros que
presenciaron el tiroteo, y en donde se podia ver al supuesto funcionario herido, sin embargo, las
imagenes se encuentran completamente difuminadas por lo que no se puede identificar el rostro de
la persona lesionada.

Ademads, el reportaje muestra entrevistas con el jefe de seguridad quien cuenta las falencias de la
forma actual de proceder, y los riesgos que se ven enfrentados los funcionarios ante situaciones como
estas, mostrando la parte exterior de las pistas y el lugar por donde habrian ingresados los ladrones el
dia del atraco. Poniendo en descubierto, la facilidad para ingresar debido a la falta de seguridad con la
que cuentan estas dependencias.

El reportaje se basa principalmente en el testimonio de una de los funcionarios de la empresa Brinks
que presencio el asalto, y que bien seriala el periodista su rostro se encuentra protegido para cuidar
su identidad.

Ademas, hablan especialistas como el presidente de la empresa de seguridad Prosegur quien sefiala
el riesgo que corren sus trabajadores, ya que a los funcionarios de las empresas privadas los hacen
realizar sus labores sin armamento.

Siendo el principal foco del reportaje denuncia la escasez de seguridad en las dependencias del
aeropuerto, lo que la hace muy vulnerable para posibles atracos en un futuro.

iv. Justificacién del Archivo:

Revisada la emisién denunciada, se puede constatar que efectivamente existe el reportaje
mencionado, el cual tiene como principal objetivo mostrar las carencias de seguridad existentes en las
dependencias de la pista aeroportuaria. En dicho reportaje, ademas de mostrar diferentes imagenes
de videos que fueron grabados por los mismos pasajeros, entrevistan a uno de los trabajadores de la
empresa de seguridad privada que fue testigo del dia del tiroteo, en que los asaltantes se enfrentaron
a disparos con los funcionarios de la DGAC vy los de la empresa de seguridad, en la que fallecié uno de
los funcionarios.

Si bien es cierto, que desde las imagenes captadas por los pasajeros se puede ver a la persona que
presuntamente habria fallecido, en ningdin momento del reportaje se hace alusion al nombre o datos
de esta persona, ni tampoco es mostrado su rostro o algdn elemento que permita su identificacién,
ademas de difuminarlo en todo momento.

Por otra parte, y en especial al tema que hace alusion la denuncia, en cuanto a la exposicion de las
falencias de seguridad de las dependencias, poniendo en riesgo al aeropuerto ante potenciales futuros
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asaltos, si bien es cierto que efectivamente el reportaje basa gran parte de éste en la falta de seguridad
existente en el aeropuerto, la informacién entregada no forma parte de alguna investigacion que
requiera ocultamiento de ella. Ademas, lo mostrado en el reportaje es de publico conocimiento, ya que
las medidas de seguridad (rejas y portones) pueden ser vista por cualquier persona, de manera que
no se estaria mostrando alguna informacion privada.

En cuanto al entrevistado, tal como se sefiala en el mismo reportaje, se oculta su identidad para evitar
poner en riesgo al trabajador, el cual fue testigo presencial de la situacion ocurrida.

Finalmente es importante destacar que la nota es parte la dimension social de la informacion que
tienen los canales de television, al dar cuenta de un hecho de evidente interés general, vale decir,
denunciar la situacion vivida dentro del aeropuerto y poner en conocimiento el riesgo al que se ven
expuesto funcionarios y trabajadores. Por su parte el tema y forma de realizacién del reportaje
responde a la libertad editorial con la que cuentan los canales de televisién, como parte de la libertad
de expresion concedida, no identificandose, por lo tanto, elementos que permitan evidenciar
vulneracién a la normativa vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 21 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

94. INFORME MEGA C-13482

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision :Jueves 06 de julio de 2023, 2023 de 12:02 a 14:52 horas — 150 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79304-G1C2M4

. Sintesis de la denuncia:

-
=

Se habla de robos a mano armada y otros comentarios similares, en horario de proteccién.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Secuencia mas representativa de las noticias entregadas en la edicidn, esto de acuerdo a los reproches
recibidos:

El conductor se sienta en su escritorio mirando su teléfono y diciendo a la cdmara: “Voy tomando como
tomando nota de las cosas que van pasando y se las quiero compartir. En este rato: dos muertos y un
herido, antisociales dispararon 30 disparos en La Pintana, dos muertos de 23 y 27 afios; la persecucién
policial dos accidentes de transito que terminé con una victima que frustré el robo; el portonazo de
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Nufioa, la persona de 62 afios (..); la persona que nos llama, el “mega testigo”, la denuncia, Ruta 5 Sur,

se bajaron con armas para robar un auto; la golpiza al alcalde de Zapallar”.

El conductor sefala que, de acuerdo a las cifras entregadas por Carabineros de Chile, la tasa de
delincuencia de delitos graves habria bajado un 5%, lo cual considera no es su percepcion puesto que
siente una “Indefension tremenda. Tremenda. Los datos y estadisticas y nimeros que puedan entregar
instituciones que son reales, son objetivos, son Utiles para sacar conclusiones estén asi — indica una
sefal de distancia con su brazo — respecto a la sensacién de seguridad que existe en la poblacion y
esa sensacion que a lo mejor es algo etéreo que no se puede comprobar, pero lo que usted siente es
lo que yo siento, es dificil, no es algo como cuantificable, porque son sensaciones. Si yo le saco esa
palabra y le pingo ac3, la realidad que es lo que le hemos mostrado, salvo lo de la papa, salvo el Tic-
Toc que hicimos acd, que nos reimos, el resto solo noticias policiales que es lo que sucede
lamentablemente en nuestro pais, eso es realidad. Sensacidn es lo que usted puede sentir, es el miedo
que yo puedo sentir, al salir a la calle, pero la realidad es esto, es to es lo que estamos viviendo,
entonces a veces, menos ndmeros, menos numeros, s€ que sirven para tomar determinaciones, pero
mas accion. Y a los que atrapen haciendo esto no entren y salgan, porque esa puerta giratoria ya nos
tiene cansados”.

iv. Justificacién del Archivo:

Luego de revisar el contenido audiovisual de la noticia se estima que no se habrian detectado
elementos que dotarian de plausibilidad a la denuncia ciudadana deducida en este caso, en tanto las
noticias presentadas no presentarian caracteristicas sensacionalistas o truculentas que pudiesen
resultar inadecuadas para una audiencia en formacion pudiendo configurarse una eventual infraccion
al art. 1° de la Ley 18.838. Esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Las normativas existentes a nivel internacional y local coinciden en la definicion de criterios para definir
la pertinencia de un determinado contenido en relacién a un publico objetivo. En el caso de Chile se
definen y supervisan contenidos inapropiados con el fin de que estos no sean transmitidos durante un
periodo de tiempo especifico. En donde la normativa apunta a proteger a las infancias de contenidos
que tengan que ver con violencia, en todas sus formas y expresiones, sexo o drogas y lenguaje
inapropiado o soez. Por lo cual es necesaria una regulacion que busque velar porque dichos contenidos
inapropiados no logren afectar negativamente el normal desarrollo psicosocial de nifias, nifios o
adolescentes?.

Dicho lo anterior, de acuerdo a una revisidn de los contenidos denunciados, se observa que dentro de
las noticias presentadas se abordan tematicas relacionadas con actos delictuales en sonde se destaca
el uso de armas de fuego para amedrentar a personas con el fin de robar sus pertenencias o bien
utilizarlas como una forma de establecer conflictos entre bandas rivales, sin embargo, estos no
contienen elementos suficientes que permitan establecer una posible vulneracién o riesgo para la
formacidn espiritual e intelectual de la nifiez en tanto:

25 CNTV (2015); Estudio de revisién bibliografica: Efectos de la televisién en las emociones de nifios y nifias.
http://www.cntv.cl/prontus_cntv/site/artic/20150305/asocfile/20150305104733/efectos_emocionales_tv_
nin__os.pdf
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- No existe presencia de material explicito, que sitie de manera exacerbada el uso de armas de
fuego de delincuentes que aparecen en las iméagenes seleccionadas por el programa en
cuestioén. El tema se aborda durante 42 minutos, en tanto el noticiero se extiendo por tres horas
aproximadamente.

- Sibien se observan distintas noticias que dan cuenta de situaciones de uso de la violencia por
parte de delincuentes, asi también se exhiben imagenes donde personeros de Gobierno como
Carabineros de Chile, dan cuenta de la forma en que los hechos delictuales han sido abordados,
y se entregan cifras que dan cuenta de aquello, donde se parecia una disminucién en la tasa
de delitos graves.

- La secuencia seleccionada para el presente anélisis consiste en un resumen que el conductor
realiza de las noticias entregadas durante el noticiero, en las que destaca los actos delictuales
ocurridos en la gran capital los que difieren en cantidad versus los que no tienen relacién con
la violencia. Este acto lo realiza con el fin de dar cuenta de la necesidad de que las autoridades,
mas alld de entregar cifras que indiquen una disminucién en los actos delictuales sindicados
como graves, pueda bajar la percepcion de indefensién de la poblacidn, la cual no se ve aun
reflejada, poniendo especial interés en que es necesario que tal disminucién sea un hecho
concreto, incluyéndose él mismo en dicha sensacion.

- En este punto es conveniente resaltar, que a pesar de no estar en manos de CNTV el
establecimiento de la relevancia de un asunto y la determinacion de un tema como digno de
ser publicado a través de este medio televisivo, en este tipo de noticias, confluyen los
requerimientos comunicacionales para ejercer la libertad de expresién y dar a conocer el
asunto, tal como se hace: a) objetividad: en donde se aprecian grabaciones que han sido
obtenidos de cdmaras de seguridad o de denunciantes anénimos que las han compartido con
el fin de que sirvan de apoyo a las victimas. b) relevancia: la que va en la linea de las
investigaciones y estrategias que el Gobierno y las policias tienen para enfrentar los hechos
delictuales considerados graves. c) Interés publico: el que se enmarca como algo importante
a la hora de determinar el por qué se escoge un tema especifico para ser puesto en
conocimiento del espectador. Tema que se presenta como de alto interés e impacto,
ayudando a formar conciencia respecto a lo que sucede y la urgencia que tienen todos los
ciudadanos a sentirse mas seguros y protegidos.

- Por dltimo, siendo el noticiero un programa que no esta dirigido a un publico infantil, la
mediacion parental se hace relevante, en el caso de que nifios o nifias estén visualizando el
programa y en él existan elementos que para sus padres o tutores pudiesen implicar algin
grado de confusién que atente en contra de su desarrollo cognitivo y emocional de acuerdo a
su etapa de desarrollo. Aun cuando este no consigna en su emisién la sefalizacion “R”, se
espera la mediacion de sus contenidos por parte de un adulto responsable.

Por lo anterior, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de
exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido dar a conocer una informacién relevante sin
utilizar contenido sensacionalista o truculento que pudiese afectar a la integridad psiquica o emocional
de nifios y nifias que se encuentran en etapa de desarrollo personal.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 06 de julio del 2023, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

95. INFORME MEGA C-13488

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes O7 de julio de 2023, de 12:04 a 15:05 horas — 180 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-79325-L5C9N3

ii. Sintesis de la denuncia:

Conductor del espacio entrega fake news, informacién incorrecta sobre dineros publicos, que debian
ser ocupados en colaciones de JUNAEB.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En la emisién denunciada (secuencia completa 12:21:05-12:27:08), se aprecia un compacto en donde
el conductor del noticiero Rodrigo Sepllveda, habla que existiria una denuncia, respecto a las raciones
de JUNAEB y cuyo monto seria millonario, para la cantidad de raciones adquiridas para un colegio;
mientras en el generador de caracteres se lee “acusan millonario pago por colaciones”; siendo ésta
suma la de $3.500.000. millones para 30 raciones; comentando “es verdad o no es verdad”, para pasar
a mostrar un compacto realizado por el Periodista Vicente Mufoz, quien estaria a cargo de la nota. Este
compacto, habla de la nueva polémica para el ministro de Educacion, ya que, en la comision revisora
de la acusacion constitucional en su contra, el ex director de JUNAEB, el Sr. Cristébal Acevedo, habria
denunciado que el organismo habria realizado un millonario pago, solo por 30 colaciones a una
empresa; mientras en el generador de caracteres se ve la leyenda “denuncia 3500 millones por 30
colaciones”; a la vez se ven en pantalla, a la comisién indicada analizando el tema y al ex director de la
institucién aludida, hacer su denuncia en esa comision.

Grave acusacién que habria generado indignacidn (segun dichos del periodista a cargo de la nota);
para luego comentar que JUNAEB, habria salido del paso, desmintiendo dicha acusacion; viéndose
imagenes de la actual directora Camila Rubio, haciendo sus descargos a las palabras del ex director;
anunciando en voz del periodista, que la institucién solicitaria a la Contraloria, una investigacion a los
procesos de pago, por el programa de alimentacién escolar; para continuar diciendo “habiéndose
encendido las alarmas en la comisidn de revisidn...”, por la acusacién constitucional en contra del ese
entonces ministro de educacion; recalcando que desde el oficialismo, se habria dicho que esa materia,
no le corresponderia directamente a ese ministro. Siguiendo la narracién del periodista, con los dichos
gue segun ellos (oficialismo), le corresponderia a la subsecretaria de esa cartera, quien tendria la
responsabilidad; indicando también, que estos antecedentes, no estarian agregados y contemplados
en la comision en contra del ministro y que no deberian afectar la votacion.
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Mientras se aprecian los comentarios al respecto, del diputado del PH Tomas Hirsh; sefialando después,
que ésta situacién a su vez, habria sido automaticamente criticada por la oposicion, quienes alegarian
que aquel ministro, si tendria responsabilidad ante la denuncia; mientras se aprecian las imagenes de
algunos opositores; seguido de los comentarios del diputado de RN Diego Schalper, quien da su
parecer al respecto. Continuando con las palabras del notero, que esos antecedentes volverian a poner
en duda, la criticada gestion del ministro de educacion; indicando que su defensa insistiria en que la
acusacién constitucional en su contra, no cumpliria con los requisitos, siendo recién el martes de esa
semana, que la comisién votaria a favor o en contra del libelo; sumandole en ese momento la polémica
por los pagos de JUNAEB. Terminando asi la nota periodistica, para pasar a mostrar el estudio, seguido
de los comentarios del conductor, quien sefiala:

“..no es cualquiera quien denuncia, si no, el ex director de dicha institucién”; indicando nuevamente
$3500.000 millones para 30 colaciones, seguido de comentarios de como “una broma”, continuando
con estimaciones en los valores por cada colacién; sefialando ademas que JUNAEB habria dicho, que
lo minimo para comprar raciones, es la cantidad de 1.500. Posteriormente indica que él, no puede
hacerse cargo de eso, que necesita una explicacién y una investigacién mucho mas profunda;
agregando ademads, que seria muy irresponsable de su parte, criticar algo que le parece que es
absolutamente irracional; “..$3.500.000 millones, para 30 colaciones, el que firma eso, es .., complete
usted la frase..”, dice el animador del espacio; seguido de “o sea como, jdame 30 colaciones, ¢si cuanto
es?, $3.500.000 millones de pesos... salvo que sea el negociado del siglo”.

Para continuar con sus comentarios, que no se atreveria hacer algin juicio de valor, respecto a esa
denuncia; lo que si le gustaria decir, que él estudio en una escuela publica y que tomaban desayuno,
café con leche o té con leche y un pan con algo; lo que a él si le preocuparia es que los nifios y nifas,
sean bien alimentados y no solamente les den galletas o cereales con azlcar, que sean alimentados
bien; porque de ahi partiria todo, seria prevencién de enfermedades, en el desayuno, en el almuerzo,
en la media mafiana, preocuparse que coman frutas, de que coman avena; “..enséfienles a comer y no
darles colaciones o almuerzos por obligacion” diria; si no, que sea parte de una nutricién de vida,
construir bien un ser humano, pasa por la alimentacién; entonces esto no seria de comprar colaciones
por comprar colaciones y darle cualquier cosa, para que el nifio o la nifa, se llenen; siendo la
alimentacion basica, incluso para el funcionamiento de la cabeza en la toma de buenas decisiones; eso

u

seria lo que le preocupa, el resto pasaria, recalcando nuevamente, que “..seria muy irresponsable
pegarle el palo a alguien, que compra 30 colaciones por $ 3.500.000. millones de pesos, es una

ridiculez”; cambiando de tema para pasar a hablar de un nuevo programa que tendria la sefial.

iv. Justificacién del Archivo:

A partir de la evaluacién de los contenidos narrativos y audiovisuales fiscalizados y de acuerdo a los
hechos denunciados en dicha emisién supervisada, en la que se indica que el conductor del espacio,
habria emitido dichos erréneos, por dineros fiscales mal ocupados, en la compra de raciones
alimenticias escolares, se destacan los siguientes elementos:

Los contenidos supervisados, dan cuenta de un suceso noticioso reciente, que habria sido
ampliamente informado por diferentes medios de comunicacién. Por ende, se define como un hecho
que es de interés general, para la ciudania.

Consejo Nacional 172
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

De esta manera, Megamedia, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumplié con su
rol social informativo, mediante una cobertura periodistica de los antecedentes disponibles, ejerciendo
de esta forma, la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de
informar sin censura previa.

Asimismo, revisado integramente el enlace periodistico, se pudo constatar que éste se construye con
el relato del periodista a cargo de la nota, dando cuenta de dineros millonarios sacados desde JUNAEB
y que se habrian ocupado en la compra de apenas 30 raciones de alimentarias para escolares.

El informe, se apoya visualmente con la exhibicion de imagenes, tanto de personeros politicos, como
del denunciante y de la actual directora de la institucion, asi como de entrevistas de algunos
personajes oficialistas y de oposicion, quienes darian su opinién al respecto.

En cuanto a los registros cuestionados por el denunciante, cabe sefalar que el andlisis audiovisual, que
este Departamento técnico efectla, es en base de las imagenes efectivamente exhibidas en su
momento y no en base de las conductas no exhibidas, en este caso declaracién gubernamental, oficial
y formal al respecto

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 07 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

96. INFORME CHILEVISION C-13534

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de julio de 2023, de 20:29 a 22:49 - 140 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-83783-D1D6Y6

ii. Sintesis de la denuncia:

La denunciante indica que la informacidn expuesta en el reportaje noticioso no es veridica, toda vez
que se exponen datos sensibles de algunos de sus familiares que se encuentran en prisién preventiva;
respecto de los cuales rige el principio de presuncién de inocencia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado corresponde a una nota periodistica exhibida en el programa “CHV Noticias
Central”, emitido el dia 10 de julio de 2023 entre las 20:29:53 hrs. y las 22:49:43 hrs., referida a los
antecedentes y circunstancias que rodean la detencién de los integrantes de una banda delictual
dedicada al tréfico de drogas, de armas y a la usurpacién de casas.
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El reportaje inicia a las 21:13:36 hrs., con la introduccién del conductor del programa, Daniel Matamala,
quien se refiere en general a los hechos contenidos en el reportaje. Luego, se exhiben imagenes,
antecedentes y testimonios de autoridades que aportan antecedentes de la investigacion seguida
contra la banda delictual.

A las 21:17:15 hrs,, se exhibe en pantalla un mapa conceptual que muestra los vinculos entre distintas
personas que componen la banda. El funcionario de la Policia de Investigaciones a cargo de la
investigacion, hace una breve descripciéon de los involucrados, sefialando: “Para efectos de trafico de
drogas, tenia a Milton y tenia al Camilo, que eran sus grandes, entre comillas, lideres de lo que era el
trafico de drogas dentro de la poblacién. El le tenfa todos los medios necesarios para que pudieran
operar: un domicilio establecido, un vehiculo, almacenes pequerios que funcionaban como fachada.
Pero eso les permitia a ellos poder trabajar para este sujeto”.

En paralelo, se observa las imagenes de “Camilo”, cuya descripcion dice: “Trafico de drogas. Violacion
de morada. Robo”; y “Milton”, cuya descripcién dice: “Trafico de drogas. Violacion de morada. Robo”.

El reportaje finaliza a las 21:19:00 hrs.

iv. Justificacién del Archivo:

Conforme a la revision de los contenidos denunciados, se estima que no existen elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, pues el
reportaje aborda distintos elementos que permiten sostener que el relato noticioso es plausible y
veridico; no siendo posible establecer una posible responsabilidad infraccional a la concesionaria.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 10 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

97. INFORME CHILEVISION C-13541

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de julio de 2023, de 09:01 a 13:01 horas — 240 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-81481-V6H8T7

ii. Sintesis de la denuncia:

Exhibicién reiterada (7 veces) del registro de un bus del transporte publico que, tras perder el control,
caus6 dafos y atropellé a una persona.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:
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(11:49:41 — 12:09:32) Enlace en directo desde la comuna de San Bernardo, lugar donde un autobus del
servicio Red, perdid el control, causando dafios materiales y el atropello de un vendedor ambulante. El
periodista, desde el sitio del suceso, 3 dias después de los hechos (13 de julio de 2023), indica que se
han revelado imagenes grabadas por una camara situada en la cabina del conductor.

En este contexto se expone el registro en movimiento y sin sonido ambiente, en donde se advierte el
trayecto del bus, desde el parabrisas, oportunidad en que atropella a un vendedor ambulante que se
encuentra en el bandején central de la avenida por la cual se desplaza. En momentos que el bus se
acerca a esta persona, se aplica un difusor de imagen, permitiendo Gnicamente visualizar un quitasol
que el afectado utilizaba en el lugar donde comercializaba sus productos en la via.

Este registro es reiterado durante el desarrollo del enlace, en tanto el periodista relata que el accidente
se originé cuando el conductor del bus sufrié un infarto, por lo que perdié el control de la maquina al
llegar a la interseccién de las calles Lo Blanco con San Francisco, en la comuna de San Bernardo, en
donde ademas de provocar el atropello de una persona (que sélo tuvo lesiones leves), colisioné contra
postes de alumbrado publico, vehiculos menores y una vivienda.

Durante el enlace también se exhiben planos del lugar de los hechos y entrevistas de personas que se
encuentran en locales comerciales.

(12:49:40 - 12:55:32) Posteriormente se retoma el enlace en directo, oportunidad en que se exhiben
imagenes de los dafios estructurales de la vivienda afectada y se entrevista a su duefia.

iv. Justificacién del Archivo:

Sobre este registro, grabado desde el interior de la cabina del autobus, que es exhibido sin sonido
ambiente, cabe destacar que el noticiario de la concesionaria diligentemente aplicé un difusor de
imagen en momentos que se materializa el atropello de una persona que se encuentra en la via.

En vista de la aplicacion de este recurso de post produccién es dable afirmar que no se observan
imagenes que grafiquen con explicitud el sufrimiento de la persona atropellada, pues como se sefiald
en el titulo descriptivo, sélo se logra observar un objeto plegable (quitasol) que el afectado usaba en
el lugar donde comercializaba productos en la via. Por ende, se verificé que la edicién del registro
original (cuyas imagenes se viralizaron répidamente en redes sociales), evita de este modo que los
televidentes pudiesen observar el accidente y detalladamente las lesiones sufridas por el afectado.

Considerando estas caracteristicas es posible sefialar que las imagenes no retnen elementos con la
gravedad y suficiencia para configurar un contenido excesivamente truculento y sensacionalista, a la
luz de lo establecido en el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién, especialmente porque no se verifica un tratamiento indolente del dolor humano que
pudiese definir como una conducta ostensiblemente cruel o que abuse del sufrimiento del afectado,
al punto de banalizar el accidente y sus consecuencias.

Finalmente mencionar que si bien los contenidos denunciados se exhiben entre las 11:49:41 a 12:09:32
horas, esto es dentro del horario de proteccién establecido por las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, sin embargo, considerando las caracteristicas del registro
(editado con efectos de post produccién), no existe suficiente evidencia (doctrina aplicada por el
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Consejo en casos de naturaleza similar) que permita concluir que el contenido expuesto tenga la
capacidad de afectar significativamente la formacion intelectual y emocional de la nifiez y la juventud.

Que, del andlisis de la emision televisiva denunciada no se vislumbran elementos suficientes como para
sustentar una posible vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el
contenido de las emisiones de los servicios de televisidn, por parte de Chilevision, puesto que no se
identificd un uso sensacionalista y truculento del registro del accidente en el sentido de producir o
exacerbar mayor emotividad de lo presentado. Por el contrario, considerando la naturaleza de lo
sucedido, estas dan cuenta de la entidad de los hechos, sin que se identifique una presentacion
desmedida y un abuso del derecho de informar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias Fin
de Semana exhibido el dia 16 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

98. INFORME CHILEVISION C-13546

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de julio de 2023, de 20:30 a 22:37 - 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-83390-Y6V3K4

ii. Sintesis de la denuncia:

Daniel Matamala se refiere al general Augusto Pinochet como dictador, desconociendo su rango de ex
general y ex Presidente de la Republica, lo que atenta contra la imparcialidad de un medio periodistico.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 21:06:40 horas aparece en pantalla dividida el conductor y periodista Daniel Matamala y el juez
espafol Baltazar Garzon. El conductor sefala que el Ministro de Relaciones Exteriores defendié el
reconocimiento que hizo en Madrid el Presidente Gabriel Boric al ex juez espariol Baltasar Garzén, quien
fue clave en el arresto del dictador Augusto Pinochet. Recibié una medalla por su lucha contra la
impunidad por decisién del Presidente, la oposicidn criticd esta medalla porque el juez Garzén asesoré
a Bolivia en la demanda maritima que presenté en la Haya contra nuestro pais. GC: POLEMICA POR
RECONOCIMIENTO A BALTAZAR GARZON.

[21:07:15] Acto seguido se muestra imégenes del juez espafiol recibiendo la medalla de
“conmemoracion de los 50 afios” del golpe de Estado en Chile en manos del Presidente Gabriel Boric,
en una ceremonia efectuada en Madrid en recuerdo de este acontecimiento y de la muerte de Salvador
Allende. En la oportunidad, el Jefe de Estado agradecid su participacion y expresé que “no hemos
encontrado todavia la justicia, pero lo que hizo usted le dio una esperanza no solamente a los chilenos
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sino a todo el mundo y fue que puede haber justicia y vale la pena siempre seguir luchando por ella.
Asi es que en agradecimiento del pueblo chileno a usted por la lucha eterna por la justicia”.

El periodista que presenta la noticia sefiala (voz en off) que el reconocimiento ha suscitado un intenso
debate en Chile debido que el exjuez espaiol fue inhabilitado por 11 afios en su pais para ejercer v,
ademas, en apoyo a la defensa de Bolivia por la demanda maritima ante nuestro pais. Se incluye cuia
del Canciller Alberto Van Klaveren, quien confirma que “en ningdn momento se condecoré al juez
Garzdn, este caso es un reconocimiento, la entrega de una medalla al juez (..) como ministro de
Relaciones Exteriores y como parte del gabinete obviamente respeto una decision de caracter
presidencial”. Se entrevista al presidente del Senado, Juan Antonio Coloma (UDI), quien expresa su
preocupacion que el Presidente Boric haya entregado esta condecoracion al juez Garzén, quien
justamente “ha actuado en contra de los intereses de Chile en conflictos que hemos tenido incluso
con Bolivia (..). Creo que la sefal es confusa”. Por su parte, el senador José Miguel Insulza (PS) opina
“que la derecha no lo quiere porque dicté la orden de detencion contra Pinochet y es aes la razon de

|Il

su molestia”.

iv. Justificacién del Archivo:

En relacion a los contenidos de la denuncia que reprueba la actitud del conductor Daniel Matamala en
el informativo al referirse al “general Augusto Pinochet como dictador, desconociendo su rango de ex
general y ex Presidente de la Republica”, se estima que el periodista recalca que el Presidente Gabriel
Boric, en el marco de su gira que realiza por Europa, y en el contexto de conmemoracion de los 50 afios
del golpe de Estado en Chile, hizo entrega de una medalla de reconocimiento al ex juez espariol Baltasar
Garzén “por su compromiso y defensa de los Derechos Humanos” y que tuvo “absolutamente claro”
que debia emitir una orden de captura internacional contra el dictador Augusto Pinochet en Londres
en 1998. Si bien, es efectivo que Pinochet ejercié como Comandante en Jefe del Ejército entre el 23 de
agosto de 1973 y el 10 de marzo de 1998, la condicién que lo identifica es de dictador, no la de
Presidente debido que carece de legitimidad politica, histérica y constitucional para denominarse
Presidente de la Republica, de acuerdo a documentos oficiales y testimonio de historiadores. Tras el
golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973, fue designado como presidente de la Junta Militar de
Gobierno. Nombramiento a la cual poco tiempo después, en junio de 1974, asumié el cargo de Jefe
Supremo de la Nacién, férmula mediante la cual se autoconfirié el poder Ejecutivo. Luego ejerce la
Jefatura de Estado (de facto) entre el 17 de diciembre de 1974 y el 10 de marzo de 1981, y con rango
constitucional entre el 11 de marzo de 1981y el 11 de marzo de 1990. Se trata de nombramientos que no
fueron realizados por elecciones populares. En suma, Pinochet nunca fue elegido Presidente de la
Republica mediante un procedimiento democratico, y ejercié el cargo durante los Ultimos diez arios
de su gobierno, bajo un ordenamiento constitucional desprovisto de legitimidad democratica de
origen. Bajo su mando, se establecié una dictadura militar que se extendié hasta 1990, restringiendo
los derechos civiles y politicos. Durante gran parte de su régimen, se practicaron detenciones y
ejecuciones arbitrarias, desapariciones, torturas y exilio, situaciones que se han reconocidos como
violaciones sistematicas a los Derechos Humanos.

Conforme los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la
emisién se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al
correcto funcionamiento de los servicios de television, en referencia a la libertad de informacién
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(derecho a recibir y comunicar informacién) y opinién, derecho a la honra y presuncién de inocencis,
pues queda establecido que los hechos denunciados no coinciden con los contenidos exhibidos en
pantalla. El conductor del programa ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del
articulo 19 N° 12 de la Constitucidon y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 17 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

99. INFORME MEGA C-13572

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de julio de 2023, de 21:14 a 22:43 horas — 90 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-83925-F6B2T9

ii. Sintesis de la denuncia:

Especulaciones del valor de los alimentos, indican que los precios subiran; asustan y llaman a futuras
alzas.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Durante la emisién denunciada se explica la noticia que la seguridad alimentaria del mundo puede
verse afectada por cuanto India decidié bloquear parte de sus exportaciones de arroz al mundo, lo
cual traeréd consigo probablemente para algunos paises, el alza del precio del arroz. El Ministro de
Agricultura de Chile llama a la calma por cuanto en nuestro pais ya se tomaron decisiones internas y
externas para que el precio del arroz se mantenga estable en su precio.

iv. Justificacién del Archivo:

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “Meganoticias Prime”,
emitido el dia 24 de julio de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emisién del programa
denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto funcionamiento
de los servicios de television.

La denuncia sefala que: “Especulaciones del valor de los alimentos, todos los dias indican que los
precios subirdn y que asustan y llaman a futuras alzas”.

Los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado corresponden a explicar la noticia
proveniente de la India por la medida respecto al bloqueo de las exportaciones de arroz y las posibles
consecuencias economicas para Chile y el mundo.
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El programa responde a la linea editorial del canal involucrado en la denuncia. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol de entretenciéon y educacién para
su publico, ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico.

La opinién reprochada en contra de la forma de dar a conocer la noticia por parte de la denunciante,
no pondria en entredicho ningln bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los
reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838. En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese
afectar la normativa vigente, prevaleciendo por sobre todo la libertad de opinién de todos los
periodistas del programay la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo
19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838-.
y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e
informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion ala normativa
vigente, en materia de libertad de informacién, educacién y entretencién, y ejerce conforme a derecho
su libre expresién, como medio de comunicacion social.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 24 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

100. INFORME TVN C-13573

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de julio de 2023, de 21:01 a 22:59 horas - 120 minutos

v. Identificacion de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-83927-T9S4R5

vi. Sintesis de la denuncia:

Noticia de una madre que cruzando la calle junto a su hijo es atropellada por un delincuente que huia
de carabineros. Si bien desenfocan la imagen, la repiten en varias oportunidades. Falta a la ética,
sensacionalismo y en horario de proteccién.

vii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el segmento de tiempo especificado (21:41:29 - 21:42:12), se muestra el atropello, pero no se podria
considerar sensacionalismo ya que solo hay dos repeticiones pixeladas. Por lo tanto, no califica como
una secuencia en bucle. Aunque la imagen puede ser fuerte para algunos espectadores, se ha hecho
un esfuerzo para minimizar el impacto al desenfocarla y limitar las repeticiones.
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En la imagen se observa una calle de la ciudad. Un vehiculo circula a gran velocidad y se aproxima a un
cruce peatonal. Una mujer se dispone a cruzar la calle por el paso peatonal. Un nifio camina un paso
mas atras de la mujer. El vehiculo no disminuye la marcha y embiste a la mujer cuando esta cruzando,
proyectandola hacia adelante. El nifio, al ir méas rezagado, alcanza a esquivar el automdévil y evita ser
impactado. El vehiculo no se detiene y continla su marcha a toda velocidad. La imagen se pixela para
desenfocar los detalles. Luego se repite la escena, también pixelada. No se aprecian planos cercanos
ni detalles de sangre o lesiones en la mujer.

viii. Justificacién del Archivo:

Se podria justificar el archivo de la denuncia porque las imagenes exhibidas se encuentran pixeladas,
por lo que no se aprecian detalles de la escena. Esto disminuye el potencial impacto al espectador.

La secuencia sélo se repite una vez, no en bucle continuado, aminorando la exposicién al contenido
descrito. No se exhiben primeros planos ni detalles truculentos como sangre o lesiones explicitas, que
pudieran resultar excesivamente fuertes para la audiencia. El contenido se enmarca en la libertad
editorial de los canales de television para decidir qué mostrar, especialmente tratdandose de un hecho
noticioso de interés publico. Los canales gozan de proteccién constitucional a la libertad de expresion
e informacion, consignada en el articulo 19 ndmero 12 de la Constitucién. Esto faculta difundir
contenidos de impacto dentro de los limites éticos y legales. En consecuencia, al no exhibirse imagenes
explicitas ni en forma reiterativa, se podria considerar que prima el derecho a la libertad editorial sobre
una potencial infraccion ética por el contenido descrito. Sin perjuicio de requerir mayor cuidado al
mostrar contenidos fuertes en horarios de proteccién al menor.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 24 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

101. INFORME CANAL 13 C-13576

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 25 de julio de 2023, de 20:31a 22:22 horas — 110 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83924-J4K3D5

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante cuestiona exhibicion del registro del atropello de una mujer, durante una persecucién
policial, contenidos que afectarian la dignidad de la fallecida y de su familia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:
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(21:06:16 - 21:09:56) Informe que da cuenta de una persecucién policial que dejé a una mujer fallecida
en la comuna de San Ramén, que inicia con imagenes sin sonido ambiente, grabadas por una cdmara
de seguridad, en donde se advierte una avenida (desde un plano lateral y a cierta distancia), donde se
constata la silueta de dos personas en un cruce peatonal, y el uso de un difusor de imagen que se
aplica cuando que un vehiculo a gran velocidad impacta a una de ellas.

El relato indica que el conductor del vehiculo provocé la muerte de una mujer de 30 afios, identificada
como Loreto Salazar. Tras esto se exponen declaraciones de familiares (madre y hermana),
indicandose que la victima y su hijo de 12 afios regresaban a su hogar luego de acudir a una consulta
médica.

El relato comenta que el responsable escapaba desde la comuna de La Cisterna, y que segun testigos
la PDI previamente al suceso, habria bloqueado calles para lograr su captura. Se exponen imagenes de
la fuga del vehiculo y una testigo denuncia que la PDI no otorgé ayuda inmediata a la victima.

Se exponen declaraciones del Jefe de la BRICRIM de La Cisterna, quien refiere a los hechos, la
incautacion de armas y el hallazgo del vehiculo, finalizando el informe con la mencién de que hasta el
cierre de la nota aln continda el operativo para capturar al responsable de la tragedia.

iv. Justificacién del Archivo:

Sobre este registro, que es exhibido sin sonido ambiente, cabe destacar que el noticiario central de
Canal 13 diligentemente aplicé un difusor de imagen en momentos que se materializa el atropello de la
victima.

En vista de la aplicacion de este recurso de post produccién es dable afirmar que no se observan
imagenes que grafiquen con explicitud el momento del impacto, el sufrimiento de la victima y las
consecuencias del suceso, ya que solo se logra observar el vehiculo que huye a gran velocidad. Por
ende, se verificd que la edicion del registro evita que los televidentes pudiesen observar el atropello
propiamente tal y las lesiones que causaron la muerte a la afectada.

Considerando estas caracteristicas es posible sefialar que las imagenes no rednen elementos con la
gravedad y suficiencia para configurar un contenido excesivamente truculento y sensacionalista, a la
luz de lo establecido en el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, especialmente porque no se verificé un tratamiento indolente del dolor humano que
pudiese definir como una conducta ostensiblemente cruel o que abuse del sufrimiento de la victima 'y
su familia, al punto de banalizar el accidente y sus consecuencias.

En relacion con los deudos de la fallecida, quienes entregan declaraciones, la voluntariedad de quienes
entregan el testimonio, la libertad de expresién de la madre y hermana de la victima se torna relevante
y, por tanto, debe ser reconocida, ya que constituye un ejercicio de la capacidad de
autodeterminacion. En este sentido se constata:

No se advierte una presentacion abusiva del relato a luz de las Normas Generales sobre los Contenidos
de las Emisiones de Televisién, puesto que no es posible afirmar que en la presentacién de las
declaraciones se identifiquen elementos con la gravedad y suficiencia que permitan caracterizarlas
como truculentas — segun el articulo 1° de las citadas normas —, ya que no representan una conducta
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ostensiblemente cruel que busquen exaltar el sufrimiento de las declarantes. En este sentido, no se
verifica un desconocimiento de su vulnerabilidad emocional.

No se identificaron elementos que tengan la capacidad suficiente de configurar un uso abusivo de la
libertad de expresién, debido a que se identifica que se otorga el espacio a las declarantes respetando
su intimidad acorde al tenor de su vivencia. Respecto de este punto es dable destacar que las referidas
aparentemente exponen sus impresiones sin un hostigamiento visible de parte del equipo periodistico.

Por ende, es dable afirmar que no se desplegé una conducta irrespetuosa de la dignidad u otros
derechos fundamentales de familia de la victima, ya que la eventual afectacion de las declarantes se
fundaria en que el noticiario, a través de las intervenciones y preguntas hubiese otorgado un
tratamiento poco respetuoso a los hechos.

Si bien los contenidos denunciados se exhiben entre las 21:06:16 a 21:09:56 horas, esto es dentro del
horario de proteccidn, sin embargo, considerando las caracteristicas del registro (editado con efectos
de post produccidn), no existe suficiente evidencia (doctrina aplicada por el Consejo en casos de
naturaleza similar) que permita concluir que el contenido expuesto tenga la capacidad de afectar
significativamente la formacién intelectual y emocional de la nifiez y la juventud.

Que, del andlisis de la emision televisiva denunciada no se vislumbran elementos suficientes como para
sustentar una posible vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el
contenido de las emisiones de los servicios de television, puesto que no se identificé un uso
sensacionalista y truculento del fatal suceso en el sentido de producir o exacerbar mayor emotividad
de lo presentado. Por el contrario, considerando la naturaleza de lo acaecido, el registro editado da
cuenta de la entidad de los hechos, sin que se identifique una presentacion desmedida y un abuso del
derecho de informar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 25 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

102. INFORME CHILEVISION C-13577

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 25 de julio de 2023, de 20:29 a 22:32 - 120 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-83972-V4G3S1 - CAS-83975-J3K1J7

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciantes cuestionan exhibicién del registro del atropello de una mujer, durante una persecucién
policial, contenidos que afectarian la dignidad de la fallecida y de su familia.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

(21:08:42 - 2113:01) Informe que da cuenta de una persecucién policial que originé un accidente de
transito, que dejé a una mujer fallecida en la comuna de San Ramadn, que inicia con imagenes sin sonido
ambiente, grabadas por una camara de seguridad, en donde se advierte una avenida (desde un plano
lateral y a cierta distancia), donde se constata la silueta de dos personas en un cruce peatonal, y el
uso de un difusor de imagen que se aplica cuando que un vehiculo a gran velocidad impacta a una de
ellas.

El registro es reiterado, en tanto el relato indica que el automdévil transitaba por calle Santa Ana, en la
comuna de San Ramdén, en momentos que la victima y su hijo cruzaban por un paso peatonal. Acto
seguido declaraciones de un funcionario de Carabineros que refiere al procedimiento policial.

El relato identifica a la victima como Loreto Salazar, se exponen declaraciones de una vecina e
imagenes de la victima (en vida), en tanto se menciona que deja dos hijos y una familia que espera
justicia.

Consecutivamente declaraciones de la hermana de la victima, quien comenta que esperan la captura

del responsable. En este contexto se exhibe una fotografia del delincuente que se encuentra préfugo,
con la mencion de que es investigado por infraccién a la ley de armas y por tréfico de drogas.

Se exponen declaraciones del Jefe de la BRICRIM de La Cisterna, quien refiere a los hechos, y
seguidamente se reitera el registro del atropello, con difusor de imagen. Luego una vocera del
Ministerio Publico alude al auxilio que recibié la victima tras el atropello; y los alcaldes de las comunas
de La Cisterna y San Ramén comentan las querellas interpuestas en contra del responsable.

El informe finaliza con declaraciones de la hermana de la victima, quien se manifiesta en relacion a las
circunstancias del fallecimiento; se reitera la fotografia del sujeto préfugo, con la mencién de que es
ampliamente buscado; y se reitera el registro de los hechos con difusor de imagen.

iv. Justificacién del Archivo:

Sobre este registro, que es exhibido sin sonido ambiente, cabe destacar que el noticiario de la
concesionaria diligentemente aplicé un difusor de imagen en momentos que se materializa el atropello
de la victima (al momento del impacto del vehiculo).

En vista de la aplicacion de este recurso de post produccién es dable afirmar que no se observan
imagenes que grafiquen con explicitud el momento del atropello, el sufrimiento de la victima y las
consecuencias del suceso, puesto sélo se logra observar el vehiculo a gran velocidad. Por ende, se
verificd que la edicidn del registro evita de este modo que los televidentes pudiesen observar el
accidente (el atropello propiamente tal) y detalladamente las lesiones que causaron la muerte.

Considerando estas caracteristicas es posible sefialar que las imagenes no relinen elementos con la
gravedad y suficiencia para configurar un contenido excesivamente truculento y sensacionalista, a la
luz de lo establecido en el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, especialmente porque no se verifica un tratamiento indolente del dolor humano que
pudiese definir como una conducta ostensiblemente cruel o que abuse del sufrimiento de la victima 'y
su familia.
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En relacion con los deudos de la fallecida, en particular una hermana quien entrega declaraciones al
informativo, cabe sefialar que la referida aparentemente expone sus impresiones sin un hostigamiento
visible del equipo periodistico. En mérito de ello, y para los efectos de ponderar una posible infraccion
televisiva, es relevante considerar su voluntariedad de entregar su testimonio, aspecto que se torna
relevante y que debe ser reconocido, pues constituye un ejercicio de la capacidad de su
autodeterminacion. En vista de esto es posible constatar:

No se advierte una presentacion abusiva, puesto que no es posible aseverar que su entrevista poseer
elementos con la gravedad y suficiencia para caracterizarla como truculenta — segun el articulo 1° de
las citadas normas —, ya que no representa una conducta (visual y/o narrativa) ostensiblemente cruel
que busque exaltar el sufrimiento de la situacién expuesta por la declarante, especialmente porque no
se indaga en el dolor que provoca la pérdida de un ser querido.

No se evidencia en pantalla una reactivacién del dolor de una persona que sea representativa de un
abuso de la libertad de expresion, puesto que se evidencia que a esta persona se otorgd el espacio y
el tiempo para exponer su parecer respetando en todo momento su intimidad y duelo familiar.

Por ende, es posible afirmar que no desplegé una conducta irrespetuosa de la dignidad u otros
derechos fundamentales de familia de la victima, ya que la eventual afectacion de este grupo familiar
se fundaria en que el noticiario, a través de las menciones, intervenciones y preguntas hubiese
otorgado un tratamiento poco respetuoso a los hechos, por lo que es dable sustentar que no se
desatiende el estado de vulnerabilidad emocional.

Los contenidos denunciados se exhiben entre las 21:08:42 a 21:13:01 horas, esto es dentro del horario
de proteccioén, sin embargo, considerando las caracteristicas del registro (editado con efectos de post
produccidn), no existe suficiente evidencia que permita concluir que tiene la capacidad de afectar la
formacion intelectual y emocional de la nifiez y la juventud.

Que, del andlisis de la emisidn televisiva fiscalizada no se vislumbran elementos suficientes como para
sustentar una posible vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el
contenido de las emisiones de los servicios de television, puesto que no se identificé un uso
sensacionalista y truculento del registro del accidente en el sentido de producir o exacerbar mayor
emotividad de lo presentado. Por el contrario, considerando la naturaleza de lo sucedido, estas dan
cuenta de la entidad de los hechos, sin que exista una presentacion abusiva.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 25 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

103. INFORME MEGA C-13580

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 26 de julio de 2023, de 12:03 a 15:05 horas — 180 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83965-D7FOD7

ii. Sintesis de la denuncia:

El periodista Rodrigo Sepulveda emite opiniones respecto de los robos ocurridos en ministerios: "hay
cosas que no quieren que sepamos?, ¢para qué se van a querer robar un computador si no es por su
informacion’, declaraciones que sé6lo desinforman porque no tiene pruebas.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Alas 13:02:44 horas el conductor Rodrigo Sepllveda presenta enlace en vivo y directo desde la comuna
de La Cisterna con el periodista Julio Ahumada que informa dos sucesos de robos de computadores.
Se trata de los ilicitos ocurridos en las Corporaciones de Asistencia Judicial de las comunas de La
Cisterna y San Ramdn. Se dice que los computadores son de escritorio y que ambos sucesos tienen
caracteristicas similares.

[13:15:11] Més tarde, el conductor presenta contacto en directo con la periodista Darynka Marcic que se
encuentra en el exterior del Palacio Pereira, sede de la Subsecretaria de Patrimonio del Ministerio de
las Culturas. Se observa en pantalla dividida efectivos del departamento OS9 y el Laboratorio de
Criminalistica de Carabineros (Labocar) ingresando a las dependencias. GC: LA VULNERABILIDAD DE
LOS MINISTERIOS QUE SE ENCUENTRA EN SANTIAGO CENTRO. Acto seguido, la reportera sefiala que el
Ministerio Pudblico optd por pasar el caso de la investigacion a la fiscal jefa de la Fiscalia de Analisis
Criminal y Foco Investigativo Centro Norte, Tania Sironvalle, para que investigue estos hechos
delictuales, ya que no es un delito comun, y si esté detras una banda organizada. [13:19:10] Curia Fiscal
Nacional “no es comuln que se ingrese a ministerios a robarse computadores de la forma en que ocurrié.
La fiscalia Centro-Norte decreté un foco investigativo, es decir, se investigara todos los robos de
caracteristicas similares ocurridos dentro de su jurisdiccién, o que podria haber eventualmente un
“modos operandi” GC INSEGURIDAD EN OFICINAS PUBLICAS. Luego la reportera incluye la Cuia de la
Fiscal Sironvalle: “Si bien es cierto que las investigaciones ya estaban siendo llevadas por fiscales de la
Fiscalia Centro Note, de una manera absolutamente responsable y profesional, al existir en todos estos
casos patrones comunes, como un mismo “modus operandi”, un objeto preferido a la circunstancia de
que eventualmente pueda existir una banda criminal detras de estos ilicitos, es que se va abordar la
investigacion de todos estos hechos como un fenédmeno criminal”. El conductor agradece al Fiscal
Nacional que se atreve a poner sobre la mesa un concepto distinto como “él dice que no es normal
que se entre a un ministerio a robar computadores. A mi me parece sano porque €él dice no es un delito
comun, hay valentia, haya atrevimiento y sentido comuin. No es un delito comun”, recalca.
Posteriormente, se muestra en pantalla el conductor que expresa “cansado de decir esa palabra de
delito comun, el Fiscal Nacional sali6 a desmentir como que me parece muy bien que este no es un
delito comdn y me parece muy bien (..) El que cree que entienda es un delito comun el robo de
computadores en un ministerio es porgue no escucha lo que pasa en la ciudad (...) delitos comin son
las cosas que te pasan en la calle, simple, esto es un delito trabajado, planeado, organizado desde la
cércel y con muchas aristas que todavia no se sabe”.
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iv. Justificacién del Archivo:

En referencia a la denuncia que amonesta la actitud del conductor y periodista Rodrigo Sepulveda que
emite opiniones sobre los robos de computadores ocurridos en ministerios sin tener pruebas al indicar
que el robo de objetos facilmente pueden ser comercializados y que la Unica razén por los cuales se
sustraen es por su informacién, es efectivo que el conductor comenta la vulnerabilidad de las
secretarias de Estado que se encuentran situadas en las comunas de Santiago-Centro que apenas
cinco dias después de que se robaran desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia 23 ordenadores
portatiles —que ya fueron recuperados- y una caja de seguridad, que sigue perdida, y en el Ministerio
de las Culturas y las Artes fueron sustraidos dos computadores desde la Subsecretaria de Patrimonio,
en el Palacio Pereira, a cuadras del Palacio La Moneda. Si bien el periodista se toma varios minutos en
pantalla para opinar a modo personal sobre los motivos de robos de computadores registrados en
diferentes reparticiones del Estado, que se debe principalmente a la informaciéon que maneja los
ordenadores portstiles, agradece las declaraciones sostenidas por el Fiscal Nacional, Angel Valencia,
quien aclara sus previos dichos sobre estos ilicitos en especifico cuando expresé que el robo al
Ministerio de Desarrollo Social no era comun, al argumentar que “no es comun” que se ingrese a un
ministerio a robar computadores de la forma como ocurrid, y agrega que hay que prestar especial
atencién considerando las circunstancias, pero no cabe duda que los robos son delitos comunes. En
cuanto a la denuncia que debe existir una investigacion en el caso, se entrevista a la fiscal de la Fiscalia
Centro Norte, Tania Sironvalle, encargada de investigar todos los hechos delictuales de caracteristicas
similares dentro de su jurisdiccion porque se advierte que podria haber un “modus operandi” comdun.
Asimismo, la nota da a conocer las entidades que seguirdn apoyando a la fiscalia en esta tarea que
estan a cargo del departamento OS9 y el Laboratorio de Criminalistica de Carabineros (Labocar), lo
importante que una misma fiscal estara a cargo de las investigaciones.

Se reconoce en este sentido, que la realizacién del programa denunciado responde a una decisiéon
editorial que corresponde exclusivamente a la concesionaria como una forma de ejercer la libertad de
expresion y programacién que la normativa le garantiza. Se estima que el programa realiza el trabajo
informativo de forma seria dando a conocer antecedentes para ambos casos de investigacion, por lo
que no podria existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 26 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

104. INFORME MEGA C-13581

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Miércoles 26 de julio de 2023, de 12:03 a 15:05 horas — 180 minutos

i. Identificacién de la denuncia:
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1 Denuncia: CAS-83995-P1R8N7

ii. Sintesis de la denuncia:

Rodrigo Sepulveda dice groserias en horario de proteccion, dice "weon" "ando cagao” "estoy cagao”.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[14:37:24 - 14:38:58] En el segmento de tecnologia del noticiario, se muestra el filtro de redes sociales
llamado “AGED", que envejece la imagen de quien se ponga delante de la camara. Rodrigo Sepulveda,
conductor del noticiario, interviene desde el humor utilizando el filtro, y con su imagen envejecida y un
GC que expresa “Alerta 2050, imita la voz de un anciano Sepulveda que conduce el programa en el
futuro. Antes de darle el pase a Daniel Silva, quien guia el espacio tecnolégico, Sepulveda expresa con
voz de anciano: “Ay, que me cuesta caminar. Ay, estoy medio cagado huevén”. Sonrie y sale de cdmara,
mientras Silva, también utilizando “AGED", relata detalles de este filtro. Sepulveda interviene
nuevamente y expresa: “Yo ya estoy cagado, hace rato ya. Estoy mas liquidado yo”.

iv. Justificacién del Archivo:

Rodrigo Sepulveda, conductor del noticiero, imita la voz de un anciano utilizando en su imagen el filtro
AGED, que transforma su imagen en la de un anciano. En este contexto, y desde la comedia expresa
“Ay, que me cuesta caminar. Ay, estoy medio cagado huevdn. Yo ya estoy cagado, hace rato ya. Estoy
mas liquidado yo”. Sepulveda usa un lenguaje coloquial al imitar a un anciano, utilizando conceptos
como “cagado” y “huevén ", que para algunos pueden ser considerados garabatos o ejemplos de
lenguaje inapropiado, pero ambos conceptos son reconocidos por la Asociacion de Academias de la
Lengua Espafiola y se utilizan de forma transversal en la sociedad chilena. Por otro lado, el programa
fiscalizado fue calificado con la letra R por ANATEL (responsabilidad compartida). Esto quiere decir
que los menores de 12 afios deben visualizar el programa en compania de un adulto que tiene la
responsabilizar de velar por su proteccion y explicar los contenidos que pudieran ser conflictivos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 26 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

105. INFORME MEGA C-13583

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Martes 25 de julio de 2023, de 12:08 a 15:02 horas — 175 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-83964-V973Q3

ii. Sintesis de la denuncia:

Consejo Nacional 187
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Rodrigo Sepulveda incita a la duda sobre la noticia del robo de computadores en instituciones publicas,
insinta que los robos son debido al intento de deshacerse de informacion, sin que hasta el momento
no haya ninguna conclusién. Es grave que este tipo de declaraciones sean emitidas en television
abierta sin tener ninguna prueba.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Entre las 13:13:30 y las 13:52:05 horas es emitido un enlace en directo, a cargo de la reportera Darynka
Marcic en la comuna de Santiago centro, en la que informa sobre el robo de computadores en
instituciones publicas. La periodista comienza informando que hay novedades respecto al robo
producido en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Dice que el ministro Giorgio Jackson anuncié
que va a iniciar un sumario para investigar lo sucedido respecto del hurto a su cartera y se confirma
que se puso término anticipado al contrato de la empresa de seguridad privada de la institucion.
Mientras tanto, se observa en pantalla imagenes de camaras de grabacion de tres hombres vestidos
con delantales blancos que ingresan al Ministerio de Desarrollo Social. La periodista comenta que la
jornada de ayer estuvo concentrada en el Congreso Nacional donde el ministro Giorgio Jackson asisti6
a la Comisién de Desarrollo Social de la Camara de Diputados y fue interpelado por parlamentarios de
oposicion integrantes de la instancia para que respondiera por el robo de 23 computadores portatiles
y una caja fuerte desde su ministerio. En la oportunidad la autoridad gubernamental lamenté que esto
haya dado a imputaciones de delitos y calumnias, y que esta “tratando que todo se esclarezca, el
tiempo va ir dando paso a la verdad y la verdad haréd que las personas que generaron calumnias, se
retracten, que pidan disculpas publicas por todo el dafio que se ha hecho”. El enlace informativo es
interrumpido por la reportera (voz en off), que dice “no me puedo mover”.

[13:16:20] Acto seguido, se observa en pantalla al conductor Rodrigo Sepulveda que lee una noticia de
ultimo momento desde su celular. “Radio BioBio dice nuevo robo al gobierno. Sustrajeron dos
computadores de finanzas desde la Subsecretaria del Patrimonio del Ministerio de las Culturas”. Agrega
que el hecho ocurrié en dependencias del Palacio Pereira en Huérfanos 1515, a cuadras de La Moneda.
“El hecho ya fue denunciado”, reitera. En ese momento, la reportera se traslada caminando a pasos
veloz hasta el lugar y contindia despachando en vivo sin pausa comercial. Mientras tanto, en el estudio
se encuentra el conductor que cuestiona lo sucedido y repite en varias oportunidades porqué se estan
robando computadores desde ministerios. “¢Por qué nadie me ha respondido?, ¢por qué entrar a un
ministerio a robarse computadores? ¢cuél es la razén? ¢qué es lo mas valioso de un computador?, lo
Unico valioso es la informacién”, dice que se llevan los computadores porque quieren informacion y
eso me gustaria saber, que las autoridades que realizan la investigacion, ojala sea luego, porque pasan
y pasan los dias y todavia no tenemos una respuesta.

Por su parte, la reportera comenta que el Fiscal Nacional sostuvo que este ilicito del robo de
computadores se trata de un delito comun, tras lo cual Sepulveda expresa su molesta y dice “el que
crea que se estan robando computadores para después venderlos es porque no entiende nada. El que
quiera robarse un computador de verdad va a una tienda, no a una subsecretaria, no a un ministerio.
¢Qué es lo que tienen importantes los computadores?, es informacién. Entonces, la pregunta que les
estoy haciendo desde el primer dia a las grandes autoridades de este pais que estdn metidos en las
investigaciones es ¢Por qué se estdn robando esto?, esa es la gran respuesta que tienen que dilucidar,
el resto da lo mismo, que los encontraron o no los encontraron. Lo importante es que esto (muestra el
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computador) tienen informacién. No que esta todo respaldado, no, a veces no siempre se respalda

()"

[13:22:02] La reportera llega al Palacio Pereira para recabar informacién. Sefiala que se encuentra en el
interior de la dependencia efectivos del departamento OS9 y el Laboratorio de Criminalistica de
Carabineros (Labocar) tomando declaraciones a los funcionarios de la Subsecretaria de Patrimonio del
Ministerio de las Culturas. De acuerdo a informacién preliminar, el robo ocurrié la jornada del lunes a
las 19:48 horas aprox, cuando un desconocido ingresé a las oficinas del segundo piso de la
subsecretaria. En el lugar, sustrajo dos computadores portéatiles del drea de gestion administrativa.
Posteriormente, los trabajadores que usaban los aparatos se percataron de su desaparicidon al
momento de iniciar la jornada laboral. Posteriormente se realiza un enlace en directo con el Congreso
Nacional en Valparaiso, tras lo cual parlamentarios de oposicidn criticaron el robo de computadores.

iv. Justificacién del Archivo:

El noticiero realiza un despacho en vivo y en directo desde la comuna de Santiago centro, en el que la
reportera Darynka Marcic informa dos noticias relacionadas con el robo de computadores en
dependencias de secretarias de Estado, tan solo con cinco dias de diferencia. El primer ilicito tuvo
lugar en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia donde se produjo el robo de 23 computadores
portéatiles y una caja fuerte con documentacion. Posteriormente, en el Ministerio de las Culturas
desconocidos sustrajeron dos computadores desde la oficina de finanzas del Palacio Pereira de la
Subsecretaria de Patrimonio de dicha cartera, ubicado en Huérfanos 1515, a cuadras de La Moneda.

Se presenta una denuncia que reprocha la actitud del conductor y periodista Rodrigo Sepulveda por
incitar a la duda sobre la noticia del robo de computadores en instituciones publicas, argumentando
que se debe principalmente al intento de deshacerse de informacidn, es efectivo que el conductor
reitera en varias oportunidades su pregunta por qué se estdn robando computadores desde
secretarias de Estado y cuestiona la gestién de seguridad privada a cargo de los ministerios. Para ello,
Rodrigo Sepulveda se toma varios minutos en pantalla para abordar y analizar los motivos de la
sustraccién de computadores portatiles que afecta la seguridad de las instituciones publicas, en
especial del Ministerio de Desarrollo Social y de la Subsecretaria de Patrimonio del Ministerio de las
Culturas; opina que nuestro pais se estd transformando en una “fragilidad” donde cualquier persona
puede ingresar a un ministerio de manera rapida, facil y lograr el hurto de computadores con
“informacidn valiosa”, dice que parece un “chiste” que sucedan estos hechos en el pais y exclama con
tono fuerte y firme “en qué pais estamos viviendo, sefiores”, a su juicio, la razon principal se debe
principalmente a la informacion que se guardan en los computadores, y cuestiona que se esta
ocultando algo; al mismo tiempo, insiste que estos sucesos no se tratan de delitos comunes. Comenta
que es insdlito que una persona desde la carcel realice una llamada telefénica con un celular por 40
minutos y se hace pasar por un ministro de Estado y que mas tarde desconocidos ingresen a las
dependencias como “si fuera su casa”. Reitera la vulnerabilidad para ingresar a un ministerio y robarse
computadores “es la papa, llegar y llevar”, acota. Por lo mismo, dice que desde la semana pasada esta
preguntando a las autoridades cuél es el motivo principal del robo de computadores, lo cual todavia
no recibe una respuesta clara, y precisa que la Unica razén es por la informacién que se maneja, no hay
otra respuesta. Respecto a que el conductor del noticiero habria cometido una falta grave al emitir
opiniones en television sin tener ninguna prueba, si bien se puede hacer notar cierta imprudencia de
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su parte en cuanto a la busqueda de informacidn; sus juicios son a modo personal, ello no implica una
afectacion a los bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, ya que se puede
entender en el completo contexto de la nota, que se exhibe por la concesionaria, dar a conocer a los
televidentes un nuevo robo de computadores que afectaria en esta oportunidad a la Subsecretaria de
Patrimonio del Ministerio de las Culturas.

Se reconoce en este sentido, que la realizacién del programa denunciado responde a una decisiéon
editorial que corresponde exclusivamente a la concesionaria como una forma de ejercer la libertad de
expresion y programacion que la normativa le garantiza. Se estima que el programa realiza el trabajo
informativo de forma seria dando a conocer antecedentes para ambos casos de investigacion, por lo
que no podria existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 25 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

106. INFORME CHILEVISION C-13586

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 18 de julio de 2023, de 20:30 a 22:37 - 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-84003-X8C8W4 - CAS-84193-D7G6V3

ii. Sintesis de las denuncias:

Reportaje sobre supuestas irregularidades en el Edificio Gran Santiago, ubicado en pleno centro de
Santiago. El reportaje realizado por la periodista Fernanda Jure, quien presuntamente ingresé sin
autorizacion al edificio para grabarlo. La denuncia acusa que el reportaje se hizo por iniciativa de Miguel
Jiménez, ex presidente del comité de administracién del edificio, quien tiene causas judiciales
pendientes. Sefialan que el reportaje buscaba mejorar la imagen publica de Jiménez, a pesar de sus
antecedentes, con el fin de que pudiera retomar el control del edificio. Acusan falta de objetividad
periodistica, al no haber una version de los hechos de la actual administracion ni el comité del edificio.
Consideran que el reportaje perjudica a los residentes y la imagen del edificio donde operan apart
hoteles. Alegan que hay una revictimizacién de los residentes al recordar delitos pasados bajo la
administracién de Jiménez.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El contenido corresponde a un reportaje periodistico televisivo sobre irregularidades y problematicas
en un edificio ubicado en el centro de Santiago, emitido en el horario nocturno del noticiero de
Chilevision el dia martes 18 de julio de 2023. La nota aborda la historia de delitos, violencia y muertes
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ocurridas en el pasado en dicho edificio, conocido como "el edificio maldito”, incluyendo el testimonio
de un exadministrador del recinto que fue removido de su cargo y tiene causas judiciales pendientes.
El reportaje introduce la denuncia sobre supuestas nuevas irregularidades por parte de la
administracion actual referidas a mala gestion en seguridad y finanzas, con alzas injustificadas en
gastos comunes y multas arbitrarias que estarian afectando a residentes y propietarios, generando
frustracion en la comunidad del edificio donde operan apart hoteles. La nota también aborda
brevemente la problematica del comercio ilegal de medicamentos en Chile. En términos audiovisuales,
el reportaje incluye entrevistas, relatos y descripciones de hechos, pero sin exhibir imagenes explicitas
de violencia o que permitan identificacion de personas.

iv. Justificacién del Archivo:

Tras analizar en profundidad el caso, este informante considera que no existen fundamentos
suficientes para formular cargos a CHV por la emision del reportaje “Edificio maldito” en el noticiero
del dia 18/07/2023, en virtud de los siguientes argumentos: La actividad periodistica posee un
resguardo especial en el ejercicio de la libertad de expresidn, consagrada en el articulo 19 N°12 de la
Constitucion Politica de Chile y en la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién y de Informacion y
Ejercicio del Periodismo, facultando informar sobre hechos de interés publico sin censura previa. La
Ley 18.838 de CNTV reconoce en su articulo 1° dicha libertad como un derecho fundamental en una
sociedad democréatica. El reportaje versa sobre temas de seguridad ciudadana e irregularidades en un
edificio en el centro de Santiago, siendo informacidon de interés publico. Si bien describe hechos de
violencia, es sin exposicién directa de iméagenes explicitas o datos personales, por lo que no constituiria
atentado contra la dignidad humana. El horario de exhibicién coincide con la franja de proteccion al
menor, pero el derecho a informar debe sopesarse proporcionalmente. Los titulares empleados no
representan por si mismos una infraccion, en la medida que reflejen adecuadamente el contenido del
reportaje. No se aprecian vulneraciones a la pluralidad informativa. En conclusion, la exhibicion del
reportaje se encuentra amparada por la libertad de expresion que asiste alos medios de comunicacién
para difundir contenidos de interés publico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 18 de julio de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

107. INFORME TVN C-13592
Programa 124 AM
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
Canal : Televisién Nacional de Chile
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion
Emisién : Viernes 28 de julio de 2023, de 06:32 a 08:02 - 90 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

1 Denuncia: CAS-84314-X2HOB2
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. Sintesis de la denuncia:

Al hablar sobre la baja del nivel de pobreza en Chile, ponen una imagen de una “persona negra”
cocinando. Es una forma de discriminacién a la comunidad afrodescendiente que vive en Chile.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El noticiario informa que en la dltima encuesta CASEN habria disminuido el indice de pobreza en Chile,
lo que se califica positivamente. El periodista en terreno entrevista a la subsecretaria de evaluacién
social, Paola Poblete.

Mientras se realiza la entrevista se muestran imagenes de personas que viven en tomas de terreno, se
exhibe reiteradamente la toma denominada “Jesus de Nazaret”. Asimismo, se muestra a personas
realizando labores del hogar, lavando, cocinando, en especial a mujeres.

Para la subsecretaria, el apoyo del Estado a través de subsidios ha permitido esta situacion. El
periodista le pregunta sobre la situacion de los migrantes, en especial quienes viven en el norte del
pais, ya que se habria especificado que la mitad de ellos estarian bajo la linea de la pobreza. La
subsecretaria precisa que ese dato se trataria de la poblacién migrante de la Regién de Tarapaca
donde la mitad de éstos estarian en una situacion de pobreza multidimensional. Ello se debe a que una
de las mediciones de la encuesta es llevar un trabajo formal, en el sentido que muchos de ellos no
estédn con los papeles al dia para poder trabajar. En ese sentido habla de las ayudas y desafios del
gobierno para esa poblacion.

Desde el sur del pais, se comenta los indices de la regién de Nuble y La Araucania. Se comparan los
indices de pobreza en el ingreso y la pobreza muldimensional, donde en esta Ultima todos los
indicadores de éstas habrian descendido. El ingreso promedio de la Region de La Araucania seria el
mas bajo, e incluso la poblacién migrante es menor a nivel comparativo.

Se informa que se disminuye también los indices de pobreza extrema, se explica que es la poblacion
que tiene graves carencias, y el Estado tendria una especial preocupacion para ellos. La subsecretaria
seflala que el Ministro Giorgio Jackson tiene mucho interés en ir mejorando estos indices, tanto de
pobreza como de desigualdad.

iv. Justificacién del Archivo:

El noticiero fiscalizad