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» Cuantitativa. ® Encuesta online, ® Hombresy mujeresde ® Muestra de 800 casos
o duracion: 5 minutos. 18 aflos 0 mas,

probatblhstlco de : » Eg(;lhadqle_ apltl)cac(ljon.zgzz;)l principales ciudades y/o Norte (Arica a Coauimbo) 0
muestreo por cuotas. e diciembre de : comunas, de todas las

regiones de Chile. Centro (Valparaiso a Nuble) 200

Sur (Araucania al sur 100

® Marco muestral: Panel ( )
lIS Ipsos. RM 400
Total 800
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PERFIL DE LA MUESTRA PONDERADA

ZONA
= RM
m Regiones
SEXO
m Hombre
| Mujer

EDAD

m18-29
m 30-44
m45-59

m 60 0 mas

mEABC1
mC2
mC3
mD/E

Muestra ponderada por la distribucion de la poblacion nacional, a nivel de sexo, zona geografica, edad y GSE (AIM) segun proyecciones Censo INE 2017
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

De los siguientes servicios de television pagada,
¢cual de ellos tiene contratado usted o su familia?

Marque todas las que correspondan
Base: 800 casos, total muestra. Respuesta Multiple

Television por cable o

0,
satélite 65%

Mayo
2023
%

13%

Television via streaming

0
(Netflix, Disney, Star+, etc) 56%

44%

No tiene servicios de TV
pagada en el hogar

10%

No sabe 1%

4%

En su hogar, ¢vive algun nifio, nifia o adolescente (17
anos 0 menos)
Base: 800 casos, total muestra

Mayo 2023
Si

%

48%

No

52%




ENCUESTAS RELACIONADAS

Las siguientes son las fechas de votaciones que tuvieron franjas de propaganda politica.

Los resultados comparativos son referenciales,

dado que segun el tipo de eleccion existen particularidades que
implican limitaciones en el ejercicio comparativo.

Mayo 2023 07 abril al 07 mayo 2023 Eleccién Consejo Constitucional
Septiembre 2022 05 agosto al 01 septiembre 2022 Plebiscito Salida Nueva Constitucion
Diciembre 2021 05 diciembre al 16 diciembre 2021 Eleccion Presidencial Segunda Vuelta
Mayo 2021 12 de marzo al 08 de abril 2021 * Eleccién Convencion Constituyente
Octubre 2020 25 septiembre al 22 octubre 2020 Plebiscito Nueva Constitucion

* Con la postergacion de las elecciones para el 15y 16 de mayo 2021, los dos dias remanentes salieron al aire el 12 y 13 de mayo



RESUMEN EJECUTIVO

1. INTERES EN PLEBISCITO DE SALIDA 2023

Un 44% de los encuestados sefiala tener mucho interés, mientras que un 56% poco o nada. Este nivel de interés es significativamente mayor
al obtenido en mayo de 2023, para la eleccion de Consejeros Constitucionales, donde so6lo un 29% declaré interés en el proceso.

Quienes manifiestan mucho interés, son también quienes han visto la franja, personas de mediana edad (entre 30 y 59 afos) y encuestados
que residen en la zona sur del pais (de la Araucania al sur). El interés electoral se correlaciona positivamente con el visionado de franja.

2. EXPOSICION A LA FRANJA ELECTORAL

La exposicion a la franja televisiva alcanza un nivel alto entre los encuestados: 86% declara haber visto el espacio televisivo. Cabe sefialar ,
no obstante, que el trabajo de campo del estudio se hizo hacia el final de las emisiones, cuando es mas probable que haya personas
expuestas.

Entre quienes no vieron la franja, el 42% manifesté no tener interés alguno, el 37% tenia interés, pero no habia podido sintonizarla y el 21%
simplemente no sabia. Este resultado no muestra diferencias significativas a nivel de sexo, edad, zona de residencia o grupo socioeconémico.

TRES FORMAS DE CONSUMO DE LA FRANJA ELECTORAL

Entre quienes declaran haber visto la franja, la mayor parte menciona como principal motivo el estar viendo television en el momento que
empez6 (79%). Por su parte, s6lo un 13% declar6 haber prendido la televisién voluntariamente para verla y un 8% dice haberla visto en
Internet en un horario mas comodo. Este resultado muestra una tendencia similar con mediciones previas (Plebiscito de Salida 2022 y
Eleccion del Consejo Constitucional 2023).



RESUMEN EJECUTIVO

Sobre los medios usados para ver la franja, la TV sigue concentrando la mayor proporcion de respuestas (92%), siguen, a gran distancia las
redes sociales (12%), otros sitios de internet (12%), el canal de YouTube del CNTV (11%) y otros canales de YouTube (11%). Estos resultados
no muestran variaciones significativas en relacion a las dos franjas anteriores (Plebiscito de salida 2022 y Eleccion del Consejo Constitucional
2023).

4. IMPACTO DE LA FRANJA ELECTORAL

La mayoria de las personas encuestadas valoran la emisiébn de una franja televisiva. Del total de entrevistados, el 63% declaro estar “de
acuerdo o muy de acuerdo” con que “es importante que la television emita una franja electoral para este plebiscito”. Este nivel de valoracion
positiva se ha mantenido alto y estable a lo largo del tiempo, llegando a su punto mas alto en el Plebiscito de salida 2022 (80% de acuerdo).

Impacto informativo: entre quienes vieron la franja, un 62% menciona que les permitié ver las diferencias entre las dos opciones y el 61% que
les permitié entender las consecuencias de votar a favor o en contra. Mientras tanto, un 45% considera que los comandos no usaron la franja
de manera honesta.

Impacto conductual y electoral: s6lo una de las cinco acciones descritas en la encuesta tuvo un resultado neto positivo (mayor proporcion esta
de acuerdo que en desacuerdo). Se trata de “haber comentado la franja con la familia, amigos y conocidos en los ultimos dias”. Por su parte,
las restantes cuatro conductas consultadas tuvieron un resultado neto negativo destacando el cambio de voto, donde solo un 22% sefialé que
la franja le hizo cambiar su decision de voto.

Impacto perceptual: la gran mayoria de las personas que vieron la franja no incrementaron su interés en el plebiscito (77%). Solo uno de cada
cuatro encuestados (23%) sefialo que la franja impactd positivamente en tener mayor interés por el plebiscito, siendo una opinion
significativamente mas alta en las personas entre 18 y 44 afios.



RESUMEN EJECUTIVO

5. MEDIOS DE INFORMACION SOBRE ELECCION DEL 07 DE MAYO

Los canales de television abierta nacional son los medios preferidos para informarse sobre el plebiscito para el 74% de los encuestados,
siguiéndole muy de lejos los canales informativos de TV pagada (10%) y los canales regionales o comunales (2%). La tendencia se ha
mantenido estable en las ultimas cuatro franjas, dejando a la TV abierta en torno al 70% de preferencias.

Entre otros medios de comunicacion usados para informarse de la proxima eleccién, las redes sociales y los portales de Internet son los
mas mencionados, con un 44% y 37% respectivamente. Las RRSS son las preferidas entre los jévenes, mientras que los portales de
Internet son utilizados por todos los segmentos sin diferencias significativas.

En relacion a noticias falsas o desinformacién, se percibe mayor proporcién en las redes sociales y en la propia franja electoral con un
47% y 40% de acuerdo.



RESULTADOS



1.
INTERES EN
PLEBISCITO
CONSTITUCIONAL



INTERES EN EL PLEBISCITO

@Mucho interés

¢Cuanto interés diria usted que tiene en este

plebiscito?
Base: 800 casos, total muestra

Género

Tramo etario

Poco Mucho
Interes interés Centro
42% 44% Sur
RM
ABC1
C2
Nada de C3
NEES D/E

14% Si
Vio f
io franja NG

“t Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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INTERES EN EL PLEBISCITO

¢, Cuanto interés diria usted que tiene en este plebiscito? *
Base: Total muestra de cada medicion.

@Consejo Constitucional @Plebiscito Salida 2
(may-23) (B:2500) (dic-23) (B:800)

P 53%

44% 42%

29%

18%

14%

Mucho interés Poco interés Nada de interés

* Esta pregunta se comenz6 a aplicar desde mayo 2023 (Eleccidon del Consejo Constitucional)

‘f Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%
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2.
EXPOSICION A LA
FRANJA ELECTORAL



¢HAVISTO LA FRANJA?

¢,Usted ha visto la franja electoral para el plebiscito constitucional del 17 de diciembre?
Base: 800 casos, total muestra.

@\o @si

rora 145 (N -
Hombre  18% ([ 52%
Mujer 3§ 119 (R 5 A
1820 179 (R ¢
s0-44 10v K 00
4559 119 ([ ¢/
60++  20% R I 0"
T [
cenro  14% [ KNG -
sur 149 (R ¢
R 149 (R ©5
asct 149 (R ¢o
cz 7o (R ¢
cs  17o R
oe 129 (N o5/

Tramo etario

‘f Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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¢HAVISTO LA FRANJA? - EVOLUTIVO

¢,Usted ha visto la franja electoral para el plebiscito constitucional del 17 de diciembre?
Base: Total muestra de cada medicion.

@si @\o - ~N

86%

76%

0)
68% 69% cao 5604

Plebiscito Entrada 1 Convencion Constituyente  Presidencial 2° vuelta Plebiscito Salida 1 Consejo Constitucional Plebiscito Salida 2
(oct-20) (may-21) (dic-21) (sep-22) (may-23) \ (dic-23)

/

‘f Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%
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MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA

¢Usted ha visto la franja electoral para el

plebiscito constitucional del 17 de diciembre?
Base: 800 casos, total muestra

ESi m®mNo

¢ Por qué no ha visto la franja electoral?
Base: 126 casos, Solo quienes NO vieron la franja

“No me interesa’”

“Me interesa, pero no he
podido verla”

“No sabia que la
estaban dando”

42%

37%

2

N\

1%




MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA

(',POI‘ que no ha visto la franja electoral? e\ 0 Me interesa emmm|\le interesa, pero no he podido verla essmNo sabia que la estaban dando
Base: 126 casos, Solo quienes NO vieron la franja
42% 20 46% 47% I
£E " vy 45%
No me interesa . 2%
0
37%
35%
30%
“Me interesa, pero no he 37% 25%
pOdidO verla” 20% 21%
15% 17%
10%
11 1 5%
No sabia que la 21%
LY 0%
eStab an d an d O Convencion Presidencial 2° Plebiscito Salida 1 Consejo Plebiscito Salida 2
Constituyente vuelta (sep-22) Constitucional (dic-23)
(may-21) (dic-21) (may-23)

NS —_— e
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MOTIVOS PARA NO VER LA FRANJA POR SEGMENTOS

¢,Por qué no ha visto la franja electoral?
Base: 126 casos, Solo quienes NO vieron la franja

Total

52% 58% 22% 40% 52% 36% 37% 54% 38% 48% 37%

No me interesa 42% 40% 45% 47%

Me interesa,

pero no he 37% 40% 33% 35% 25% 32% 49% 35% 22% 51% 45% 36% 42% 35% 36%
podido verla

11% 20% 17% 27%

No sabia que la 0 0 . . . . ; . . . .
estan dando 21% 20% 23% 17% 23% 10% 30% 25% 26% 13% 18%

I
N

* No hay valores significativamente mayores o menores, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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3.
FORMAS DE CONSUMO DE
LA FRANJA ELECTORAL
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INTENCIONALIDAD DE CONSUMO DE LA FRANJA

¢Usted ha visto la franja electoral para el

plebiscito constitucional del 17 de diciembre?
Base: 800 casos, total muestra.

¢, Cudl de estas frases representa mejor como ha visto usted la
franja electoral?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

“Estaba viendo

television y empezo la 79%

franja”

“Prendi la television \
especialmente, porque me o
interesa verla en vivo” 1 3 A

“Laveo por Internet en el

horario que me acomoda 8%
mas”




INTENCIONALIDAD DE CONSUMO DE LA FRANJA

¢, Cudl de estas frases representa mejor como ha visto usted la

franja electoral?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

“Estaba viendo

television y empezd la 79%

franja”

“Prendi la television \
especialmente, porque me o
interesa verla en vivo” 1 3 A

£

La veo por Internet en el
horario que me acomoda 8%
mas”

21 -

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e staba viendo television y empezo la franja
esmmPrendi la television especialmente, porque me interesa verla en vivo
e=mm| 3 veo por Internet en el horario que me acomoda mas

84%

N%

13%
10%

/
6% 8%

Consejo Constitucional Plebiscito Salida 2
(may-23) (dic-23)



INTENCIONALIDAD DE CONSUME DE LA FRANJA POR
SEGMENTOS

¢, Cudl de estas frases representa mejor como ha visto usted la franja electoral?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

-

Sexo

Tramo etario

Zona

S 2 e I R Y R

Estaba viendo television y
empezo6 la franja

Prendi la television
especialmente, porque
me interesa verla en vivo

La veo por Internet en el
horario que me acomoda
mas

13%

8%

74%

15%

11%

82%

12%

5%

78%

10%

12%

73%

20%

7%

81%

10%

10%

84%

12%

4%

65%

14%

21%

82%

13%

5%

79%

17%

4%

81%

13%

7%

83%

12%

5%

78%

16%

6%

79%

11%

9%

78%

14%

8%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA

¢ Usted ha visto la franja electoral para para el ; Através de qué medio(s) Ud. ha visto la franja?

plebiscito constitucional del 17 de diciembre? Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja. Respuesta Multiple
Base: 800 casos, total muestra.

Por la television 92%

Por las redes sociales 12%

Por otro sitio en Internet 12%
Por el canal de YouTube del CNTV 11%
Por otros canales de YouTube 11%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA - EVOLUTIVO

¢ Através de qué medio(s) Ud. ha visto la franja?
Base: Solo quienes vieron la franja. Respuesta Multiple

@Plebiscito Salida 1 @Consejo Constitucional @Plebiscito Salida 2
(sep-22) (may-23) (dic-23)
0

30%

15%

=
11%

11% 12% 11%

9% 9% 8%
Por la television Por las redes sociales Por otro sitio en Internet Por el canal de YouTube del Por otros canales de YouTube
CNTV

‘f Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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MEDIOS EN LOS QUE SE HA VISTO LA FRANJA

¢Através de qué medio(s) Ud. ha visto la franja?

Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja. Respuesta Mdltiple

Por la television

Por las redes sociales

Por otro sitio en Internet

Por el canal de
YouTube del CNTV

Por otros canales de
YouTube

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Sexo

Total

323 351

Tramo etario

88% 95% 87% 90% 95% 96% 84%
12% 15% 9% 13% 15% 8% 10% 23%
12% 13% 11% 18% 10% 8% 15% 22%
11% 13% 10% 10% 15% 8% 13% 16%
11% 12% 9% 14% 13% 9% 5% 15%

Zona

91%

13%

13%

8%

8%

96%

8%

14%

27%

14%

93%

9%

8%

7%

10%

95%

8%

9%

7%

9%

93%

GS

90%

12% 8%
5% 8%
7% 5%
8% 12%

92%

=
172 125

14%

17%

17%

11%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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4.
IMPACTO DE LA
FRANJA ELECTORAL




IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral para este plebiscito”
Base: 800 casos, total muestra

@Muy de Acuerdo+De Acuerdo

Total

) Hombre
Geénero

Tramo etario

Centro

Zona
Sur
RM

Muy en
desacuerdo
+ En
desacuerdo Muy de
14% acuerdo +

De acuerdo
63%

Neutral
23%

ABC1
Cc2

GSE
C3
D/E
_ . Si
Vio franja NoO

27 _ ‘f Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%




IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA FRANJA - EVOLUTIVO

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

“Es importante que la television emita una franja electoral para...”
Base: 800 casos, total muestra

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

80%

57% 59% 61% 63%

6%
18% 15% 14% 14%
Convencién Constituyente Presidencial 2° vuelta Plebiscito Salida 1 Consejo Constitucional l Plebiscito Salida 2
(may-21) (dic-21) (sep-22) (may-23) (dic-23) )/
\ -

No hay diferencias significativas entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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LOS POSIBLES IMPACTOS DE LA FRANJA ELECTORAL

IMPACTO DE LA FRANJA ELECTORAL

INFORMATIVO CONDUCTUAL PERCEPTUAL

Se le reconoce su calidad Se reconocen cambios en Se reconoce variacion del

como insumo informativo las conductas (aumento / grado de interés

en el marco del plebiscito. disminucién), incluso (aumento/disminucién) en
cambios en la intencion de el proceso eleccionario
voto. conductas en funcién de la

exposicidén a contenidos de
la Franja.
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IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA

¢,Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja.

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

62% 61%

41%
26%

17% 17% -
27%
45%
Pude entender las diferencias entre las Pude entender las posibles La informacion entregada en la franja fue Los comandos usan la franja electoral
dos opciones de este plebiscito consecuencias de votar “a favor” o “en clara para explicar sus puntos de vista de
contra” en el plebiscito manera honesta

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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IMPACTO INFORMATIVO DE LA FRANJA SEGUN SEGMENTOS

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja.

Sexo Tramo etario Zona

% Muy de Acuerdo + De Acuerdo Total
Hombre| Mujer | 18-29 | 30-44 | 45-59 Norte | Centro ABC1 Cc2 C3 D/E

62%

Pude entender las diferencias entre las dos
opciones de este plebiscito

66% 59% 63% 65% 61% 67% 60%

Pude entender las posibles consecuencias de

« B o i 5 o 61% | 64% 59% | 49% 62% 69% 63% | 74% 63% 64% 55% | 64% 62% 58% 62%
votar “a favor” o “en contra” en el plebiscito

La informacion entregada en la franja fue clara 41% | 37% 44% | 41% 45% 44% 32% | 44% 37% 46% 41% | 38% 46% 39% 41%

Los comandos usan la franja electoral para
explicar sus puntos de vista de manera honesta

26% | 32% 21% | 32% 36% 27% @ 1% 26% 20% 21% 32% | 23% 33% 30% 23%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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IMPACTO CONDUCTUAL DE LA FRANJA

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta usted con las
siguientes afirmaciones?

Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

® Muy de Acuerdo + De Acuerdo m En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo

48%

36% 33%

24% 2204

31%
0
55% 55%
Durante los ultimos dias, he La franja electoral ha motivado ala franja electoral me motivo a ir He comentado la franja electoral La franja electoral cambio mi
comentado la franja electoral personas de mi entorno a ir a a votar en el plebiscito en redes sociales (Twitter, decision de voto.
con mi familia, amigos y votar en el plebiscito Facebook, Instagram, Tik Tok,
conocidos etc.)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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IMPACTO CONDUCTUAL DE LA FRANJA

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta usted con las
siguientes afirmaciones?

“La franja electoral cambid mi decision de voto”
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

@Muy de Acuerdo+De Acuerdo
Total

. Hombre
Geénero )
Mujer

18-29
30-44
45-59

60++

Norte
Centro
Zona
Sur
RM
ABC1
C2
GSE
C3
D/E

‘v‘t Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%

Muy en
desacuerdo
+ En
desacuerdo
55%

Tramo etario
Muy de
acuerdo +
De acuerdo
22%

NER e
23%
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IMPACTO CONDUCTUAL DE LA FRANJA POR SEGMENTOS

¢En una escala de 1 a 5, donde 1 es “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”, ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las

siguientes afirmaciones?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

Sexo Tramo etario Zona

% Muy de Acuerdo + De Acuerdo Total

46%

Durante los ultimos dias, he comentado la
franja electoral con mi familia, amigos y 48%
conocidos

51%

51% | 44%

38% 61%

38% | 47%

53% 58%

49% | 42%

47%

La franja electoral ha motivado a personas de

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mi entorno a ir a votar en el plebiscito 36% | 37% 36% | 39% 42% 35% 28% | 44% 28% 45% 36% | 25% 37% 38% 37%

La franja electoral me motivo a ir a votar en el

plebiscito 33% | 34% 31% | 40% 38% 25% 27% | 36% @ 23% 42% 36% | 22% 37% 34% 33%

He comentado la franja electoral en redes
SO EICEN QAT EETlo oo IS E TNl @ 24% | 25% 23% | 24% 32% 20% 18% | 26% 19% 35% 24% | 20% 21% 21% 27%

etc.

IERCQIERE ot ClRe=n [N IN [SIVEa No AV (Ml 22% | 24% 20% | 30% 26% 11% 20% | 26% 20% 24% 21% | 13% 21% 18% 25%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a hivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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IMPACTO PERCEPTUAL DE LA FRANJA

¢, Como ha impactado en su interés por el plebiscito del 17 de diciembre esta franja electoral?
Base: 674 casos, solo quienes vieron la franja

Mi interés se
ERITERE
igual

61%

Mi interés
aumento al
ver la franja

23%

Mi interés ha
disminuido al
ver la franja
16%

@Mi interés aument6 al ver la franja

Mayo 2022:

Total 15%

Hombre
Género )

Tramo etario

Centro
Zona
RM

ABC1
C2
GSE
C3
D/E

‘f Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%



5.
MEDIOS DE
INFORMACION




PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE
ELECCIONES

¢, Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre el proximo plebiscito?
Base: 800 casos, total muestra. Respuesta Unica

Canales de TV abierta nacional, como La Red, TVN, Chilevisién, Mega,

0
Canal 13, etc. 74%

Canales informativos de TV pagada, como CNN Chile, 24 horas, etc. 10%

Otros canales de television 3%

2%

Canales de mi region o comuna

Ninguno, no me informo por television 12%

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas.
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PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE
ELECCIONES - EVOLUTIVO

¢, Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre el proximo plebiscito?
Base: 800 casos, total muestra. Respuesta Unica

@Presidencial 2° vuelta @Plebiscito Salida 1 @Consejo Constitucional @Plebiscito Salida 2
(dic-21) (sep-22) (may-23) (dic-23)
0
8% 76%

22%
705 8% 6% 10% ‘ f
0
1% 1% 3% 2% 2% A% 20
- NN ———m ool = BN
Canales de TV abierta nacional, como Canales informativos de TV pagada, Otros canales de television Canales de mi region o comuna  Ninguno, no me informo por television

La Red, TVN, Chilevision, Mega, como CNN Chile, 24 horas, etc.
Canal 13, etc.
‘f Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%
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PREFERENCIAS DE CANALES TV PARA INFORMACION SOBRE

ELECCIONES SEGUN SEGMENTOS

¢, Qué tipo de canales de television usted prefiere para informarse sobre esta eleccion del dia 17 de diciembre?
Base: 800 casos, total muestra. Respuesta Gnica

-

Sexo

Tramo etario

][] e [ o oo o o [ [ [ [

Zona

Vio franja

| ease 0] 400 ] 400 | a7 [ 2ss [ 25 [ 113 | 300 | 200 | 300 | 400 | 238 | 220 | 200 | de2 | 74 | 26

Canales de TV abierta

nacional, como La Red, TVN,
Chilevisién, Mega, Canal 13,

etc.

Canales informativos de TV

pagada, como CNN Chile, 24 JIeLA
horas, etc.

Otros canales de television 3%

Canales de mi region o
9 2%
comuna

Ninguno, no me informo por
television

12%

13% 7%
4% 1%
3% 1%

12% 11%

10%

4%

6%

13%

13%

1%

2%

9%

9%

4%

0%

5%

6%

1%

0%

20%

12%

0%

1%

19%

8%

2%

4%

16%

71%

9%

5%

3%

12%

80%

10%

3%

1%

6%

12% 11% 9%

5% 1% 3%

0% 1% 1%

13% 11% 14%

9%

3%

3%

11%

10%

2%

2%

7%

10%

6%

3%

40%

Valor significativamente mayor o0 menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
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OTROS MEDIOS PARA INFORMARSE DE LA ELECCION

¢, Qué otros medios de comunicacion usted ha usado para informarse sobre el proximo plebiscito? Elija los que mas uso, en

primer lugar y segundo lugar.
% total menciones

Base: 800 casos, total muestra

@ Total menciones

0
Redes sociales 2804 44% 44%
0
Portales de noticias de Internet 37% 35%
: 0

A través de otras personas: amigos, 24% 4 0

conocidos y familiares 20%
0
YouTube y otros portales de video 19% M 14%
0
Diarios y/o revistas en papel 306 11% 10%
6%

WhatsApp 206 0 5%

A través de organizaciones de mi 5% 0
confianza 3% 4%

Ninguno (no me he informado sobre el _ 11% § .
plebiscito) 20%

Respuesta multiple de 2 menciones sobre listado de 9 alternativas

v‘f Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%



OTROS MEDIOS PARA INFORMARSE DE LA ELECCION
SEGUN SEGMENTOS

¢, Qué otros medios de comunicacion usted ha usado para informarse sobre el proximo plebiscito? Elija los que mas uso, en
primer lugar y segundo lugar.

Tramo etario Zona GSE
Total

Base: 800 casos, total muestra

% Total 2 menciones

P [ e 03[ e oo} [ o [sor] 2 | @ [ | & |
[ 4 6 5 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4

44% | 43% 5% 2% 1% 3% 0% 2% 5% 3% 4% 3% 9% 8% 1% 4% 3%
Portales de noticias de Internet 37% | 35% 39% | 29% 32% 45% 44% | 43% 38% 41% 33% | 39% 38% 35% 38% | 38% 31%
32% | 36% 27% | 12% 39% 35% 37% | 40% 31% 20% 33% | 25% 29% 26% 37% | 33% 25%

AR EE LS BRI R 00 | 2306 250 | 23% 19% 26% 29% | 25% 23% 32% 22% | 20% 29% 25% 23% | 25% 21%
conocidos y familiares

YouTube y otros portales de video 19% | 24% 15% | 22% 26% 13% 13% | 18% 24% 24% 15% | 21% 17% 18% 20% | 19% 20%
Diarios y/o revistas en papel 11% | 12% 10% | 10% 12% 12% 8% 6% 9% 9% 14% | 13% 9% 16% 8% | 12% 6%
WhatsApp 6% 7% 5% 9% 5% 1% 8% 6% 4% 13% 5% 5% 7% 1% 8% 6% 4%

?Ot;"]i‘i‘;zse Orgaiizaciones deiml 50 | 5% 5% | 3% 3% 9% 5% | 4% 4% 8% 5% | 9% 5% 8% 2% | 4% | 8%
Z'g?e“t;gc(ig%me LCURERERRRE 110, | 806 | 14% | 15% 6% 8% 17% | 3%  11% 10% 15% | 13% 10% 11% 12% | 10% | 21%

Valor significativamente mayor o0 menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.
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EXPOSICION A FAKE NEWS

En una escala donde 1 es nunca y 5 es siempre ¢,Con qué frecuencia ha visto u oido noticias falsas o desinformacion

sobre esta eleccion del 17 de diciembre en los siguientes medios de informacion?
Base: 800 casos, total muestra

mNunca ®mCasinunca ®mQOcasionalmente mCasisiempre ®Siempre Di;ﬁ&?fﬁ?ﬁ : (O/I:/Is?;eyn?priezcgsi
siempre) siempre)
Redes

_ 0 0 47% 28%
S 8% 10% o A 8%

Franja WAL 13% 40% -
Television KSR 14% 22% 32% 33%
Radio 14% 7% 21% & 17%

v“.‘ Diferencia significativa entre mediciones Mayo 2023 y Diciembre 2023 a nivel de confianza del 95%



EXPOSICION A FAKE NEWS SEGUN SEGMENTOS

En una escala donde 1 es nunca y 5 es siempre ¢,Con qué frecuencia ha visto u oido noticias falsas o desinformacion

sobre esta eleccion del 17 de diciembre en los siguientes medios de informacion?
Base: 800 casos, total muestra

% Casi siempre + Total
4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4

47% | 53% 0% 6% 0% 3% 5% 3% 2% 4% 4% 5% 6% 4% 6% | 49% @ 28%
40% | 43% 38% | 34% 38% 35% | 83% | 35% 30% | 60% 43% | 47% 39% 30% 44% | 43% @ 25%
32% | 35% 29% | 31% 31% 27% 39% | 36% «23% 44% 33% | 39% 33% 30% 31% | 33% 27%
21% | 24% 17% | 20%  25% 16%  20% | 25% 16% 18%  23% | 24% 19% 19% 21% | 21% 17%

Valor significativamente mayor o0 menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%.




EVALUACION FRANJA TELEVISIVA

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Informe de resultados

CNTV




