CNT Consejo Nacional
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A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Television

DE : Departamento de Fiscalizacion y Supervision
MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 03/2023
FECHA : 14 de agosto de 2023 / Aprobado en sesidn ordinaria del lunes 28 de agosto de 2023

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacion, el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto de denuncias ciudadanas
no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de
television, estimandose procedente propones el archivo de los antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 40° bis de la Ley N°18.838. Salvo, distinto parecer del Consejo.

A continuacién, se presentan 132 casos?, que contienen un total de 253 denuncias ciudadanas, lo que se traduce en
372 horas de fiscalizacion de contenidos.

Nota: Para facilitar la consulta al presente informe, se agrega un indice al final del documento.

l. Denuncias respecto de contenidos que no vulneraria la normativa vigente emitidos dentro del
horario de proteccién

A. Miscelaneos

1. Informe Mega C-12753
Programa : Mucho Gusto
Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine
Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision - Jueves 09 de febrero de 2023, de 08:01 a 12:58 horas - 300 min

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-70826-Y7M6K2

ii)  Sintesis de la denuncia

Se presenta una denuncia, que establece “Se transmite en vivo un desalojo de una familia con nifios llorando.
Alcalde de la Florida humilla a residentes. Contenido fuerte”.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Los contenidos denunciados dicen relaciéon con un operativo de allanamiento liderado por el alcalde Rodolfo Carter
en la comuna de la Florida, que se identifican entre las 09:13:50 a 10:16:54 horas, 10:46:30 a 11:22:36 horas y
11:30:14 a 11:50:28 horas.

(09:13:50 — 10:16:54) Enlace en directo desde la comuna de La Florida que da cuenta del allanamiento de un
inmueble ligado al narcotréfico. La periodista a cargo sefiala que se trata de un operativo que tendria por finalidad
la demolicion de “narco-casas”, segin informacion entregada por el alcalde Rodolfo Carter, en particular la

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 17 (C-13037), el N° 33 (C-13103), el N° 34 (C-13104), el N° 37 (C-13110), el N° 60 (C-13058), el N°
79 (C-12812), el N° 92 (C-13083) y el N° 94 (C-13127) del informe original, y cuyo desarchivo fue solicitado en la sesion ordinaria de Consejo
del lunes 28 de agosto de 2023, de manera que no figuran en el presente.
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vivienda en donde vivia la banda denominada “los macacos”, que desde el afio 2022 se ha involucrado en una serie
de delitos.

El relato sefiala que este inmueble es uno de veinte de los cuales se busca su demolicién, que en el lugar se encuentra
un gran numero de funcionarios municipales y de la PDI; que en la vivienda funciona una barberia clandestina,
lugar en donde vive una persona que se dedica al narcotrafico. Agrega que este operativo es parte de un plan
municipal que busca la recuperacion de espacios.

Acto seguido, en tanto continda el relato, en imagenes grabadas a cierta distancia se advierte a inspectores
municipales (09:15:56 — 09:18:00) con sabanas extendidas que buscan proteger la privacidad de nifios que se
encuentran en el lugar. En este momento el conductor desde el estudio expresa “evidentemente si hay menores de
edad, la proteccion de la identidad es una exigencia legal”.

En tanto siguen las imagenes, que protegerian el traslado de menores de edad, quienes nunca se exponen en pantalla
(visual ni a través del sonido ambiente), el conductor — José Antonio Neme — comenta los posibles escenarios que
podria generar la medida del alcalde Rodolfo Carter, esto en relacion a sus atribuciones para instruir la demolicion
de viviendas.

Tras esto se lee un comunicado del municipio que refiere al operativo y las potestades del alcalde; en pantalla el
GC Indica “Operativo para demoler narco-casa en La Florida”; se exponen titulares de prensa escrita digital; y
contindan las imégenes en directo en donde se advierte a inspectores municipales y un vehiculo que es cubierto
desde su parte trasera (los planos no permiten ver a los pasajeros).

Los conductores comentan los antecedentes de la banda “los macacos”, y las imagenes dan cuenta del contingente
de funcionarios municipales y policiales, en tanto se advierte que el vehiculo en donde son trasladados los menores
de edad, se aleja del lugar. En este momento los conductores y panelistas expresan sus opiniones respecto de las
facultades legales del alcalde.

Luego (09:22:58 — 09:24:47) se exponen declaraciones en directo del alcalde Rodolfo Carter, que prontamente se
interrumpen con un punto de prensa desde el Palacio de La Moneda.

Tras esto se retoma en enlace (09:26:59 — 09:28:49) con las declaraciones del alcalde, se exponen declaraciones
de vecinos y en pantalla divida se reiteran las imagenes de inspectores municipales (09:36:28 — 09:38:56) con
sébanas extendidas que buscan proteger la privacidad de nifios.

Se exponen nuevas declaraciones del alcalde Carter (09:40:21 — 09:51:50), oportunidad en donde explica que los
residentes del inmueble fueron notificados y que se dispone de fotografias de este hecho. En este contexto comenta
que el narcotrafico es un tema de conocimiento de Fiscalia y Tribunales, que desde su autoridad se vale de la Ley
General de Urbanismo y Construccion para realizar estas demoliciones; que el Ministerio Publico decidi6 confiscar
las casas que han sido utilizadas por distintos carteles de narcotraficantes; y que en virtud del articulo 150 de la
Ley General de Urbanismo y Construccién, se puede decretar la demolicién de estas viviendas con construccion
irregular.

El alcalde explica que los habitantes de la casa han cambiado mucho de opinidn, que para los vecinos esta seria
una medida de esperanza para cuidar su seguridad; que habria un vacio legal y que considera que el Ministerio
Publico debiese tener la facultad de rematar el inmueble o realizar un centro comunitario, por lo que hace un
Ilamado a parlamentarios y al gobierno para que esto tenga solucion.

Se establece nuevamente el enlace en directo, algunos vecinos entregan voluntariamente su opinién y se exponen
imagenes de funcionarios del municipio y policiales.

(10:46:30 — 11:22:36) Se restablece el enlace en directo, se indica que la propietaria del inmueble allanado seria
ex conyuge del lider de la banda “los macacos”, en tanto las imagenes dan cuenta del traslado de enseres de esta
vivienda a un camion y el panel comenta las facultades de demolicion.



c N T Consejo Nacional
de Televisién

En este contexto nuevamente se exponen declaraciones del alcalde Carter (11:10:16 — 11:22:36), quien sefiala que
en noviembre de 2022 en un allanamiento de esta vivienda se habria encontrado droga; que Fiscalia fue quien toméd
la decision, porque en la denominada “red del macaco” este inmuecble es propiedad de la ex pareja del
narcotraficante denominado “el macaco”; que hace 6 meses atras la Fiscal a cargo explicd que las casas usadas por
las bandas, una vez que sus lideres son capturados, son ocupadas por familiares o usurpadas por organizaciones
rivales.

El edil en relacion a la mujer que vivia en el inmueble comenta que ella nunca exhibié un contrato de arriendo, que
la propietaria fue detenida en virtud de la Ley 20.000, y que desde el municipio sabian que podian aparecer mujeres
y nifios en el lugar, esto como una forma de obstaculizar el proceso.

(11:30:14 — 11:50:28) Se establece un contacto con el abogado Alberto Precht, quien dice entender al alcalde en
su labor, pero critica la medida, considerando que los bienes del inmueble debiesen ser decomisados y rematados,
y los fondos obtenidos utilizarlos para el combate contra el narcotrafico. El abogado expresa que con esta medida
se muestra solo la destruccion de una vivienda y que el terreno tendria una propietaria.

Finaliza el enlace con imagenes de la arrendataria del inmueble increpando con molestia al alcalde Rodolfo Carter,
quien no responde a ello. Tras esto culmina la conversacion en el panel.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

. Los contenidos emitidos refieren a un hecho noticioso que acontece en vivo y en directo, que dice relacion
con la primera demolicion de las denominadas “narco-casas” de la comuna de La Florida, esto como parte de una
de las medidas anunciadas por el alcalde Rodolfo Carter para combatir a bandas criminales.

Es en este contexto que la concesionaria denunciada exhibié imagenes del operativo en el lugar, en donde se
despleg6 un gran nimero de personal municipal y policial, con maquinaria pesada para realizar el procedimiento
que segun relato el alcalde Carter a los diferentes medios, tendria relacion con la banda delictual “Los Macacos”.

. En relacidn a los cuestionamientos que aducen la exhibicidn de menores de edad durante el desarrollo del
operativo: En las imagenes consultadas se observa el momento en que funcionarios municipales con sabanas
extendidas resguardan la identidad y privacidad de nifios que se encontraban en el inmueble allanado, esto como
una medida de proteccién frente a los medios de prensa que se hallan en el lugar. Frente a esta medida, y en
consideracion de la vulnerabilidad de estos menores de edad, el conductor diligente expresa “evidentemente si hay
menores de edad, la proteccion de la identidad es una exigencia legal”.

En mérito de lo anterior, es posible afirmar que visualmente ni narrativamente el miscelaneo nunca expuso a los
nifios y nifias que se encontraban en la vivienda, pues nunca se exhiben planos de sus rostros u otros antecedentes
que permitan sustentar una vulneracion del principio del interés superior del nifio, de sus derechos fundamentales
(reconocidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, Arts. 3° y 16°).

. En relacion a las personas entrevistadas, en particular la mujer arrendataria del inmueble allanado: cabe
sefialar que el programa, a través de la periodista a cargo, incluyé legitimamente a vecinos como entrevistados para
conocer su opinion respecto de la situacion acaecida. En lo que dice relacion con la voluntariedad de quienes
entregan sus testimonios, la libertad de expresion se torna relevante y, por tanto, debe ser reconocida en este
analisis, ya que constituye un ejercicio de la capacidad de autodeterminacién que todas las personas tienen en
virtud de la dignidad intrinseca de todo ser humano.

En cuanto a la mujer arrendataria del inmueble, es relevante considerar que se advierte que ella desde un inicio
asume una actitud contestaria y defensiva respecto de la situacién que la aqueja, posicién que es légica, puesto que
su hogar es allanado en un operativo que tenia por objeto la demolicion de la vivienda que arrendaba. En este
sentido el tema abordado por su naturaleza propicid un clima de tensién durante los momentos en que exponia su
version.
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Ante esta actitud de la entrevistada se identifica que la periodista a cargo — en su rol de entrevistadora —, mantiene
siempre una conducta respetuosa y acorde a la situacion. Sobre este punto sefialar que de las preguntas efectuadas
no se desprende que necesariamente hayan sido planteadas en términos inadecuados, ya que no se verifico un trato
agresivo, por ende, dificilmente se podria configurar una vulneracion de su dignidad y derechos fundamentales.

. En relacién a las declaraciones entregadas por el alcalde Rodolfo Carter: Los dichos de esta autoridad, en
el marco del operativo municipal que lidera, no definen con una accion constitutiva de maltrato ni hechos que
pudiesen constituir una provocacion o cualquier otra accion ilegal similar en contra de los residentes del inmueble
aludido. Del mismo modo, las opiniones de los conductores y panelistas del programa no se definen como una
propaganda al descrédito en contra de ninguna de las partes involucradas.

En este punto, es relevante mencionar el rol que cumplen los medios de comunicacion en la entrega de informacién
y/u opinién. De esta forma, la libertad de expresion no sélo se erige como uno de los pilares fundamentales de una
sociedad democratica sino, también, como una forma de validacion y garantia de esta, mediante la cual los
ciudadanos toman conocimiento de hechos y tematicas de interés general , y asi generan una opinién publica
informada conducente al desarrollo de la ciudadania en democracia.

Esta idea se refuerza constatandose que en los comentarios emitidos aluden estrictamente al tema que es objeto de
discusion. Esta interpretacion tendria sustento ademas en el hecho de que los comentarios y afirmaciones (en
particular del alcalde) Gnicamente se circunscriben a una apreciacion a titulo personal en el contexto de un legitimo
intercambio de puntos de vistas que surgen respecto de un tema de interés para la ciudadania. En consecuencia, las
expresiones emitidas se circunscriben en el ejercicio del derecho a la libertad de opinién y no tendrian por finalidad
generar potencialmente el efecto negativo atribuido por la denunciante.

. Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (09:13:50 - 11:50:28),
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién; el desarrollo del tema
abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacidn espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

v)  Conclusién preliminar

Expuesto todo lo anterior, es posible concluir que la concesionaria, en el ejercicio de su derecho a la libertad de
expresion, en esta emision particular no transgredié normas y principios que pudiesen configurar una afectacion
de los derechos fundamentales, en especial de los menores de edad que son trasladados de la vivienda en donde se
realiz6 un allanamiento, pues respecto de ellos diligentemente el programa entiende y reconoce que existe un deber
especial de proteccion, puesto que respetd la decisién de los funcionarios policiales y municipales de mantener en
resguardo su identidad.

Asimismo, es importante sefialar que no se verifica una intromisién indebida en la vida privada de estos nifios, que
en definitiva pudiese configurar una infraccion a la Ley 18.838. En consecuencia, no es posible inferir la existencia
de vulneracidn a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de dichas emisiones;
lo que permitiria plantear al Consejo desestimar la denuncia de autos y disponer el archivo de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 09 de
febrero del 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

2. Informe Chilevisién C-12958
Programa : Contigo en la Mafiana
Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Viernes 24 de marzo de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos
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i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71482-H9Z7Y0

ii)  Sintesis de la denuncia

Programa avala el maltrato infantil. Horario de proteccion.

iii)  Descripcidn chequeo audiovisual

Durante el inicio del programa los conductores comparten distendidamente experiencias vividas cuando eran
pequefios, las que daban cuenta de los métodos utilizados por sus padres en la educacion y el cuidado personal, y
que al tiempo después se habria descubierto que hacian dafio. Como es el uso de medicamentos o supositorios para
tratar enfermedades. O la utilizacién de Lindano para tratar la pediculosis y que actualmente esta prohibido.

Secuencia 1: Julio César Rodriguez: “Oye, somos una generacion que probaron todo con nosotros. Nos probaron
los medicamentos, los alimentos... ;Coémo estamos vivos? Nunca nos pusieron un cinturén de seguridad... los
papas eran bien brutos, porque mi papa tenia una Citroneta, me ponia atras y doblaba mal, y uno se iba de este
lado, disparado al otro (lado)... pero sabi lo que mas me duele recordar de esa época, no es que uno se pegara (en
la ventana) cuando doblaba asi, sino que lo que decia mi papa... porque ahora el papa dice “;mi amor qué le paso,
estd bien? y (por el otro lado) jhuevon poh afirmate, soy pavo, viste que andai paveando! y lo retaban a uno més

tR)

encima”. En off se escucha el audio de una grabacion: “jMira pa’ delante poh ahue...!”.

Monserrat Alvarez: “Nos hizo bien que nos trataran asi. Es incorrecto lo que voy a decir, pero en cierta medida nos
fortalecid. Ya, jarréglatelas! y uno tenia que sacar sus propios recursos. Y ahora a los nifios, por una cosita, los
llevan de urgencia”. En off se escucha nuevamente el audio que dice: “jMira pa’ delante poh...!

Secuencia 2: Julio César Rodriguez: “Mira. Hay un video de como nos trataban realmente. Asi aprendimos a andar
en bicicleta, por ejemplo, mire.”

Se muestra un video que fue dado a conocer en el afio 2011, en el cual se observa a un abuelo campesino ensefiando
a su nieto a manejar una bicicleta. En la imagen se observa a un nifio pre escolar sentado en el sillin con las manos
en el manubrio y una pequefa nifia de pie en la parrilla de la bicicleta. Mientras el abuelo sostiene la bicicleta,
afirméndose desde el manubrio y el asiento, va diciéndole lo que debe hacer a través de insultos. Mientras esto
ocurre, el padre del nifio va grabando la escena, la cual tiene una duracion de 25 segundos.

El relato dice lo siguiente: “Ya poh manéjate, manéjate huevon ohh. Mira pa’ delante poh ahueonao. Salude
Catalina - dirigiéndose a la nifia - salude, salude”. Luego al nifio: “Saluda con una mano hueén, con una mano
ahueonao. Maneja, maneja, maneja, manéjate huedn oh. Mira pa’ delante poh ahueonao Cristian”. Se escucha la
voz de un hombre joven, quien se encuentra grabando: “Saluda a la camara Catalina”. Luego el abuelo continfia
dirigiéndose a la nifia: “Salude, salude”. Luego dirigiéndose nuevamente al nifio: “Saluda vos también. Con una
mano huevon. Concha lora. Con una mano ahueonao. Maneja, maneja mierda, manéjale”. — mientras el nifio sonrie
al mirar a la camara y luego a su abuelo”.

Monserrat Alvarez: “Igual se le pasa la mano al abuelo”

Julio César Rodriguez: “Era un abuelito del campo y los abuelitos del campo eran asi poh. Eran stper exigentes.

.

Tu te caias en el campo y te retaba tu papa.” “Pucha el abuelo”.
Monserrat Alvarez: “Y tiene a su hermanita atras”. “No trate asi a los nifios”.
Julio César Rodriguez: “Era una anécdota. No hay que ensefiarles asi a los nifios”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados
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Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa Contigo en la Mafiana, emitido por
Chilevision el dia 24 de marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision viene en informar al H.
Consejo que estos no revisten de plausibilidad para configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los
servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Contextualizacion: Durante el inicio del programa los conductores comparten distendidamente experiencias
vividas cuando eran pequefios, las que daban cuenta de los métodos utilizados por sus padres en la educacion y el
cuidado personal de sus hijos, quedando en la actualidad inhabilitados por lo dafiinos en términos de salud fisica y
mental. Algunas anécdotas referian al uso de supositorios, metapio para las heridas y Lindano para combatir la
pediculosis, asi como las amonestaciones de los padres cuando se ponian en riesgo. Todo esto lo cuenta
anecdéticamente en el contexto que eran otros tiempos y que era la mejor forma de crianza que tenian los padres
en esa época.

Se muestra un video que fue viralizado el afio 2011, en el cual se observa a un abuelo campesino ensefiando a su
nieto a manejar una bicicleta. En la imagen se observa a un nifio pre escolar sentado en el asiento con las manos
en el manubrio y una pequefia nifia de pie tras él, en la parrilla de la bicicleta. Mientras el abuelo sostiene la
bicicleta, afirmandose desde el manubrio y el asiento, diciéndole al nifio mediante improperios lo que debe hacer.
El nifio, sonriendo, va intentando manejar la bicicleta, mientras es grabado por su padre. Durante la exhibicion de
video, que dura 25 segundos, los animadores se rien con las imagenes, las cuales, si bien muestran al abuelo
diciéndole garabatos a su nieto, este no manifiesta incomodidad o angustia, sino que le sonrie intentando hacer lo
que le dice.

En el contenido fiscalizado se observa adecuado considerando el contexto en que se da, En primer término, no es
posible calificar con los parametros actuales, un video de hace 12 afios atras, que mostraba a una sociedad diferente
en su modo de valoracién y cuidado de los menores de edad, bajo un contexto de un sefior de la tercera edad de
campo, cuya educacion no seria exigible, y el video en si mismo tiene una connotacién jocosa, donde lo observado
obedece a una forma antigua de proceder, que corresponde a la cultura campesina del abuelo, y que actualmente
ya no se utiliza.

Respecto al actuar de los animadores, ellos dan cuenta del contexto, hay una situacion jocosa, y que debela ademas
la realidad de aquellos afios, lo que aclaran al televidente, y es posible comprenderlo, asimismo, la misma
animadora expresa que no es la forma adecuada de tratar a lo nifios, pero era un contexto y un entorno diferente,
lo que da cuenta que los conductores no avalan o fomentan el maltrato infantil, ni lo naturalizan.

En ese marco y en consideracidn con los reproches estampados en la denuncia, puede observarse que el tratamiento
por parte del programa cumple con las caracteristicas exigibles en términos de manejo del contenido del video
exhibido, donde si bien se observa el uso del lenguaje soez hacia un nifioc menor de edad, este no es avalado, ni
naturalizado por los conductores del programa pudiendo incidir negativamente en la formacion de nifias, nifios y
adolescentes.

Con esto en consideracion, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de
construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), y la decisién de incluir imagenes que dan cuenta de
expresiones soeces, responde a una decision editorial que corresponde exclusivamente a la concesionaria, como
una forma de ejercer la libertad de expresion y programacion que la normativa le garantiza, que pretende entregar
de la manera méas objetiva los acontecimientos, aun cuando en ello puedan ocurrir situaciones calificadas por el
denunciante como censurables.

Por Gltimo, se debe considerar que el lenguaje soez no configura alguno de los ilicitos infraccionales previstos en
la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido por el articulo 1° de la Ley 18.838 vy, por
consiguiente, un mal uso de este no constituye, per sé, una conducta infraccional, sino que se requiere acreditar
que, mediante este, se afectaria la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, bien juridico
contemplado por la Ley 18.838. Esto por no ser avalado ni reforzado por los conductores, sino que solo se sirve a
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modo de ejemplo de lo que no se debe hacer en la actualidad cuando de formacién a nifios se refiere, todo en un
marco de distension.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no habria
elementos con la gravedad y suficiencia que pudieran dafiar la formacion de personas en desarrollo, configurando
asi una posible infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television en horario de proteccion. Puesto
que el programa a través de sus conductores no avala, ni refuerza el maltrato infantil, naturalizandolo.

2da revision: Vistos y analizados los contenidos de la emision fiscalizada, se confirma que no se habria una
vulneracion a las normas del correcto funcionamiento, debido a que el video que adujo el denunciante, tiene tal
como se explica en el acapite IV; tiene un contexto de un abuelo campesino, que le estaria ensefiando a su nieto en
una situacién mas bien jocosa, a andar en bicicleta a quien lo instruye con garabatos, lo que seria y se podria
entender como parte de su cultura, y del contexto de un video que tiene 12 afios de antigliedad, el que hay que verlo
y evaluarlo con ese criterio, y no con las formas valoricas actuales. Asimismo, es posible reconocer que los
animadores, entregan un contexto se explica, y no se podria ver ningun tipo de afectacion a los bienes juridicamente
protegidos por el correcto funcionamiento, por lo que, con esta segunda revision de la emision en cuestion, se
confirma el criterio propuesto de archivar los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 24 de marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisidn estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

3. Informe Chilevisién C-12982
Programa : Contigo en la Marfiana
Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Lunes 03 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71510-X6C5V3

ii)  Sintesis de la denuncia

En el programa Contigo en la Mafana, estan mostrando un desalojo de unas familias de extranjeros, el periodista
insiste en preguntar y mostrar las paupérrimas condiciones en las que viven, la cAmara muestra de manera
redundante y morbosa las condiciones de vida de esta gente.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

A las 08:58:42 horas se realiza en el programa un contacto en directo con el periodista Stjepan Tarbuskovic, quien
se encuentra en el barrio Matta, especificamente en calle Lira con Santa Elvira, donde se esta llevando a cabo el
desalojo de una casa que habria sido arrendada hace diez afios a una persona que comenzé a subdividir en su
interior espacios que subarrienda de manera informal a personas inmigrantes. La casa es considerada por la
Municipalidad de Santiago como un foco de delincuencia, microtrafico y consumo de alcohol es por ello que se
encuentran ejecutando el desalojo junto a carabineros y la Delegada Presidencial Constanza Martinez. El periodista,
conversa con la alcaldesa Iraci Hassler, que esta presente en el lugar y procede a mostrar la casa en su interior. A
las afueras de ella hay dos camiones y un operativo policial para desalojar a las personas que vivian alli y que hace
una semana, indica la Alcaldesa, fueron avisadas del desalojo. El periodista dice que debido al aviso muchas



c N T Consejo Nacional
de Televisién

personas se fueron y que algunas quedaban en el lugar, siendo una de ellas pasada a prision preventiva hasta que
se investigue su situacion. Las imagenes muestran a dos hombres y dos mujeres saliendo del interior de la casa,
posteriormente el periodista entrevista a otros dos, uno dice ser de Ecuador y otro de Colombia, desconocen si
existia venta de sustancias o hechos ilicitos porque ellos solamente llegaban a dormir, indican. El periodista recorre
la casa que presenta de forma laberintica piezas, instalaciones eléctricas en pésimo estado, cables por los techos,
dos bafios insalubres, fecas de ratones, chinches y baratas. Los conductores consultan por la solucién que el
Municipio dice entregara a las familias que habitaban alli mientras ellos dicen que no se les ha ofrecido nada.
Existe una desazén en los conductores que destacan el lucro que los chilenos hacen, cobrando a personas
indocumentadas por piezas insalubres. A las 09:43:27 finaliza el despacho del periodista en terreno y se anuncia
un cambio de la temética en el programa.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En el programa se informa sobre el operativo que esta siendo ejecutado por la Municipalidad de Santiago y que
implica el desalojo de casas, en este caso se trata de un cité clandestino en el Barrio Matta, habiendo sido sus
moradores avisados del operativo, y se procede esta mafiana a desalojar a aquellos que permanecen en el lugar que
destaca por su insalubridad y da cuenta de las pésimas condiciones en las que vive poblacién migrante que paga
de manera informal para tener un lugar donde vivir. Los conductores cuestionan esta practica de subarrendar de
manera informal pues implica un aprovechamiento ante la necesidad de conseguir un espacio para vivir. La
conductora también cuestiona el hecho de que la nueva ley de migracion no funciona por cuanto actualmente si
una persona se autodenuncia puede ser expulsada del pais. En definitiva, efectivamente el periodista recorre la casa
en la cual se pagaba 150 mil pesos por una habitacién informal, lo cual es necesario para exponer el
aprovechamiento de inescrupulosos que lucran con la necesidad de extranjeros que buscan una oportunidad en el
pais. Junto con ello efectivamente se entiende que la casa fue denunciada por ser un foco de delincuencia en el
barrio, lo cual no consta a que hubieran vivido personas trabajadoras y que igualmente deben desalojar.

En relacion a la denuncia se puede decir que el periodista y el programa realizan un trabajo informativo dando a
conocer la realidad de la migracion en Chile y el aprovechamiento de quienes arriendan espacios como éste que se
transforman en focos de delincuencia. Se agrega que la concesionaria hace uso de su libertad editorial y que en la
ejecucion del despacho no se vulner6 la dignidad de quienes aln quedaban en la casa, todas personas adultas.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que la temética tratada implica el uso de la libertad editorial de la concesionaria y en cuyo cometido
no hubo vulneracion del correcto funcionamiento, respetdndose a quienes estaban desalojando y quisieron contar
de su situacion particular.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 03 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

4, Informe Chilevisién C-12983
Programa : Contigo en la Mafiana
Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Lunes 03 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos
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i) Identificacidn de la denuncia

5 Denuncias: CAS-71590-Q1G8Q8 — CAS-71517-SIN3W5 — CAS-71516-M3D9N9 — CAS-71513-H9P3Y0 —
CAS -71520-V6B7J6.

i)  Sintesis de la denuncia

Se recibieron cinco denuncias que en lo medular exponen lo siguiente: Se pasa a llevar la dignidad de Carabineros
y se desinforma sobre la Ley Nain—Retamal denomindndose “gatillo-facil”. La diputada Placencia desinforma a la
ciudadania, solamente hubo invitados de un sector politico. Programa sesgado y los invitados son funcionarios
pUblicos que usan su tiempo al ir a la television.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

En el programa los conductores Monserrat Alvarez y Julio César Rodriguez a las 09:43:27 horas abordan con los
diputados Alejandra Placencia (PC) y Agustin Romero (PR) la ley Nain-Retamal que ya fue aprobada en la Camara
Diputados y seréa resuelta al dia siguiente por el Senado. La idea de los conductores es aclarar junto a los invitados
qué implica el dia de hoy el hecho que un carabinero use su arma de servicio para repeler algun delito y cual es el
planteamiento de la ley que sera votada por el Senado, ademas de las posiciones de quienes no estan de acuerdo
con la legitima defensa privilegiada y que se aumenten las penas por delitos contra las policias. Se expone en
pantalla el titular de un diario en que la Ministra Camila Vallejo dice: “No queremos gatillo facil, porque después
lo vamos a lamentar”. Posteriormente el GC indica “POLEMICA POR LEY GATILLO FACIL”. La diputada
Placencia dice que no estan de acuerdo con el articulo 7 y con el hecho de que la prueba recaiga en la victima de
la situacion. Romero explica que hoy ante una situacion de uso de armas por parte de carabineros éste entra como
imputado en el proceso. A las 10:04:40 horas la conductora dice que falta un reglamento en carabineros y que a
muchos de ellos tras estas situaciones la institucién los abandona. A las 10:06:46 horas el conductor plantea a los
invitados que lo ayuden a entender para ver el panorama que hoy vive un carabinero puesto que es paraddjico que
un delincuente tenga un abogado cuando ocurre un delito y el carabinero no tiene un abogado pagado por el Estado,
esto es una brutalidad, indica. La diputada Placencia responde que el carabinero investigado puede ser separado de
sus funciones y administrativamente a veces se le quita el sueldo, y solamente a veces se le brinda un abogado. Los
invitados plantean sus posiciones, la parlamentaria sefiala que la derecha defiende la ley del gatillo facil; usar el
arma en peligro y el uso de la fuerza hoy esta en la norma, pero los abusos a civiles quedan impunes, comenta
Placencia. (10:21:34-10:26:30) Los conductores plantean que se debe tener una ley de seguridad de carabineros,
regulacién tanto administrativa como judicial para que el carabinero sea respaldado por su institucién, que no se le
quite el sueldo y se le pague un abogado cuando ha usado su arma y herido o matado a un delincuente. A. Romero
dice que hoy el respaldo no se cumple y debe haber ley Nain-Retamal. La diputada. Placencia opina que las reglas
del uso de la fuerza son parte de estandares internacionales para regular el actuar policial cuando es abusivo, ya
que son el Estado y las policias, en general, los que quedan en tela de juicio ante hechos graves. (10:28:03) La
parlamentaria plantea como debe ser el respaldo a carabineros, la ley Nain Retamal fue votada a favor en algunos
articulos, pero no en el uso del arma en situaciones de violencia, cémo regular esto si hay malos carabineros que
pudieran abusar.

JC Rodriguez dice que el desafio es tener una ley inteligente que pueda fiscalizar que no existan abusos por parte
de la policia. Romero sefiala que la ONU ha planteado que la norma que se debate podria eventualmente afectar el
derecho a rendir cuenta, cosa que no comparte porque la presuncién admite prueba en contrario, no es presuncién
de derecho, es un avance en la proteccion, se requiere que la policia vaya a la flagrancia en los delitos. Ademas,
dice que la ley también produce una prevencidn general, que es disuadir al delincuente o personas a cometer delitos.
A. Placencia dice que la ley no regula, sino deja a criterio amplio al arbitrio independiente del dafio que provoque.
(10:36:54) La conductora consulta a la diputada por la calidad del armamento de carabineros, ella responde que se
determiné que fuera el armamento adecuado a su funcion, y lo decide carabineros y las FFAA. La policia debe
evitar dafios colaterales por eso el uso de armas automaéticas seria restringido, indica. La policia no tiene respaldo
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para usar armamento mas potente y destaca el conductor que es una locura que los carabineros no tengan un
abogado si deben responder ante una situacion en que usaron sus armas, por ejemplo, y Romero indica que pasa lo
mismo con Gendarmeria. La duda de los conductores es por qué si las patrullas cargan un arma UZI, no la usan.
El conductor indica que se debe apoyar a carabineros, pero se debe buscar el acuerdo en el tema de los limites. La
diputada Placencia espera que la derecha esté disponible en entrar en razén, que no es algo contra carabineros, pero
los puntos politicos le hacen mal al pais. El diputado Romero opina que su sector quiere recuperar el derecho a
vivir sin miedo, quieren que la ley se apruebe como sali6 de la CAmara de Diputados. La politica debe ponerse de
acuerdo para cambiarle la vida a la gente dice el conductor. A las 10:58:10 horas finaliza la tematica con los
invitados.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El programa conducido por Monserrat Alvarez y Julio César Rodriguez realiza con dos diputados de sectores
distintos politicamente un debate en relacién a la ley Nain-Retamal que salié de la CAmara de Diputados y debe
ser votada en el Senado el dia de mafiana. La diputada del Partido Comunista Alejandra Placencia y el diputado
del Partido Republicano, Agustin Romero. En lo central los conductores les plantean lo desprotegidos que se
encuentran los carabineros cuando deben usar su arma de fuego en la calle para enfrentar la delincuencia puesto
que al contrario del delincuente que pasa a ser victima de la situacion y se le asigna un abogado pagado por el
Estado, el carabinero enfrenta generalmente una situacion de desmedro porque se le da de baja o se lo saca de sus
funciones sin sueldo y sin un abogado para defenderse. La controversia radica para la diputada en el uso del arma
de los carabineros en las situaciones de violencia que importan siempre una presuncion de inocencia, que no es tal
para el diputado ya que siempre se puede probar lo contrario, dice. Los invitados defienden posiciones sobre la ley
que sera nuevamente votada, esperando que no se cambie nada en ella. Debido a que la ministra Vallejo se refirid
a la Ley Nain-Retamal como “ley gatillo facil” se incluye un generador de caracteres haciendo referencia a este
nombre usado por el oficialismo. Se estima que la conversacién es bastante nutrida y contundente como para
estimar que debido a este apelativo habria desinformacion sobre ella, considerando que se discute sobre sus
alcances y los conductores destacan méas de una vez que los carabineros se encuentran en desproteccion cuando se
ven involucrados en situaciones en las que debieron usar su arma, siendo un motivo para no actuar, muchas veces,
las consecuencias negativas en las cuales posteriormente podrian verse involucrados y que termina afectando a
toda su familia. En relacion a otro de los puntos de las denuncias que indican que hubo sesgo en el tratamiento del
tema con invitados de un sector solamente, podemos decir que la diputada Placencia pertenece al P. Comunista y
el diputado Romero pertenece al P. Republicano, cada uno defendiendo la posicion de su sector. Los conductores
tratan por su parte de establecer la situacion actual de los carabineros hoy ante un hecho hipotético de uso de arma
y son de la idea que la institucion los abandona de cierta forma antes de probarse en tribunales si actuaron
conformes a derecho y sin tener un juicio justo solo por usar su arma sin ponderar los riesgos, asumiendo que hubo
exceso de su parte. Se observa que los conductores son proclives a tener policias respaldadas por sus instituciones,
bien equipadas y con protocolos claros porque solamente asi la poblacidn podré estar mas segura. Respecto al uso
del tiempo de los Diputados en televisién no es una tematica que competa a este analisis, entendiéndose eso si, que
el trabajo de ellos puede resolverse en muchas aristas, de las cuales puede ser una la difusién de las tareas
legislativas.

v)  Conclusion preliminar

Se concluye que la tematica tratada estuvo bien representada por un representante oficialista y otro opositor y que
el apelativo de la ley es solo eso, ya que en la extensa conversacion se establecen las posiciones sobre la ley que
se debate, Nain-Retamal, sin haber sesgo en su tratamiento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 03 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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5. Informe TVN C-12985
Programa : Buenos Dias a Todos
Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine
Canal : Television Nacional de Chile
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Lunes 03 de abril de 2023, de 08:00 a 12:59 horas - 300 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71518-P4AHOHO

ii)  Sintesis de la denuncia

Denunciante cuestiona la cobertura que otorg6 el programa a un conflicto de convivencia ocurrido en el Colegio
San Ignacio EIl Bosque, tratamiento que segln su interpretacion revictimiza y estigmatiza a las alumnas y alumnos
involucrados, y afectaria a las familias que conforman la comunidad escolar de dicho establecimiento.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

(08:53:54 - 08:56:20) Enlace en directo de la periodista Josefina Valenzuela, desde el exterior del colegio San
Ignacio El Bosque. El GC indica “Denuncias de abuso sexual en colegio San Ignacio del Bosque”. La reportera
comenta que se trata de varias denuncias, que las clases se encuentran suspendidas, y que durante la mafiana se
realizara una manifestacién de alumnas y apoderados.

Agrega que segun las alumnas se trata de hechos reiterados de bullying y acoso, que se piden sanciones en contra
de los alumnos denunciados por nifias de séptimo y octavo basico que, el viernes pasado se habrian sentido
acorraladas por alumnos de primero y segundo medio. Tras esto indica que conversaran con una apoderada
(entrevista que no se concreta en el desarrollo del programa).

Luego comenta que los hechos estan siendo investigados por el Ministerio Publico, y que estos casos plantean si
los colegios disponen de protocolos. La conductora manifiesta que se trata de acusaciones gravisimas, que el
colegio San Ignacio El Bosque no es primera vez que enfrenta este tipo de denuncias, y se interrumpe el enlace se
interrumpe para continuar con un segmento publicitario.

(09:26:29 - 09:39:34) Se expone parte de una nota periodistica del informativo 24 Horas, el GC indica “Nota de
24 Horas. Denuncias de abuso sexual en colegio San Ignacio del Bosque”. El informe alude a una denuncia, la
suspension de clases y la confirmacion de sanciones aplicadas al grupo de alumnos involucrados. En este contexto
se expone una declaracion publica de la direccién del establecimiento que refiere a la suspensién de los estudiantes
identificados para los efectos de proteger a las alumnas vulneradas, en tanto se efectda la investigacion.

Se exponen declaraciones de una apoderada que no es individualizada y se aplica difusor de imagen sobre su
rostro, quien manifiesta que no se encuentra segura de que su hija regrese al colegio. Alternadamente se exhibe un
registro en movimiento y difuminado, grabado por alumnos del colegio, sin que sea posible identificar alumnas y
alumnos, tampoco los hechos que habrian motivado la denuncia.

Acto seguido la periodista Josefina Valenzuela (desde el enlace) comenta que el problema que gatill6 la situacion
fue porque a los hombres se les permitié acudir con ropa de calle, en cambio a las mujeres con jeans y polera del
colegio, diferencia que habria generado molestia en las alumnas.

Tras esto se establece un contacto con Daniel Halperrn, de la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catdlica, quien comenta que independiente del lugar, donde hay faltas de respeto y una
despreocupacion de la dignidad de otras personas, esto genera un dolor en la comunidad por la culpa y la falta de
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medidas de proteccion. En este contexto sefiala que es importante generar medidas de prevencion y tratar a las
victimas con respeto.

Ante esto la conductora manifiesta estar de acuerdo, ya que se debe empatizar con las victimas, y consulta a Daniel
Halpernm que habria fallado. El referido indica que es injusto culpar al colegio y apoderados, que en este caso un
sistema fall6, puesto que fue incapaz de guiar a jovenes que actuaron de forma negativa; y que es relevante que a
partir de este dolor se debe lograr un aprendizaje, para que estos hechos no vuelvan a ocurrir.

Felipe Vidal, panelista del programa, sefiala que es interesante saber de qué manera los colegios mixtos enfrentan
la relacién de estudiantes hombres y mujeres. Daniel Halperrn comenta que existen elementos fundamentales. En
primer lugar, la existencia de protocolos que puedan establecer sanciones para el caso de ocurrencia de estos
hechos; en segundo lugar, es esencial educar, esto para prevenir y para que los alumnos puedan tener conciencia
de las consecuencias de sus actos.

Tras esto finaliza la conversacién y los conductores dan paso a un segmento publicitario. El programa en los
siguientes bloques aborda otras tematicas, sin referir nuevamente al colegio San Ignacio El Bosque.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Los contenidos fiscalizados dicen relacion con una denuncia por acoso interpuesta por apoderados del Colegio San
Ignacio El Bosque ante la 352 Comisaria de Delitos Sexuales de Carabineros, Providencia.

Los hechos habrian ocurrido durante una protesta pacifica realizada por alumnas del establecimiento, en donde
estudiantes de séptimo y octavo basico habrian sido victimas de tocaciones y otras vejaciones por parte de alumnos
de primero y segundo medio.

Ante la ocurrencia y denuncia de estos hechos la direccidn del colegio informd a través de un comunicado pblico?
que adopto la medida de suspensidn de los estudiantes identificados como posibles responsables, para los efectos
de proteger a las alumnas en tanto se realiza la investigacion.

Por ende, en mérito de los antecedentes y la gravedad de los hechos, es posible afirmar que su lamentable ocurrencia
es de indudable preocupacion e interés general®. De esta manera, Television Nacional de Chile, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumplié un rol social e informativo, ejerciendo con la cobertura de los
hechos y la develacion de los antecedentes disponibles, la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico
de emitir opinién y de informar sin censura previa“.

Analizados los contenidos exhibidos en el contexto del suceso que se informa y no aisladamente, es posible afirmar
que esta emision del miscelaneo Buenos Dias a Todos dificilmente podria sustentar una vulneracién del derecho a
la informacidn o de otros bienes juridicos protegidos por el articulo 1° de la Ley N° 18.838, ya que el programa
Unicamente se circunscribi6 a dar cuenta de referencias generales relacionadas con los hechos acaecidos en un
emblematico el establecimiento educacional, que dificilmente tendrian la potencialidad de causar un efecto
negativo que aduce el denunciante, especialmente si transmitié la gravedad de lo acontecido en términos mesurados
para una correcta y completa comprensién, sin que se identifiquen elementos abusivos que pudiesen poner en
riesgo derechos de personas (nifias) en situacién de vulnerabilidad.

Sobre este punto precisar que durante el enlace en directo que se exhibe entre las 08:53:54 a 08:56:20 horas, desde
el exterior del colegio San Ignacio el Bosque, y en el segmento que se extiende entre las 09:26:29 a 09:39:34 horas,
en donde se incluye la opinion de un académico, en ningn momento se entregan antecedentes (narrativos ni

2 https://www.sanignacio.cl/comunicado-2-de-abril-2023/
3 Art. 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

4 Estos derechos son considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico, y se encuentran garantizados en
la Constitucion Politica de la Republica, en Tratados Internacionales y en la Ley 19.733.
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visuales) que permitan individualizar inequivocamente la identidad de las nifias vulneradas, tampoco de los
alumnos presuntamente victimarios. Desde esta perspectiva dificilmente se podria sustentar una infraccion al
Articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién, y una afectacion de sus
derechos fundamentales protegidos en el articulo 1° de la Ley 18.838 (dignidad e integridad psiquica)

En consecuencia, es dable presumir que el programa expuso adecuadamente los antecedentes sin ejecutar acciones
abusivas que fueran mas alla de la necesidad informativa.

v)  Conclusion preliminar

Los antecedentes disponibles expuestos en el programa se justifican en la medida que pretenden dar a conocer a
un suceso reciente que afecté a una comunidad escolar, que ponderados desde el punto de vista infraccional
adolecen de la gravedad y suficiencia para configurar una vulneracién de la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria® que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television, ya que el programa, en la
comunicacion de estos hechos, otorgd un tratamiento diligente y mesurado, puesto que en su accionar respeté la
dignidad de las victimas y evit6 incurrir en una conducta sensacionalista que pudiese ser conducente a una eventual
revictimizacion de las alumnas afectadas y sus familias.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buenos Dias a Todos exhibido el dia
03 de abril del 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

6. Informe Mega C-12987
Programa : La Hora de Jugar
Género - Subgénero : Miscelaneo - Concurso
Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 04 de abril de 2023, de 18:00 a 18:50 horas — 50 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71588-D7W6Y9.

ii)  Sintesis de la denuncia

Vanessa Daroch aparece hablando de espiritismo, pronosticando terremotos y hablando de la vida en el més alla.
Afecta gravemente la alfabetizacion cientifica de NNA. La sefiora miente porque sabe con certeza que nada de lo
que dice es verdad. Debe salir del horario de menores.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

El programa es conducido por Joaquin Méndez y Karla Constant, los dias martes la invitada es la psiquica Vanessa
Daroch quien abre el programa preguntando a la audiencia si han vivido sucesos paranormales, si han sentido
movimientos extrafios en la casa o si en la noche al dormir sienten que les aprietan el pecho. Ingresan los
conductores y comienza la conversacién entre ellos, proponiendo que efectivamente mas de una vez les ha pasado
lo que plantea. La psiquica dice que ocurre porque ellos, refiriéndose a las entidades, estan aqui, y que hay personas
que los perciben, pero les quitan lo paranormal usando la I6gica. Méndez dice que a veces cambia la temperatura
en la casa, ella dice que los investigadores paranormales, como ella, siempre consultan qué habitacion de la casa
es mas fria, esto ocurre porque las entidades roban la energia que necesitan. Explica que cuando los muertos estan

5 Articulos 7° y 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.
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presentes haciendo ruidos, es porque quieren enviar mensajes y se debe diferenciar lo que nos causa molestia o lo
agresivo de otros mensajes inocuos. Si la entidad es agresiva hay que preocuparse ya que un conocido que fallecié
y en vida nos quiso nunca va a hacernos dafio. ;De donde saca la fuerza una entidad para mover un objeto?,
pregunta la conductora y la psiquica responde que ellos tienen fuerza o energia. Vanesa Daroch cuenta la
experiencia personal que vivié cuando murié su mejor amiga y Joaquin Méndez comenta que lo penaron en su casa
y que despert6 porque la ducha se abri6 sola a lo que Vanesa Daroch le dice que es una presencia que quiere que
sepa que esta alli. A través de una médium podria comunicarse con la persona que hace ruidos en su casa le dice
Vanessa.

Hay situaciones en las que las entidades, segun la psiquica, nos avisan que no tenemos que salir de casa, y por
ejemplo se nos pierde algo, eso nos retrasa y a vVeces ocurre que es para protegernos y ganar minutos, evitando asi
un percance para nosotros. Cuando uno fallece vuelve a cuidar a los que quiere y quedaron en este mundo, dice la
psiquica. Muestran dos videos breves de hechos ocurridos en el edificio de Joaquin Méndez: se encienden luces y
en el otro una luz sube por la puerta. Cuenta Vanessa Daroch que una persona le conté que todas las noches su
perro se va a la puerta de la entrada y ladra. Luego se supo que el condominio esta construido sobre osamentas
pues era un fundo y alli habia un cementerio.

Para proteger la casa hay que poner en el centro de ella un plato con sal de mar y cuarzo blanco, lo que genera
proteccion. ¢Cuando hay que preocuparse por un fendmeno paranormal? Cuando es molesto, violento y no nos
deja vivir hay que preocuparse, dice la psiquica. Ademas, cuando hay enfermos en la casa, y todos van enfermando
o cuando la persona que llega de visita se quiere ir pronto, son sefiales negativas. En redes sociales hay auditores
que hacen consultas 0 comentan sus experiencias paranormales y la psiquica da la receta de como hacer una
limpieza en la casa. Cascara de naranja, doce clavos de olor y romero, hacerlos hervir y dejar enfriar, poner el
liquido en un rociador y esparcirlo en la casa. También se usa el incienso palo santo. Entrega tips para saber si hay
entidades en la casa e implica buscar orbes que son esferas luminosas blancas o grises, se hace entre las 22 y 24
horas, se apagan las luces y con la linterna del celular se graban las habitaciones, después se revisa el video. Si son
blancos nos protegen, otros son méas grises, oscuros y eso indica algo no muy bueno. A preguntas de las redes
sociales una persona dice que susurraban su nombre en otro idioma y la despertaron. Las entidades que son
familiares no te despiertan ni susurran como para asustarte, la psiquica le recomienda canalizar las energias de su
casa con palo santo. Vanessa explica que estos seres necesitan energia y por eso se acercan a personas que estan
solas o tristes. Tras volver de comerciales finaliza el programa.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

La psiquica VVanessa Daroch habla de situaciones paranormales y de cdmo interpretarlas, muchas veces las personas
niegan o responden con ldgica a situaciones que no pueden explicar, es decir se cierran a creer que hay espiritus
del mas alla que estan conviviendo con nosotros, argumenta. Establece que se debe tener cuidado si los
acercamientos de esas entidades nos provocan miedo 0 son agresivos ya que puede tratarse de espiritus que quieren
hacer dafio o buscan energia en este mundo. La psiquica y uno de los conductores cuentan situaciones que ellos
han vivido y explican como se sintieron, sobre todo al conductor que lo atemorizan un poco las situaciones. La
psiquica explica formas de limpiar los espacios que habitamos y de qué forma podriamos saber si en nuestra casa
hay espiritus los que se manifiestan como orbes o apariciones luminosas. Se leen consultas o experiencias
paranormales de personas en las redes sociales y la psiquica les entrega consejos respecto de si pudiera tratarse de
un espiritu conocido y bueno o uno malo.

La misma sefiora Daroch dice que hay personas que no creen y se explican situaciones paranormales mediante la
l6gica, por ejemplo. Respecto a lo paranormal el filésofo estadounidense Paul Kurtz® [1] se refirié diciendo: «[...]
lo paranormal muchas veces es un problema social y psicolégico. Considero que lo paranormal sélo esta en el 0jo

6 Kurtz, P. (1995) “Paul Kurtz: La creencia en lo paranormal es un problema de desinformacion” / Entrevistado por Alcalde.
Revista Muy Interesante.
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del creyente. Necesitamos ser criticos al pensar por qué convence a la gente. Por ejemplo, miremos la astrologia.
Este arte sufrié uno de sus mayores desarrollos gracias a Ptolomeo, que teorizd sobre los ciclos de los planetas
alrededor de la Tierra. Después, la ciencia nos ensefi6 que la Tierra no era el centro del universo. La astrologia
quedd sin fundamento, y decliné en Inglaterra, Francia y otros muchos paises durante los siglos XVI 'y XVII. Y
ahora vemos que en el siglo XX vuelve de manera sorprendente. No hay evidencia alguna que corrobore que es
cierta, pero ahi esta... Y la gente se lo cree. Bueno, en realidad la ciencia sélo tiene 400 afios de vida, asi que
todavia no hemos hecho lo suficiente para ensefiarsela a la gente».

Respecto a La hora de Jugar se debe decir que no es un programa informativo, la sefiora Daroch se presenta a si
misma como médium es decir ella podria comunicarse con los espiritus que se encuentran en otra dimension del
espacio. En esta oportunidad ella no predice ningln sismo y solamente relata sucesos y experiencias paranormales
como también explica cuando estas experiencias provienen de espiritus buenos o malos.

La materia de la cual habla la sefiora Daroch tiene que ver con hechos no comprobados cientificamente cuya
limitante, y ella misma lo dice, es que hay quienes no creen o no tienen fe en el area paranormal ya que solamente
existe para quienes creen en esto. El programa es del género entretencion y tanto los conductores como la invitada
no tratan de hacer ver estas situaciones como veridicas, puesto que hay quienes creen y quienes dan explicaciones
I6gicas o cientificas incluso a hechos que para otros son paranormales. Respecto de la alfabetizacién cientifica que
menciona el denunciante podemos decir que este no es un espacio informativo o cientifico, que ademéas no se
encuentra dedicado a nifios, nifias o adolescentes, no tiene incluso una estética llamativa o atractiva, siendo muy
narrativo en esencia. Respecto a que la sefiora Daroch miente es una afirmacion que no se puede aseverar ya que
dependera de cada persona y sus experiencias de vida, el sentirse conectado o no con el fondo de este tema, que
responde a necesidades espirituales, de creencias intimas y personales que se desarrollan mas en el &mbito de la fe
y lo extrasensorial y no en el de lo real y comprobable cientificamente. El programa y los reparos sobre su contenido
podrian estar mas relacionados con un tema de calidad de la television, que relacionarse con una influencia negativa
para los nifios nifias y adolescentes en el horario de proteccién.

v)  Conclusién preliminar

Se estima que los contenidos no tienen la capacidad de afectar la formacion de nifios, nifias y adolescentes porque
se relatan experiencias paranormales en las que se puede creer o no creer, pues forman parte de experiencias no
comprobables por la ciencia o el método cientifico, relacionadas con la fe.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Hora de Jugar exhibido el dia 04
de abril del 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

7. Informe Mega C-12994
Programa : Mucho Gusto
Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine
Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

33 Denuncias: CAS- 75836-VI9BIW6 — CAS- 76368-T3L2W0 — CAS- 76512-X4L2M1 — CAS- 77012-M6Y1F1
— CAS-76561-L4D4AM8 — CAS-76699-FS5COF6 — CAS-76489-Y1N4S4 — CAS-76566-F8J0Y1 — CAS-76517-
H4V8X9 — CAS-76273-J5Y6P1 — CAS-76466-G6D1Y7 — CAS-76958-FOPOTO — CAS-76934-Q7P8Y6 — CAS-
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77011-J4H7H6 — CAS-76932-X3J2D2 — CAS-76315-G7Y6K8 — CAS-76631-J6TOKO — CAS-76522-FAVAY4 —
CAS-76493-T2VIN3 — CAS-76423B3C6D3 — CAS-76348-Z3S6K6 — CAS-76252-M3P7S0 — CAS-76632-
C1lY7D6 — CAS-76456-S3K4LS — CAS-76323-TSR1W6E — CAS-76574-H5F1Q3 — CAS-76206-R8C5D6 — CAS-
76653-W7X8X9 — CAS-76380-C6T3KO0 — CAS-76469-G9Y4J0 — CAS-76482-K7X3V5 — CAS-76284-M0Z2D6
— CAS-76390-Y9L8XA4.

ii)  Sintesis de la denuncia

Las denuncias en general refieren a la estigmatizacion de los nifios de las comunas de Lo Espejo y Pedro Aguirre
Cerda pues el Senador Ossandon manifiesta un comentario que refiere a ellos. Entre otros con su comentario
fomentaria la discriminacion, humilla e incita al odio, criminalizacion y comete una falta de respeto al decir que
quieren ser soldados de la droga.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

A las 08:58:50 horas los conductores Gonzalo Ramirez y Karen Doggenweiler presentan a sus panelistas para
conversar, en el contexto de la muerte del carabinero motorista Daniel Palma, esta misma madrugada, sobre la
lucha contra el delito y la crisis de seguridad en el pais. Los invitados son el diputado Raul Leiva (PS) y el senador
Manuel José Ossandon (RN). GC: TRES CARABINEROS MUERTOS EN 23 DIAS. El diputado Leiva dice que
la crisis de seguridad implica fortalecer los puntos de acuerdo, no se puede normalizar la muerte de carabineros,
ellos tienen mandato legal de proteccion, se debe legitimar y fortalecer a las policias. EI conductor plantea que el
Frente Amplio y el PC en cambio se opusieron a la Ley Nain-Retamal. Se realiza un contacto en directo con
periodista en la Moneda quien informa del Consejo de Gabinete en que se promulgarén todos los acuerdos sobre
seguridad incluida la ley Nain-Retamal, por tema de procedimiento al estar promulgada la ley no puede presentarse
al Tribunal Constitucional para detener su aplicacion, lo que es una sefial del Ejecutivo. Se divide la pantalla con
imagenes del SML (Servicio Médico Legal), las pericias en el lugar que fue atacado el carabinero, el enlace en La
Moneda con el periodista y los conductores. Se emiten las declaraciones de la Ministra del Interior sobre el plan
de seguridad cuyo inicio sera adelantado.

(09:11:35) Se vuelve al panel y la conductora interpela al senador Ossanddn: La crisis de seguridad es tan grande
que es como estar en una guerra, indica el senador, y manifiesta que estamos llenos de mesias dando soluciones
parches que son para los medios de comunicacion. Con lo anterior responde una de las preguntas de la conductora
sobre las Gltimas declaraciones del mencionado Alcalde. Lo primero que hay que hacer es lo siguiente, dice, dividir
en dos el problema y el Presidente para tener un sustento grande debiera llamar al COSENA (Consejo de Seguridad
Nacional), indica. Continda diciendo de manera textual: “La otra es como nosotros todos asumimos los roles para
ver por qué estamos en esto. Yo quiero hacer una pequefia reflexion. Conversando ayer con una persona muy
cercana a mi me decia, mire, en lo Espejo, en Pedro Aguirre Cerda cuando uno conversa con los nifios todos
suefian con ser soldados, pero soldados de la droga, no soldados del Ejército para defender nuestra bandera, ya
no quieren ser futbolistas como Alexis Sanchez. Entonces, cuando nosotros vemos una sociedad en el cual el
Festival de Vifia es el héroe minuto a minuto con cantantes que lo Gnico que hacen en sus canciones es llamar a
la violencia, a mostrar armas a hacer todo lo que nosotros no queremos después reclamamos por qué nos
transformamos en delincuentes [...] . Continla el senador diciendo que él plantea hacer un analisis generoso sin
sacar provecho partidista, hemos permitido que la violencia se haya ido tomando espacios, siendo el crimen
organizado més peligrosos que los narcos, dice. El conductor concuerda en que se trata de un asunto sistémico y
que todos, incluidos los medios de comunicacién, deben tener un rol, ustedes, dice, los parlamentarios deberian
sesionar mas. Le responde Ossandén que en las sesiones no esta el verdadero trabajo sino en las comisiones que
tienen todas las semanas. El conductor plantea si no les estremece saber que los carabineros entrenan en un poligono
de tiro solo una vez al afio. Ossandon responde que para la television es facil “vender” eso. Responde el senador
que Chile cambi6 y cambi6 la delincuencia, los revélveres y las practicas de tiro hace cinco afios funcionaban
porque el 99% de los carabineros no usaron su arma de servicio. Indica que el pais se transformé en un desorden
con el ingreso de inmigrantes, vuelve a pedir que se llame al COSENA vy evitar a los mesias. La conductora le
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indica que seguiran posteriormente y realiza un contacto con Daniela Valdés que se encuentra en el punto inicial
del llamado por alerta de balacera en calle San Francisco con Coquimbo al cual acudié el carabinero fallecido.
LABOCAR (Departamento de Criminalistica de Carabineros de Chile) se encuentra haciendo las pericias
pertinentes el lugar, en Avenida Matta el carabinero al intentar fiscalizar un auto fue herido, falleciendo
posteriormente en el hospital. Finaliza el segmento analizado.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

El senador Ossandon en el contexto de una nueva muerte de un funcionario de la institucion de Carabineros en el
ejercicio de su rol, plantea cdmo deberia abordarse esta crisis que vive el pais e indica que el pais cambi6 y que el
crimen organizado es mas peligroso, incluso, que el mundo del narcotrafico. Para ejemplificar la forma en que el
crimen ingresa a las poblaciones dice que una persona de confianza le comentd que en las poblaciones Lo Espejo
o Pedro Aguirre Cerda, y es de entender que esta persona conoce la realidad de la cual habla, los nifios quieren ser
soldados, pero de los narcos. El Senador para graficar la forma en que ha penetrado en las poblaciones las diversas
formas de la delincuencia comparte un comentario que le Ileg6 sobre el nivel de captacion que han logrado las
bandas narcos y el crimen en general en sectores que son mas proclives a caer en las redes del narcotréafico, ganado
dinero facil al ser soldados de estas bandas. Es el inico comentario que el senador realiza respecto del tema con la
intencidn, al parecer, de dar un ejemplo més de la penetracidon de las redes de delincuencia en sectores de nuestra
sociedad mas vulnerables como el infantil, donde hay més pobreza, abandono, desercion escolar, desintegracion
familiar, etc. que los hacen méas permeables a los objetivos de redes del crimen en general. El senador, ademas,
hace uso de su libertad de expresién y opinion entregando un comentario que da luces de hasta donde esté Ilegando
el brazo de la corrupcién social y lo desprotegida que estd la infancia necesitada cuyo suefio de ascender
socialmente ya no seria a través de la practica de un deporte como el fltbol, sino como un soldado mas al servicio
del narcotrafico.

En relacién a las denuncias que hablan de estigmatizacion de los nifios de estos sectores mencionados podemos
decir que es reaccionaria la actitud que niega una parte de la realidad dicha no con afan de despreciar o perjudicar
a alguien, sino como un llamado a ver la realidad que pueda invitar a preocuparnos de la infancia y los niveles de
desercion escolar, los altos consumos de alcohol, drogas como marihuana y estupefacientes’ que destaca a nuestro
pais como el de més alto consumo en la region. El contexto en el cual es realizado el comentario es uno que destaca
por el descontrol de la delincuencia que involucraria un analisis social més acabado que no es necesario ahora,
pero cuyos efectos se observan en el momento que se realiza la conversacion y es la muerte de un tercer carabinero
en menos de un mes, asesinado mientras cumplia sus funciones de control de la delincuencia, en este caso.

Los conductores y el otro invitado no intervienen ante este comentario probablemente porque es dicho en tono de
anécdota para contextualizar la grave situacion de crisis social que se vive en las poblaciones y destacar como las
redes del delito permean una parte fragil de nuestra sociedad, la infancia. Si estigmatiza a los nifios de estas
comunas mencionadas el comentario del senador, podriamos decir que méas grave que una posible estigmatizacion
es el nivel de desercién escolar, y de consumo de drogas que presenta nuestro pais en estos niveles, situaciones que
deben ser abordadas por las instituciones Illamadas a ello y aunque sea parte de la verdad, es sabido que
efectivamente las redes de narcotréfico usan menores como ademas ha aumentado los Gltimos afios la participacion
de menores en delitos de grave connotacidn, entre ellos el trafico de drogas, y el robo, entre otros® .

El mismo articulo de este medio electronico indica que: “Las conclusiones de la UNICEF explican que hay ciertos
factores que se presentan con mayor frecuencia en la delincuencia juvenil: la pobreza, desigualdad de género,

" Informe Sobre el Consumo de Drogas en las Américas 2019. OEA (Organizacion de Estados Americanos).

http://www.cicad.oas.org/oid/Informe.
8 Martinez, Sandra.14 de julio de 2021. Desde hurto a narcos y homicidios: mas de 49 mil menores de edad fueron condenados
en los Gltimos 5 afios. bb.cl. https://www.biobiochile.cl/especial/reportajes/2021/07/14/desde-hurto-a-narcos-
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migracion, normas patriarcales. Eso, unido a que los sistemas de proteccion son débiles, al igual que las estructuras
legales, son el resultado de la desproteccion de niflos, nifias y adolescentes de la violencia”.

Por tanto, se estima que el comentario del senador Ossandon, en el contexto que se emite y frente a la realidad de
nuestro pais no se diria con afan de estigmatizar, criminalizar, discriminar, humillar o incitar al odio como indican
los denunciantes puesto que los congresistas estan convocados a opinar de la situacion pais y la delincuencia, con
interés social de buscar soluciones a la problematica y legislar sobre ellas.

v)  Conclusion preliminar

Se estima que el comentario del senador Ossandon no buscaria perjudicar a la infancia de las comunas que
menciona, solo divulga un comentario de un conocido, que revelaria una realidad cuyas consecuencias importan
como pais y que las cifras corroboran, asi como los hechos noticiosos como el que los convoca esa mafiana hacen
patente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 06 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

8. Informe Chilevisién C-13000
Programa : Contigo en la Mafiana
Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 05 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76439-V5Y2D0

ii)  Sintesis de la denuncia

Violencia verbal con la que se expresa el conductor Julio César Rodriguez y la conductora Monserrat Alvarez.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

En el primer bloque del programa es visibilizado, a través de un enlace en vivo a cargo de la periodista Marcela
Diaz, el desalojo de una toma de terrenos en un sector de la ciudad de Antofagasta. La diligencia, segun lo
informado, es realizada por instruccién del Ministerio de Bienes Nacionales y la Delegacion Presidencial.

Dicho reporte transcurre entre las 08:40 y las 10:58, exceptuando un segmento destinado a publicidad comercial.
El eje principal de esta informacidn dice relacion con la ocupacidn ilegal de terrenos que habria efectuado un grupo
de personas migrantes, algunas de ellas de nacionalidad venezolana.

En un pasaje de la cobertura, la conductora Monserrat Alvarez junto al panelista y ex ministro Francisco Vidal
conmina a quienes optan por recurrir a la construccion de viviendas ligeras en una toma a regularizar la situacion
y a proceder conforme lo establece la ley. Recalca ademas la crudeza de las imagenes que muestran c6mo una
retroexcavadora destruye las casas. Enseguida, el conductor Julio César Rodriguez expresa la urgencia de legislar
sobre esta materia y evitar asi que sujetos inescrupulosos loteen terrenos y lucren con la venta de los mismos.

Luego, en el marco de una entrevista que la periodista realiza a un migrante procedente de Venezuela -cuyo rostro
no aparece en pantalla- y a quien le transmite preguntas formuladas por la conduccién del programa, Julio César
Rodriguez interpela al entrevistado manifestandole la relevancia de proceder de acuerdo al marco legal existente
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en Chile. Posteriormente, Monserrat Alvarez le consulta al entrevistado si Chile le parece un mejor lugar para vivir,
en comparacion con Venezuela, a lo cual contesta de manera afirmativa y resaltando que permanecera en el pais.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El segmento equivaldria a un cometido periodistico realizado por el miscelaneo, por cuanto otorga visibilidad a un
hecho de interés publico.

Para tales efectos, la conductora del programa presenta un enlace en vivo con la periodista Marcela Diaz, quien
desde ese lugar proporciona detalles del procedimiento establecido por el Ministerio de Bienes Nacionales y la
Delegacion Presidencial de esa region.

La cobertura consta de una secuencia de imagenes captadas en vivo por un equipo de prensa del miscelaneo y en
las que es factible apreciar las consecuencias del desalojo.

En el transcurso de la emision, tanto la conductora como el conductor del matinal rechazan de manera categorica
la falta de escrapulos de quienes han intentado comercializar ilegalmente con esos terrenos y el abuso que estarian
cometiendo en contra de personas que han migrado a Chile.

Es dentro de ese contexto, que el conductor Julio César Rodriguez haria un llamado a la clase politica a legislar de
manera perentoria sobre las tomas ilegales, cuestion que es reforzada ademas por el panelista Francisco Vidal.

En el marco del enlace en vivo, Rodriguez también utilizaria un tono enfatico hacia un migrante, de nacionalidad
venezolana, entrevistado por la periodista responsable del despacho. Subraya de manera taxativa la importancia de
que €l y otras personas migrantes ingresen al pais cumpliendo con los requerimientos del ordenamiento juridico
chileno.

Las expresiones verbales utilizadas por el conductor no son manifestadas con violencia, asi como tampoco
recurriendo a descalificaciones y/o juicios peyorativos que vayan en desmedro de la persona entrevistada, cuyo
rostro es invisibilizado durante el dialogo periodistico.

Con respecto a las intervenciones de la conductora, irian en la misma légica de lo relevado por su comparfiero de
conduccion, destacando a su vez la situacion dramética que finalmente viven las familias de personas migrantes
que, indefectiblemente, volverian a una precariedad en materia de vivienda con el término de la toma.

De este modo, el ejercicio periodistico es complementado de un modo iddneo a través de las consultas planteadas
por Julio César Rodriguez, respecto a indagar por qué la persona migrante entrevistada ingreso al pais de manera
irregular.

La periodista Marcela Diaz junto con transmitir la consulta del conductor, plantea ademas una inquietud expuesta
por Monserrat Alvarez respecto de si eventualmente retornaria la persona migrante a Venezuela o si preferiria
quedarse en Chile. En esta pregunta tampoco se observa un tinte agresivo o que devenga en la configuracion de
juicios denigratorios tanto por la conductora como por la reportera a cargo del despacho.

v)  Conclusién preliminar

En la denuncia acogida a tramitacion, concurririan las garantias estipuladas por el ordenamiento juridico vigente.
Las expresiones vertidas por la conduccion no estarian provistas de un tenor violento o agresivo, hi menos provistas
de vocablos que sean descalificatorios hacia la persona migrante entrevistada en el devenir de la cobertura sobre
el desalojo de una toma de terrenos en Antofagasta.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 05 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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9. Informe Chilevisién C-13003
Programa : Contigo en la Mafana
Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emisién : Martes 05 de abril de 2023, de, de 08:00 a 12:59 horas - 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71598-M3K2B7

ii)  Sintesis de la denuncia

Es demasiado el odio con que los animadores mantienen conversaciones sobre la contingencia politica de nuestro
nuestro pais. Manifiestan una tendencia politica clara, y eso no debe ser.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[08:00:39 - 08:38:44] Contacto en vivo con rotura de ducto en Parque O’Higgins. Se produce inundacion en la
zona y hay un vehiculo atrapado. Cufia a padre e hijo, quienes son duefios del automdvil. Se toman con humor lo
sucedido y las consultas de la periodista a cargo.

[08:38:45 - 10:59:24] Contacto en vivo con desalojo de toma en la ciudad de Antofagasta. La diligencia es realizada
por Bienes Nacionales y la Delegacion Presidencial. Se exhiben los escombros de las casas que existian en el
terreno. Se exhiben nifios y adultos que deambulan por el lugar. La periodista a cargo detalla la informacion sobre
el desalojo. VVecinos reclaman que no hubo avisos por parte de las autoridades. El rol de los conductores es consultar
informacion a la periodista, intentando aclarar la situacion para la teleaudiencia. Los loteos se arrendaban de forma
ilicita, provocando conflictos entre las comunidades residentes del sector, y la posterior accion de las autoridades.
Se exhiben cufias de los habitantes y planos del desalojo. La comunicacién audiovisual con la periodista falla.
Finalmente informa via telefonica. Su despacho es reiterativo y con poco detalle de lo sucedido.

[10:59:25 - 12:15:38] Contacto en vivo con vecinos de MaipU que se quejan de una toma bajo la carretera (Av.
Pajaritos con Camino a Melipilla). Se cuelgan de la luz, muchos no pagan arriendo, viven con lujos, poseen
vehiculos de alta gama y son una molestia para los residentes mas antiguos del sector que se han sacrificado
econémicamente para tener una vivienda y deben pagar por los servicios que utilizan. Las vecinas que se
comunicaron con el canal fueron amenazadas por los habitantes de la toma, pues podrian perjudicar “el negocio
redondo de vivir gratis”. Los vecinos se quejan que ellos deben pagar por la luz que utilizan sus “vecinos”, y
ademaés llenan de basura el barrio. Se exhiben videos caseros de vecinos que graban la basura circundante. Los
vecinos tienen miedo de que se provoquen incendios o que delincuentes se tomen sus casas. Se sorprenden que
haitianos, venezolanos y colombianos tengan casas con rejas sélidas y un buen vivir en dichas tomas. Se quejan de
ruidos molestos, de delincuencia, de venta de drogas y de sentirse en desventaja con sus nuevos vecinos, pues a
ellos “todo les ha costado”. Se exhiben imagenes caseras de habitantes de las tomas negociando con el conductor
de un automovil (similar a venta de drogas). La periodista a cargo entrevista a Alejandro, vecino del sector, quien
detalla las molestias de los vecinos que viven legalmente en la zona. Explica que la municipalidad no ha hecho
nada, y que se trata de un tema de voluntad. Julio César Rodriguez, conductor del programa, le pregunta en que les
ha afectado la llegada masiva de habitantes de la toma. Alejandro expresa que les afecta en su seguridad, en la
higiene, en el fondo, en la calidad de vida. Otra vecina comenta que cada uno o dos meses la municipalidad limpia
el agua podrida del sector, pues los habitantes de la toma no tienen alcantarillado, y ademas se queja de la actitud
conflictiva de los mismos. Cufia a habitantes de la toma, quienes incluso tienen medidores de luz en sus casas.
Culpan a la gente que viene de afuera y se instala en el sector, y aseguran que limpian las calles. Se unen mas
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vecinos de la toma, quienes se quejan de la delincuencia en el sector. Una de ellas asegura haber sido asaltada 3
Veces.

[12:15:39 - 12:48:16] Segmento en que se analiza la muerte de Constanza Parra, una joven embarazada de San
Antonio que murid en un incendio de la toma en que vivia. Contacto en vivo con Diego, la pareja de Constanza,
quien visiblemente afectado relata los hechos. Hablé por casi 10 minutos por celular con la victima mientras ésta
intentaba huir de las llamas, pero era demasiado tarde. Los vecinos no pudieron ayudarla, y cuando Diego llego a
su rescate, intento sacar la proteccion de la ventana de la pieza y se quemd las manos, pero no pudo evitar el tragico
desenlace. Contacto en vivo con Sandra, la madre de Constanza, quien, sin mencionarlo de forma explicita, culpa
indirectamente de lo sucedido a Diego y a su hermana. Sandra comenta que Diego golpeaba a su hija y no le daba
para comer. Que se dedicé a festejar los dias que ella velaba a su hija, y que nunca intent6 sacar la proteccion de
la ventana para rescatar a su hija, pues fue el hermano de Constanza quien se quemo las manos ejecutando dicha
accion. Sandra cree que Diego es un mentiroso y que actia como un psicépata. Julio César Rodriguez, conductor
del programa, le recuerda a Sandra que el programa no es un juzgado, y que, a pesar de querer empatizar con ella,
es la justicia la encargada de dilucidar los hechos que envuelven este caso. Prometen volver al contacto luego de
una pausa, pero no lo hacen.

[12:54:32 - 12:59:15] Autopromocion de partido de fatbol internacional por Chilevision: “Colo Colo vs Deportivo
Pereira por la Copa Conmebol Libertadores”.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En el programa se presentan variadas situaciones de interés periodistico, la mayoria en tomas del pais, donde se
utilizan contactos en vivo para poder dilucidar los hechos y entregar informacion de primera fuente a la ciudadania.
Los animadores consultan detalles de los hechos acaecidos en cada situacion, cumpliendo el rol de puente entre los
protagonistas de la noticia y la teleaudiencia. Respecto a la denuncia, que establece que los conductores del
programa utilizan el odio para dialogar sobre la realidad politica del pais, manifestando claramente una tendencia
politica: No se emiten contenidos narrativos y/o audiovisuales en la emision fiscalizada del programa donde los
conductores analicen desde el odio la contingencia politica del pais, es méas, en esta emision no se abordan
contenidos explicitos sobre politica, sino sobre conflictos sociales que afectan a la ciudadania del pais en zonas
delimitadas. Tampoco se exhiben contenidos concretos que permitan argumentar una clara tendencia politica en
los conceptos emitidos por los conductores. Si bien Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez poseen un estilo
directo al entrevistar a los invitados en su programa, sus argumentos son neutrales y apegados a los hechos, y en
ningin momento promueven el odio en la ciudadania. Dejan hablar a los protagonistas de la noticia e intervienen
solamente para saber més detalles de los hechos o para guiar la conversacion televisivamente.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccidén al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social, pues queda establecido
que los conductores del programa no promueven el odio en sus entrevistas, ni lo utilizan como parte de su lenguaje
periodistico con sus invitados. Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez ejercen su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al
respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana exhibido el
dia 05 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

10. Informe TVN C-13005

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 05 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71600-Q2P6N9

ii)  Sintesis de la denuncia

Nutricionista y los animadores perpetlan comentarios sobre violencia estética y trastornos de la conducta
alimentaria.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[11:58:07 - 12:41:47] Segmento en que la nutricionista Catalina Miranda analiza la dieta milagrosa de la modelo
y rostro estadounidense Kim Kardashian, quien promociona el alimento “Milagroso” en base a algas. Se exhibe
nota introductoria que plantea que cada cierto tiempo en internet aparecen alimentos que aseguran acabar con
dolores, inflamaciones, entre otros, sin argumentar un sustento cientifico. En el afio 2020 Kardashian y otras
celebridades comenzaron a promocionar el musgo marino (musgo de Irlanda) como alimento para adelgazar.
Expertos en el mundo establecen que se necesitan estudios mas detallados para establecer si los beneficios de esta
alga son reales. Internet promociona miles de stper alimentos que prometen resultados milagrosos. Cufias a
transelintes, quienes en su mayoria optan por investigar antes de consumir este tipo de alternativas alimentarias y
Ilevar una vida sana. Se exhibe el caso de Tamara Vallejos (Limonada Menta en redes sociales) quien comparte
contenidos en internet para llevar una vida sana, y llama a no dejarse llevar por soluciones milagrosas que pueden
desestabilizar el organismo. Recomienda la guia de un especialista. En el estudio, Miranda explica que no hay
alimentos milagrosos para bajar de peso, pero algunos pueden ser de gran ayuda. Plantea que no es necesario
recurrir al musgo de Irlanda, pues en Chile tenemos el cochayuyo, el cual, si se usa de manera correcta, puede
ayudar a obtener una mayor sensacién de saciedad al alimentarnos, pues absorbe mucha agua. Ademas, esta alga
tiene propiedades positivas para el organismo, tales como: Arrastrar el colesterol, aumentar la digestion, depurar
el organismo de metales, ademas de aportar con calcio y magnesio (ideal para personas con menopausia y
climaterio). Se exhiben distintas formas de consumir el cochayuyo. Luego, la audiencia hace preguntas via internet.
Miranda responde sus dudas detalladamente. Luego, la especialista analiza los beneficios de la espirulina
(suplemento dietético natural), que también produce sensacién de saciedad. Miranda recomienda ir alternando la
espirulina en el tiempo. A continuacion, se reciben mas preguntas de los televidentes y se comparten mas recetas
culinarias basadas en algas.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Segmento en que la nutricionista Catalina Miranda analiza la dieta en base de algas instalada por la modelo Kim
Kardashian y otras celebridades en redes sociales. La profesional y el programa hacen un llamado a instruir y
consultar con un experto antes de consumir alimentos “milagrosos” que pueden provocar efectos negativos en el
organismo, sin invalidar los beneficios alimentarios de las algas, en este caso del musgo de Irlanda, aunque
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recomienda una alternativa mas cercana a nuestra realidad: El cochayuyo. Esta alga posee muchas cualidades
beneficiosas para el organismo, entre ellas, producir saciedad. Luego, ensefia formas de consumir el cochayuyo, y
como la espirulina, suplemento natural, puede ayudar a estructurar una vida sana. Respecto a la denuncia que
establece que la nutricionista y los animadores perpetlian comentarios sobre violencia estética y trastornos de la
conducta alimentaria: En ningn momento del segmento fiscalizado se exhiben contenidos explicitos en que se
aborden tematicas relacionada con la estética y/o el fisico, de forma positiva 0 negativa, o de trastornos
alimentarios. El espacio televisivo esta enfocado a desmitificar los alimentos “milagrosos” que se anuncian en
internet, utilizando a modelos o a personajes de gran influencia para su masificacion. Los profesionales y expertos
que aparecen en el segmento recomiendan consultar a especialistas antes de consumir cualquiera de estos
alimentos, y tomar en cuenta su sustento cientifico. Por otro lado, se analizan los beneficios de las algas como
alimento y su cualidad de saciar el apetito, caracteristica que ayudaria a televidentes que buscan mantener una vida
sana. No se perciben elementos nocivos para la teleaudiencia dentro de los contenidos exhibidos en el segmento
fiscalizado, como resaltar un tipo de estética fisica sobre otra, o hacer referencia al sobrepeso, perpetuando
estereotipos de belleza que podrian gatillar trastornos psicolégicos/alimentarios, sobretodo en una audiencia en
formacion. El segmento no se enfoca en las dietas para adelgazar, sino en la busqueda de una “vida sana”
(alimentaria) a largo plazo. En este sentido, el segmento educa a la poblacion respecto a las cualidades alimentarias
y sanitarias de alimentos poco conocidos, estableciendo que cada cambio en la dieta de un individuo debe ser
guiada por un especialista.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién del
programa Buenos Dias a Todos del dia 05 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacién (derecho
a recibir y comunicar informacidn), y opinion, pues queda establecido que no se emitieron contenidos sobre
violencia estética y trastornos de la conducta alimentaria. La nutricionista Catalina Miranda y los conductores del
programa ejercen su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y
art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado,
responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién.
La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo,
ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar
sin censura previa.

11. Informe Chilevision C-13011

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 08:00 a 12:59 horas - 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia
1 Denuncia: CAS-76342-VV6L.3C8

i)  Sintesis de la denuncia

Monserrat Alvarez se muestra descontrolada contra partidos politicos de derecha, y agrede verbalmente a
carabineros. Es intolerante a la politica y sus expresiones generan odio.
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iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

[08:00:28 - 12:59:44] La emision fiscalizada del programa Contigo en la Mafiana del 06 de abril de 2023 cubre
periodisticamente la muerte del Carabinero Daniel Palma, asesinado con dos balazos en su rostro. Los sospechosos
principales son dos jévenes venezolanos que estan siendo buscados por la policia. Se estructura un panel
encabezado por los conductores del programa, Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez, junto a Karla Rubilar,
ex ministra de estado, el senador Rojo Edwards, el senador Matias Walker y el ex ministro de estado, Francisco
Vidal. Se analizan los allanamientos de carabineros en la investigacion del asesinato de Palma, el discurso de
Carolina Toha anunciando la planificacion del Gobierno, Ministra del Interior, y la posible utilizacion de las fuerzas
armadas para apoyar la lucha contra la delincuencia en un contexto de beligerante en que la oposicion pide Estado
de Excepcion en la capital, ademas de la implementacidn de la nueva ley Nain-Retamal que apoyo el trabajo de
Carabineros. Se intensifica la busqueda de los sospechosos. Extraoficialmente se informa que seria tres ciudadanos
venezolanos, uno con tobillera electronica. Los conductores guian la conversacion, sobretodo Rodriguez, pero son
los invitados los que entregan opiniones y criticas sobre la gestién del Gobierno, lo sucedido con el Carabinero
Palma y la sensacion de inseguridad que afecta al pais debido a la proliferacion de bandas delictuales que trastocan
la realidad pais. Se retira Francisco Vidal y se suma al panel el diputado Marcos Ilabaca, quien cree que la
migracion ha influido en el momento criminal que vive el pais, pero existen otros factores, como la realidad de las
carceles en el pais, el trabajo policial, los tribunales, la persecucion policial post condena, entre otros. Se informa
sobre primeros detenidos en el caso del asesinato de carabinero. Contindan las diligencias para dar con los
responsables. Se transmite conferencia de prensa del Fiscal Nacional Angel Valencia, quien detallé avances en la
reunién que sostuvo con los 4 fiscales regionales metropolitanos, con quienes estructuré un mecanismo de trabajo
en conjunto para dar soluciones mas efectivas a los delitos graves cometidos en la capital. Hace un llamado al
congreso y al ejecutivo para avanzar en los mecanismos de identificacion de extranjeros indocumentados en el
pais. Contacto en vivo desde la cuarta comisaria de Santiago, lugar donde trabajaba el cabo segundo Daniel Palma.
Hay gente con globos agolpada en la entrada de la comisaria. En este contexto, el general de Carabineros Alex
Chavén, solicitd que la periodista de canal Paulina de Allende que se retire por referirse en un enlace al martir
asesinado (Palma) como “paco”, aunque se haya disculpado a los segundos del exabrupto. El panel entiende que
es un error y que no existe intencionalidad de dafiar a la institucion, pero también comprenden que es un momento
delicado para Carabineros y sus familiares. Conferencia de Alex Chavan, donde entrega detalles de la investigacion
en progreso. Pide a los sospechosos que se entreguen, y establece que Carabineros de Chile no descansara hasta
esclarecer los hechos que ronda el asesinato de Daniel Palma. Cufias a familiares de carabineros que opinan sobre
el poco resguardo que tiene Carabineros para realizar su trabajo. La alcaldesa de Santiago, Hiraci Hassler, es
escupida por familiares de Carabineros al apersonarse en la cuarta comisaria de Santiago. Se preparan honores para
el Carabinero asesinado, encabezado por un grupo de motociclistas de la institucion quienes guiaran el féretro del
nuevo martir de la institucién. El panel hace un llamado de unidad nacional para frenar la delincuencia. Cufia a
Juan Antonio Coloma, presidente del senado, quien pide agilizar las leyes de seguridad y combate contra el crimen.
Julio César Rodriguez cierra el programa analizando que hay que mejorar la reforma procesal penal, la supervision
de las armas, la estructura de la fiscalia, y modernizar las policias.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

[08:00:28 - 12:59:44] La emision fiscalizada del programa Contigo en la Mafiana del 06 de abril de 2023 cubre
periodisticamente la muerte del Carabinero Daniel Palma, asesinado con dos balazos en su rostro, Los sospechosos
principales son dos jovenes venezolanos que estan siendo buscados por la policia. Se estructura un panel
encabezado por los conductores del programa, Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez, junto a Karla Rubilar,
ex ministra de estado, el senador Rojo Edwards, el senador Matias Walker y el ex ministro de estado, Francisco
Vidal. Se analizan los allanamientos de carabineros en la investigacion del asesinato de Palma, el discurso de
Carolina Toha anunciando la planificacion del Gobierno, Ministra del Interior, y la posible utilizacion de las fuerzas
armadas para apoyar la lucha contra la delincuencia en un contexto de beligerante en que la oposicién pide Estado
de Excepcion en la capital, ademas de la implementacién de la nueva ley Nain-Retamal que apoyo el trabajo de
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Carabineros. Se intensifica la blasqueda de los sospechosos. Extraoficialmente se informa que serian tres
ciudadanos venezolanos, uno con tobillera electronica. Los conductores guian la conversacién, sobretodo
Rodriguez, pero son los invitados los que entregan opiniones y criticas sobre la gestién del Gobierno, lo sucedido
con el Carabinero Palma y la sensacion de inseguridad que afecta al pais debido a la proliferacion de bandas
delictuales que trastocan la realidad pais. Se retira Francisco Vidal y se suma al panel el diputado Marcos llabaca,
quien cree que la migracion ha influido en el momento criminal que vive el pais, pero existen otros factores, como
la realidad de las carceles en el pais, el trabajo policial, los tribunales, la persecucién policial post condena, entre
otros. Se informa sobre primeros detenidos en el caso del asesinato de carabinero. Contintan las diligencias para
dar con los responsables. Se transmite conferencia de prensa del Fiscal Nacional Angel Valencia, quien detall6
avances en la reunidn que sostuvo con los 4 fiscales regionales metropolitanos, con quienes estructurd un
mecanismo de trabajo en conjunto para dar soluciones mas efectivas a los delitos graves cometidos en la capital.
Hace un Ilamado al congreso y al ejecutivo para avanzar en los mecanismos de identificacion de extranjeros
indocumentados en el pais. Contacto en vivo desde la cuarta comisaria de Santiago, lugar donde trabajaba el cabo
segundo Daniel Palma. Hay gente con globos agolpada en la entrada de la comisaria. En este contexto, el general
de Carabineros Alex Chavan, solicitod que la periodista de canal Paulina de Allende que se retire por referirse en
un enlace al martir asesinado (Palma) como “paco”, aunque se haya disculpado a los segundos del exabrupto. El
panel entiende que es un error y que no existe intencionalidad de dafar a la institucion, pero también comprenden
que es un momento delicado para Carabineros y sus familiares. Conferencia de Alex Chavan, donde entrega
detalles de la investigacién en progreso. Pide a los sospechosos que se entreguen, y establece que Carabineros de
Chile no descansara hasta esclarecer los hechos que ronda el asesinato de Daniel Palma. Cufias a familiares de
carabineros que opinan sobre el poco resguardo que tiene Carabineros para realizar su trabajo. La alcaldesa de
Santiago, Hiraci Hassler, es escupida por familiares de Carabineros al apersonarse en la cuarta comisaria de
Santiago. Se preparan honores para el Carabinero asesinado, encabezado por un grupo de motociclistas de la
institucién quienes guiaran el féretro del nuevo martir de la institucién. El panel hace un llamado de unidad nacional
para frenar la delincuencia. Cufia a Juan Antonio Coloma, presidente del senado, quien pide agilizar las leyes de
seguridad y combate contra el crimen. Julio César Rodriguez cierra el programa analizando que hay que mejorar
la reforma procesal penal, la supervision de las armas, la estructura de la fiscalia, y modernizar las policias.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccidén al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social, pues queda establecido
Monserrat Alvarez no busca generar odio en sus intervenciones, no presenta una animadversion descontrolada
contra politicos de derecha, no agrede a Carabineros de Chile y no se exhibe intolerante al debate politico.
Monserrat Alvarez ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa
fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de
Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién
y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

12. Informe TVN C-13012

Programa : Buenos Dias a Todos
Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine
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Canal : Television Nacional de Chile
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emisién : Jueves 06 de abril de 2023, de 08:03 a 13:00 horas - 300 minutos

i)  ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71610-DOFOD6

ii)  Sintesis de la denuncia

Es reprochada la visibilizacion de imagenes que muestran el dolor expresado por funcionarios de Carabineros,
debido a la muerte del cabo Daniel Palma. Se aduce en la denuncia que son imagenes irrespetuosas e incluidas en
el programa para captar audiencia.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Desde el comienzo del espacio televisivo y hasta el término del mismo es visibilizada la intensa blsqueda que
realizan efectivos de la policia uniformada para dar con el paradero de los delincuentes que habrian asesinado al
cabo de Carabineros Daniel Palma. El crimen ocurri6 la noche anterior en el contexto de una fiscalizacion vehicular
efectuada en el sector de avenida Matta, comuna de Santiago.

Para tales efectos, el equipo de prensa del miscel&dneo se despliega junto a Carabineros por diferentes puntos de la
Regién Metropolitana. Los periodistas Simoén Oliveros y Leo Castillo y la periodista Josefina Valenzuela llevan a
cabo este recorrido, en concomitancia con la pormenorizacién de detalles relacionados con las circunstancias de
este hecho.

En un instante del primer blogue del programa, y mientras la voz en off del periodista Leo Castillo narra sobre la
posible participacion de dos sujetos sospechosos del crimen, es emitida una secuencia que consta de un patrullaje
policial por un sector de la zona sur de Santiago, especificamente en la comuna de La Pintana.

En paralelo, aparece un recuadro que muestra la afectacion emocional de un funcionario de Carabineros que
perteneceria a la cuarta comisaria, lugar en el que se desempefiaba el oficial asesinado. La conduccion del programa
destaca las expresiones de carifio manifestadas por personas que han concurrido a esas dependencias a comunicar
su pesar por la muerte del cabo Daniel Palma, al tiempo que son visibilizadas imagenes que reflejan el dolor y
sufrimiento de sus compafieros de la institucion.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

El fragmento audiovisual controvertido consta de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico, es decir
se tratarfa de un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés y conmocién publica, a saber,
la muerte de un cabo de Carabineros ocurrida la noche anterior en el marco de una fiscalizacion vehicular efectuada
por efectivos de esa institucion en el barrio Matta, de la Regién Metropolitana.

El oficial de la policia uniformada Daniel Palma fallecié la madrugada del jueves 06 de abril en la posta central,
tras recibir dos disparos en el rostro por parte de un delincuente en la interseccion de las calles Matta y Arturo Prat.
Esto, en medio de un operativo originado luego de la alerta de transelntes que denunciaron disparos en las
inmediaciones del teatro Caupolican. Segun lo reportado en el matinal, Palma era funcionario de la cuarta comisaria
de Santiago y estaba casado con otra funcionaria de esa institucion.

Es preciso sefialar que las pesquisas policiales para encontrar a los responsables de este crimen son objeto de una
profusa cobertura en el miscelaneo. Las cinco horas de emisidn estarian dedicadas a este hecho y a las repercusiones
que tiene en la agenda politica y gubernamental.

Lo anterior redundaria en la presencia de los equipos periodisticos del miscelaneo en las diversas diligencias
policiales. En ese contexto, uno de ellos, a cargo del reportero Leo Castillo, muestra el recorrido de una patrulla
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policial por un pasaje de una poblacion de la comuna de La Pintana. Es dentro de ese marco que, simultaneamente,
otro equipo de prensa del matinal visibiliza escenas que darian cuenta del dolor de efectivos de Carabineros de la
cuarta comisaria

Respecto de dicha secuencia, cabria afiadir que ninguna de las imagenes contempladas estaria dotada de efectos de
postproduccién que tiendan a exacerbar el dramatismo de las escenas. El audio ambiente aparece como un elemento
que, en si mismo, transmite la emocién de tristeza de los afectados.

Ahora bien, si es factible apreciar que la narracion del conductor Eduardo Fuentes y de la conductora Maria Luisa
Godoy complementaria el significado doloroso de tales muestras de pesar, sin que ello implique un tratamiento
sensacionalista de aquello que se informa.

Es decir, no habria una presentacién abusiva del hecho noticioso, en términos de buscar producir deliberadamente
una emocidn particular en las audiencias. De igual manera, tampoco se observa un disefio noticioso provisto de
aspectos que devengan en una representacion distorsionada de la situacion contemplada en la cobertura.

Lo visibilizado seria parte de una de las aristas de la circunstancia acontecida y en ese entendido, el espacio
televisivo cumpliria idéneamente con el deber de informar, a través del disefio de un ejercicio periodistico diligente,
que contempla imégenes en vivo, sin que ello implique la fisura de algun bien juridico.

v)  Conclusién preliminar

Considerando lo desglosado precedentemente, vendria bien esgrimir que, en los contenidos de la emision
fiscalizada, en particular en lo concerniente a lo fundamentado en la denuncia acogida a tramitacion, concurririan
las garantias estipuladas en el ordenamiento juridico vigente. La secuencia audiovisual que visibiliza el dolor de
los comparieros del cabo de Carabineros Daniel Palma, asesinado en un operativo policial en la comuna de
Santiago, no estaria provista de componentes que impliquen un tratamiento sensacionalista.

La narracién periodistica detectada en dicha compilacion seria parte de un cometido informativo que es coherente
con lo establecido por el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y por el articulo 1° de la Ley N° 19.733. Por tanto,
lo que predominaria en este fragmento es el ejercicio de la libertad de emitir opinidn, sin que otros bienes juridicos
se vean colisionados.

De igual manera, convendria fortalecer esta conclusion argumentando que los procedimientos periodisticos
detectados serian parte de un relato que, junto con cumplir con los articulados referidos, dialogarian con la decision
y libertad editorial de la concesionaria, garantizada por el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buenos Dias a Todos exhibido el dia
06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

13. Informe TVN C-13013

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 08:03 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia;: CAS-71715-X0Z5T6

ii)  Sintesis de la denuncia
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El periodista comenta que los generales de carabineros estarian molestos con la actitud del director general de la
institucién, haciendo alusidn algun tipo de asonada golpista. Pésima la actitud de este pseudo periodista, llamando
a un golpe de estado. No se sabe la fuente de la informacién. Deberia dar una explicacion.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

[11:15:16 - 11:17:05] Maria Luisa Godoy, conductora del programa, da el pase a Simoén Oliveros, periodista a
cargo del contacto en vivo desde la comisaria donde trabajaba el cabo Daniel Palma, carabinero asesinado en
servicio. El profesional comenta que existe un clima de pena e introspeccion entre los compafieros del martir de la
institucion, y caminando por la calle expresa, cito: “Uno ve a los camaradas, estdn super acongojados. Estamos
aca con un carabinero que estaba al lado de nosotros y tenia ahi los...ojos llorosos. Vamos a respetar por cierto
su dolor. Es bien dramatico lo que se vive aca porque uno no entiende a veces la dinamica de como funciona la
vida de Carabineros, que claro, cuando hay que darles ante alguna situacién que ocurre en el pais, uno como
periodista tiene que hacer la investigacion en los casos, pero fijate que es una institucidn stper jerarquica, super
ordenada, en donde a veces uno no entiende la Idgica de funcionamiento que tiene Carabineros, entonces, cuando
hay un martir en la institucién, y cuando hay tres en los Ultimos veintitrés dias, efectivamente es un sintoma de
que algo est4 pasando. Y tenemos un general Yafiez que segin informacion que nosotros hemos podido recabar,
ha estado bien llano al didlogo con el Gobierno, y a veces eso le ha generado algunos cruces al interior de los
propios camaradas de la institucién de Carabineros, que quizas quieren un golpe en la mesa, algo mas categorico
respecto a exigir ciertas garantias, en ese sentido el didlogo entre el Gobierno y Carabineros ha estado bien
supeditado a lo que tenga que decir el general Yafiez en esa relacion jno? .

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que el periodista estaria Ilamando a un golpe de estado, de acuerdo a sus
dichos en los que establece que maneja la informacion sobre los generales de carabineros, los que estarian molestos
con la actitud del director general de la institucion, haciendo alusidn algun tipo de asonada golpista, sin mencionar
la fuente de la informacién y sin dar mas explicaciones: No se exhiben contenidos donde Simon Oliveros, periodista
en terreno, llame a un golpe de estado, mencione el concepto de golpe de estado, o incluso exprese dicha frase.
Oliveros comenta que maneja informacion sobre comentarios (trascendidos periodisticos) al interior de
Carabineros de Chile, los cuales establecen que algunos miembros de la institucion policial no estarian contentos
con la cercania del general Yafiez con el Gobierno, y preferirian una actitud mas imperativa por parte de su maxima
autoridad, dando “un golpe de timén” o “golpeando la mesa” (términos chilenos para requerir con fuerza) para
exigir garantias para el resguardo de sus funcionarios. Respecto a sus fuentes de informacidn sobre lo mencionado
anteriormente, el periodista utilizo la figura del trascendido. El prestigioso portal “Forbes® ” lo explica de la
siguiente manera: “De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariiola, un trascendido es
una “noticia que por via no oficial adquiere cardcter publico”. Corresponde al medio receptor de la informacion
a ser trascendida, decidir cémo proceder con ella. Al igual que con las filtraciones, en los trascendidos, la fuente
de informacidn original queda bajo reserva, garantizada por el secreto profesional del periodista 1°” .

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social y libertad de informacién (derecho a
recibir y comunicar informacion) y opinion, pues queda establecido que el periodista a cargo no realizd ningdn

9 Forbes es una revista especializada en el mundo de los negocios y las finanzas, publicada en Estados Unidos. Fundada en
1917 por B. C. Forbes, cada afio publica listas que despiertan gran interés en el ambito de los negocios como Forbes 500. Su
sede central se encuentra en la Quinta Avenida de Nueva York.

10 https:/mww. forbes.com. mx/filtraciones-trascendidos-o-ganas-de-fastidiar/.
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vinculo con un golpe de estado, y que la informacidn sobre ciertas molestias dentro de Carabineros de Chile con
el general Gutiérrez por su cercania al Gobierno y la ausencia de una mano firme para exigir garantias para el
resguardo del personal policial, responden a un trascendido periodistico. Simoén Oliveros ejerce su derecho a la
libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que
implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos exhibido el dia
06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

14. Informe Mega C-13029

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76662-ROF7J5

ii)  Sintesis de la denuncia

Vecinos solicitan (no) mostrar la cara y el canal lo hace de igual forma, personas de la tercera edad. Poniendo en
riesgo la seguridad e integridad de los vecinos.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En el primer blogque del miscelaneo se informa respecto de la detencion de dos personas que habrian participado
en el asesinato del cabo de Carabineros, Daniel Palma. Al respecto, desde la comuna de Quinta Normal, la
periodista Daniela Valdés efectiia un despacho en vivo, pormenorizando que uno de esos sujetos habria sido
detenido en ese sector de la Region Metropolitana.

En el transcurso del enlace en vivo, la reportera comenta que Quinta Normal es una comuna residencial e industrial
y que muchos de sus habitantes son personas adultas mayores. Al mismo tiempo, indica que en una vivienda
cercana a la calle Nueva Imperial habria sido detenido uno de los sospechosos del hecho antes sefialado. Esto, tras
un allanamiento realizado en la propiedad.

Junto a ello, la periodista entrevista a personas adultas mayores que viven en la zona, quienes denuncian que dicha
casa estaba tomada. Una mujer adulta mayor es abordada sorpresivamente por la reportera, no obstante, ella en un
comienzo desiste de aparecer en camara, luego acepta y responde a las consultas formuladas. En sus declaraciones
manifiesta su sensacién de temor por los continuos asaltos que ocurren y asegura que no tiene conocimiento de
quienes habitaban la propiedad allanada por efectivos de Carabineros.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El blogue denunciado dispondria de los rasgos de una pieza discursivo-informativa, por cuanto se trata de un
gjercicio periodistico que tendria como finalidad visibilizar un hecho de interés puablico, a saber, las detenciones
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de dos personas presuntamente implicadas en el crimen del cabo de carabineros Daniel Palma, ocurrido en el
contexto de una fiscalizacion policial en el barrio de avenida Matta.

El disefio noticioso obedeceria a ese margen narrativo y en tal sentido, por decision editorial la perspectiva estaria
centrada en dar a conocer las indagaciones y pesquisas policiales orientadas a dar con el paradero de tales sujetos.

Es dentro de ese contexto que la conduccion del programa establece un enlace en vivo con la periodista Daniela
Valdés, cuyo despacho es realizado desde la comuna de Quinta Normal, lugar en el que, segln reporta, habria sido
allanada una vivienda. De acuerdo a lo informado, dicha diligencia permitio la detencion de una de las personas
sospechosas de haber participado en el crimen del cabo Palma.

Es preciso sefialar que, en el devenir del despacho periodistico, el énfasis estaria puesto en remarcar coémo han ido
mutando las caracteristicas del sector de Quinta Normal. La idea plasmada al respecto dice relacién con el
predominio de comunidades migrantes, el paulatino arribo de industrias y el incremento de delitos de connotacion
social.

A ello se afadiria como arista informativa un eje discursivo centrado en la presencia de poblacion adulta mayor en
las inmediaciones de la propiedad allanada. En concomitancia con aquello, la periodista expone testimonios de dos
hombres mayores y una mujer mayor que testimonian acerca de las transformaciones negativas que ha
experimentado la zona.

Entre tales variaciones, los vecinos expresan la sensacion de inseguridad en la que estaria sumido el sector. Cabria
esgrimir que la seleccion de cufias estaria regida por un criterio editorial que tendria como propdsito relevar el
topico de la crisis de seguridad que por esos dias tienden a tematizar los medios de comunicacidn, especialmente
los programas miscelaneos.

Esto implicaria que la aparicién de esas entrevistas no seria azarosa, sino mas el resultado de una decisidn editorial,
por de pronto una instruccion que la periodista en cuestion recibiria desde el switch del estudio televisivo. Una
decisién editorial que estaria sustentada en la idea de remarcar la sensacion de temor que existiria en el barrio,
cuestién que apareceria fortalecida por el comentario manifestado por la conductora Karen Doggenweiler al
término de la entrevista efectuada a una mujer adulta mayor

En esa 6rbita quedarian instaladas las expresiones de la persona mayor entrevistada por la periodista. Si bien ella
al advertir la presencia de la cdmara se cubre el rostro con una bolsa que contiene pan, posteriormente y ante las
preguntas de otros medios de prensa, retira el objeto, accede a la visibilizacién y manifiesta que la inseguridad ha
aumentado en el sector. Por lo que se desprende que habria anuencia en el hecho de dar a conocer sus impresiones,
independientemente de la inseguridad que comunica.

Dado lo anterior y con la pretension de indagar otras versiones entre vecinos y vecinas del area, la reportera
desestima continuar la conversacion con la mujer adulta mayor, quien durante el didlogo periodistico no recibe un
trato inadecuado y/o tefiido de alguna negligencia que pudiese lesionar un Derecho Fundamental.

v)  Conclusién preliminar

Considerando las razones acé desglosadas, la emisiébn en comento contaria de componentes narrativos y
audiovisuales que serian congruentes con lo establecido tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion, como en
el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo. En suma, se
trata de un relato televisivo que constaria de una narrativa exenta de alguna desprolijidad que pudiese ser
interpretable como fisura de Derechos Fundamentales.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 10 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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15. Informe Mega C-13030

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncias: CAS-76664-X4V0Z9

ii)  Sintesis de la denuncia

Se crea xenofobia, la periodista practicamente dice lo que las personas que entrevista en la calle por motivo de la
detencidn de los asesinos de los carabineros y dicen que hay carros robados y que estan subarrendando la casa y
ninguna persona entrevistada dice eso.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

A las 09:06:15 horas la conductora Karen Doggenweiler da el pase para hacer un enlace en vivo desde la comuna
de Quinta Normal, con la periodista Dany Valdés, quien se encuentra en el sector de la casa allanada por carabineros
durante la madrugada, lugar donde se habria escondido uno de los involucrados en el homicidio del carabinero
Daniel Palma, hace cinco dias. GC: ;QUIENES SON LOS SOSPECHOSOS DE ASESINAR A CARABINERO?
En este contexto la periodista conversa con personas en el sector sobre la casa allanada, si supieron de las
diligencias policiales en el sector y qué se sabe de quienes vivian ahi, si arrendaban o no, también les consulta
cémo ve el barrio actualmente

A las 09:10:43 la periodista camina por el barrio destacando que el barrio era tranquilo. Se acerca a una mujer que
se encuentra en el frontis de una casa y le consulta si escucho algo, ella dice que no porque trabajan alli y llegaron
a las 08 de la mafana. La periodista le consulta qué se sabia de esa casa en particular y ella dice: “Esa casa siempre
dicen que se la tomaron unos peruanos le estaba diciendo el joven, anteriormente habian encontrado vehiculos
robados entonces también estuvieron carabineros, encontraron como tres vehiculos robados como dos o tres
semanas atras, pero siempre ahi nadie mas se ve, entonces nunca han venido a revisar completamente, nada de
eso”. Como han visto la evolucion de este barrio, es mas peligroso, le consulta la periodista y la sefiora responde
“si, mds peligroso, aqui de la puerta han robado vehiculos, nosotros mismos, ha habido muchos robos”. Sobre la
casa allanada dice la misma sefiora entrevistada: “siempre veiamos que ahi arrendaban muchos haitianos,
colombianos, pero nada mas que eso”.

La periodista se aleja y realiza un comentario diciendo que muchos vecinos coinciden en que era una casa tomada,
abandonada, que habia extranjeros y que ademas hay delitos que se ha dejado ver en el Gltimo tiempo como autos
robados. La periodista continda su trayecto por la calle y muchos vecinos no quieren hablar o dar entrevista. En el
estudio la conductora dice que el asesinato de tres carabineros ha conmocionado a las personas. Contintia con la
entrevista al duefio de una empresa del sector quien destaca el cambio del Quinta Normal. El periodista Rodrigo
Palma agrega que cinco sujetos se paran frente a la vivienda para cobrar el arriendo, y como no les habrian pagado
lanzan disparos, los vecinos alertaron de los disparos y fue cuando lleg6 el cabo Palma a detener a este Chevrolet
azul. Continda la periodista Dany Valdés entrevistando a vecinos quienes acusan un alto nivel de delincuencia en
su sector. A las 09:35 horas comienza la conversacion en el estudio con dos senadores, Alejandra Sepulveda e Ivan
Moreira.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados
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El programa realiza un enlace con una periodista que se encuentra en la calle que fuera allanada la madrugada
anterior por la policia, ya que segun las pesquisas e investigaciones para dar con los asesinos del carabinero Daniel
Palma, esa seria la casa a la cual llegé el auto Chevrolet azul, lanzé disparos y huyd del lugar el dia que fue
asesinado; los vecinos habrian informado a la policia del hecho y como el carabinero motorizado Daniel Palma se
encontraba en el sector, al querer fiscalizar al auto fue asesinado. La periodista en terreno conversa con las personas
del barrio que encuentra en su reporteo y destaca que ellos denuncian alza de delitos en su comuna y barrio y que
la casa estaba abandonada sin saber nadie a ciencia cierta si los extranjeros que la habitaban se la habian tomado o
arrendaban.

En relacion a la denuncia que expresa que la periodista les dice a las personas lo que deben responder, o respecto
a que nunca ningun entrevistado dijo que en el sector hay robos de autos o que las personas que vivian en la casa
subarrendaban, podemos decir que no es efectivo que la periodista diga a los entrevistados qué decir o como
responder, se confunde una forma de preguntar durante las conversaciones con el inducir a una respuesta, lo cual
aqui no se realiza. Y finalmente se puede decir que efectivamente los entrevistados comentan que la casa era
arrendada, ocupada o subarrendada, nadie esta claro en lo que ocurria y eso se evidencia en los relatos. Ademas,
una de las entrevistadas indica que en el sector hay robos de autos y aparecen autos robados. Por tanto, se estima
que los hechos que se denuncian no se desarrollaron en el programa de la forma que el denunciante manifiesta no
pudiendose vincular los relatos con un rasgo xenofébico de ninguna forma.

v)  Conclusién preliminar

Se estima que el denunciante manifiesta errores de apreciacion y juicio sobre el reporteo de la periodista en Quinta
Normal, no existiendo ningin hecho que pudiera vincularse con expresiones xenofébicas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 10 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

16. Informe Chilevision C-13031

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76679-Q5H5J4

i)  Sintesis de la denuncia

Periodista muestra en pantalla a testigo de detenidos por caso Palma, quien sefiala que mujeres residentes en una
casa son prostitutas por la forma de vestirse y advierte que usara armas aunque vaya contra la ley.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

En el primer bloque del misceléneo y a través de diversos enlaces en vivo, se informa sobre la detencion de dos
personas presuntamente implicadas en el crimen del cabo Daniel Palma.

La conductora Monserrat Alvarez complementa los pormenores detallados en los despachos efectuados por el
periodista Luis Ugalde y la periodista Gabriela Segura. El primero reporta desde dependencias del OS-9 de
Carabineros, mientras que la segunda lo hace apostada en las inmediaciones de una vivienda que fue allanada en
la comuna de Quinta Normal, a fin de dar con el paradero de los sujetos sospechosos del hecho antes sefialado.
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Mas adelante, y tras la emisién de una nota de prensa que hace referencia al perfil de quienes serian sindicados
como presuntos implicados en el asesinato, otra periodista realiza un enlace en vivo desde los alrededores de la
propiedad allanada. En el devenir del mismo, entrevista a un pequefio empresario que trabaja en el sector, quien
otorga antecedentes del grupo que reside en esa casa.

El entrevistado expresa que se trataria de una banda compuesta por personas migrantes, dedicadas a extorsionar a
comerciantes del barrio y afiade que, conforme a los movimientos de automoviles y a los atuendos de mujeres que
habitan ahi, en ese lugar se ejerceria comercio sexual. Al mismo tiempo, advierte que esta dispuesto a defenderse
con armas de las acciones y amedrentamientos cometidos por tales individuos.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

El segmento equivaldria a un cometido periodistico por cuanto otorga visibilidad a un hecho de interés publico, a
saber, las diligencias y pericias policiales asociadas a la detencién de dos personas detenidas por su presunta
participacion en el crimen del cabo Daniel Palma, acaecido dias atrds en el marco de una fiscalizacién vehicular
llevada a cabo por funcionarios de Carabineros en el barrio Matta, comuna de Santiago.

La cobertura a dichas pesquisas es profusa y detallada: poco mas de tres horas y media, exceptuando los segmentos
destinados a publicidad, dedicadas a visibilizar los despliegues policiales, asi como también las informaciones
dadas a conocer por la Fiscalia y el Ministerio del Interior. Junto con identificar las personas detenidas, los enlaces
en vivo concentrarian su atencion en las caracteristicas de la casa allanada para lograr la aprehension de los
presuntos responsables del crimen.

Durante dos de estos despachos periodisticos, el énfasis estaria puesto en remarcar como han ido mutando los
rasgos de dicho sector. La idea plasmada al respecto dice relacion con el predominio de comunidades migrantes,
el paulatino arribo de industrias y microempresas y el incremento de delitos de connotacion social.

A ello se afadiria como arista informativa un eje discursivo centrado en la presencia de poblacion adulta mayor en
las cercanias de la propiedad allanada. En concomitancia con aquello, una de las periodistas presenta testimonios
de personas mayores, cuyas intervenciones aluden a las transformaciones negativas que, segun ellas, ha
experimentado ese radio urbano.

Entre tales variaciones, los vecinos manifiestan la sensacion de inseguridad que abundaria en el sector. Ahora bien,
las indagaciones periodisticas se orientarian particularmente en conocer las impresiones que ellos tendrian de los
moradores de la casa que, conforme a lo indicado, estaria tomada por ciudadanos extranjeros.

Es dentro de ese cometido informativo que es entrevistado un microempresario que trabaja frente a la propiedad.
Las descripciones que él proporciona dan cuenta de desplazamientos ligados a la extorsién cometida en contra de
comerciantes, tenencia irregular de vehiculos y presencia de comercio sexual. Esto tltimo lo relevaria considerando
la vestimenta utilizada por las mujeres migrantes que circulan en las afueras de la morada en horas de la noche y
el avistamiento de vehiculos también en jornada nocturna.

Asimismo, la persona consultada afirma que no teme a las acciones que puedan cometer en su contra los integrantes
de la banda que tienen tomada la casa. En ese sentido, enfatiza de manera temeraria que, en caso de ser necesario,
utilizard armas para defenderse de ellos. Dichas expresiones se amalgamarian a las afirmaciones revestidas de
inseguridad que otorga la comunidad de ese sector. Sin perjuicio de lo anterior, hace referencia al ejercicio de
comercio sexual al interior de la casa allanada. No obstante, sus juicios no estarian previstos de elementos y/o
calificativos que tiendan a denigrar a las mujeres que ejercerian dicha actividad.

v)  Conclusion preliminar

Considerando los fundamentos explicitados, concurririan las garantias estipuladas por el ordenamiento juridico
vigente.
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El relato televisivo corresponderia a un cometido informativo del miscelaneo, cuyo nucleo central se circunscribe
envisibilizar las diligencias policiales orientadas a la detencién de personas presuntamente implicadas en la muerte
del cabo Daniel Palma, hecho que habria causado conmocién e interés publico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana exhibido el
dia 10 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

17. Informe Mega C-13040

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 11 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncias: CAS-76928-Y9V2J3

ii)  Sintesis de la denuncia

El periodista tira del brazo a la madre de Fernanda Maciel, para que de una cufia sobre el fallo por el asesinato de
su hija. Ella no sabe qué decir y el periodista la obliga a quedarse con él, ella insiste que no puede hablar, él sigue
insistiendo, llegan finalmente todos los noteros y se abalanzan contra ella.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

A las 11:24:04 horas el programa realiza un contacto en directo con el periodista Danilo Villegas que se encuentra
en el Centro de Justicia, pues se dictara el fallo contra Felipe Rojas por el crimen de Fernanda Maciel ocurrido
hace cinco afios. Conversa el periodista con el abogado de Luis Petersen, ex pareja de Fernanda Maciel, quien
indica que fue declarado culpable de violacién con homicidio y aborto, por lo que se esta pidiendo presidio perpetuo
calificado, condena que sera leida el 25 de abril. En el centro de Justicia, Valentina, hermana de Fernanda, da una
entrevista y el periodista le pide a Paola unos comentarios breves, le estira la mano y ella se la toma, camina con
ély él la abraza. El periodista le pregunta: «¢Como te tomas este veredicto?, estamos en vivo, estamos en vivo, no
te preocupes, muy tranquila, ;Como te tomas este veredicto, mucha gente ha estado acompafiandote, era lo que
esperabas?» Ella responde que es por lo que han luchado cinco afios, que estd contenta, no sabe qué decir, indica.
Mientras caminan, salen del Centro de Justicia ella dice que su hija se merece justicia y en ese momento otros
periodistas se acercan y ella expresa un “Chuuu” que indica que se sorprende con esto, una periodista le hace una
pregunta y el entorno entiende que esta complejo el lugar y le dan espacio, Paola estd emocionada. El periodista le
dice que todos quieren saber su impresién y ella conversa de ahi en adelante y responde las preguntas que le hacen.
Indica que con la sentencia del préximo martes ella se expresara, el martes va a creer en la justicia de su pais,
indica. Finaliza Paola diciéndoles: “chiquillos, me tengo que ir” y se aleja de ellos y camina hacia un grupo de
personas que la abrazan.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

En el contexto del fallo judicial por el crimen de Fernanda Maciel y su hija se encuentra en el Centro de Justicia
su familia. Valentina, hermana de Fernanda, habla con el periodista de Mucho Gusto sobre los dificiles afios que
han vivido en espera de hacer justicia por la muerte de su hermana, también, junto a sus abogados, se encuentra la
madre de Fernanda, a la cual el periodista de forma amable le pide unas palabras, le da la mano y ella la toma y
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juntos caminan hacia el exterior de este lugar ya que los estan desalojando. Estando afuera los periodistas de otros
medios se acercan y la sefiora Paola comienza a responder las preguntas que le hacen cortando la entrevista cuando
ella estima de forma amable, cosa que el grupo acepta y la madre de Fernanda se aleja.

La sefiora Paola dice encontrarse emocionada y no saber qué decir lo cual es esperable puesto que el asesino de su
hija y nieta acaba de ser condenado por homicidio, violacion y aborto. Se observa que la entrevistada accede a
hablar y que tanto el periodista del programa como los de otros medios no son insistentes y se quedan en el lugar
cuando ella responde sus preguntas, no observandose un asedio malicioso que influya negativamente en el 4nimo
y estado emocional de la entrevistada.

En relacién a la denuncia podemos decir que el periodista del programa no tira del brazo a la sefiora Paola, él le da
la mano y ella se la toma, luego, de forma amable y célida la fortalece para que se exprese un poco sobre el
veredicto, todo lo cual se hace sin forzarla o violentarla, sino todo lo contrario. No se observa por parte del
periodista una falta de respeto hacia la entrevistada, no la obliga a quedarse con él, sino la ayuda y fortalece,
dandole confianza para que tras tantos afios esperando justicia pueda expresar lo que siente. Se observa, ademas,
que la madre de la victima se encuentra emocionalmente estable como para haberse negado a hablar, pero no lo
hizo por voluntad propia.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que el periodista no pasa a llevar la dignidad de la entrevistada la cual accede ante la amabilidad del
mismo, que la contiene y abraza, conversa con él y el resto de los medios en el exterior del Centro de Justicia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 11 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

18. Informe Chilevision C-13056

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77041-B7L8Q8

ii)  Sintesis de la denuncia

Se califica a los trabajadores de higiene y aseo de Maipi como “la basura” que pasa los dias lunes, miércoles y
viernes, mientras se informaba sobre el hallazgo de restos humanos, dentro de una caja. Trato indigno.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

En el primer blogue es reportado, a través de un enlace en vivo a cargo del periodista Luis Ugalde, el hallazgo de
restos humanos al interior de un contenedor de basura, en un sector de la comuna de Maipu. El reportero entrevista
a vecinos y vecinas, quienes acceden a las preguntas con la condicién de que sus rostros no sean visibilizados en
la emisién.

Una de las entrevistadas responde en off las preguntas periodisticas, detallando que una mujer de tercera edad
habria encontrado un carrito de feria apoyado con una piedra en un contenedor de basura y que en su interior
detectd restos humanos. En ese momento, el periodista le consulta sobre los dias que pasa habitualmente el camion
recolector de basura, cuestion que es respondida por la interlocutora del notero.
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Mas adelante, la conduccion del matinal pregunta respecto de lo que hubiese sucedido si los recolectores de basura
hubiesen pasado antes del hallazgo y releva, al mismo tiempo que muchas veces son ellos mismos quienes han
alertado sobre la presencia de cuerpos cercenados.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El segmento audiovisual visualizado corresponde a un cometido periodistico realizado por el miscelaneo, por
cuanto otorga visibilidad a un hecho de interés publico, a saber, el macabro hallazgo de restos humanos al interior
de una bolsa en un contenedor de basura, en la comuna de Maipu.

En consideracion a lo anterior, la conduccion del programa presenta un enlace en vivo con el periodista a Luis
Ugalde, quien desde ese lugar proporciona detalles de las pesquisas policiales efectuadas y de las diligencias
pendientes.

Dentro de este encuadre informativo el reportero conversa con vecinos del sector y en uno de esos dialogos, una
mujer comenta en off que una persona adulta mayor habria encontrado parte del cuerpo mutilado en un carro de
feria apoyado junto a un contenedor de basura.

Enseguida, el periodista consulta por los dias y horarios en que pasa el camion recolector de basura, antecedente
que seria precisado por la entrevistada.

En tal sentido, la cobertura relevaria el hecho de que el camidn recolector de basura no alcanzé a llevarse el carro
por cuanto el hallazgo fue realizado con anterioridad.

De ahi entonces la pertinencia de la pregunta respecto de lo que habria ocurrido si el camién se hubiese llevado los
desechos, incluido el carro de feria abandonado con los restos humanos. Por tanto, el énfasis estaria puesto en lo
providencial de la pesquisa y no en denigrar ni tratar de manera peyorativa a quienes realizan el trabajo de
recoleccion de basura.

Contrariamente, la conductora Monserrat Alvarez destacaria que ha habido casos en que son los mismos
trabajadores municipales responsables de sacar la basura quienes han alertado respecto de estos cruentos
descubrimientos.

De este modo, el ejercicio periodistico es complementado de un modo idéneo a través de las consultas planteadas
por los conductores como por el periodista que lleva el despacho en vivo. De hecho, este Gltimo al momento de
entrevistar a los vecinos solicita no ahondar en detalles descriptivos de lo hallado en los contenedores de basura.
De igual modo, las imagenes captadas en el transcurso del enlace estarian exentas de elementos sensacionalistas o
que tiendan a exacerbar los componentes tragicos del hecho reportado.

v)  Conclusién preliminar

Considerando los fundamentos explicitados, predominarian las garantias estipuladas por el diagrama juridico
vigente. Las expresiones vertidas tanto por la conduccion, como por el periodista responsable del despacho y la
mujer entrevistada no estarian provistas de un tenor que devenga en un trato indigno hacia los trabajadores que
recolectan la basura en la comuna de Maipu.

El relato televisivo equivaldria a un cometido informativo del miscelaneo, cuyo ndcleo central se circunscribe en
dar a conocer un macabro hallazgo de restos humanos en un sector de esa comuna.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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19. Informe TVN C-13057

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 08:00 a 12:44 horas - 285 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77047-Q3F6Y0

ii)  Sintesis de la denuncia

El programa expone y avala de manera parcial o tendenciosa una vision discriminadora en contra de las personas
afrodescendientes.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Secuencia 1: El programa invita al entomdlogo Alfredo Ugarte para hablar sobre la plaga del chinche del arce, que
afecta a varias comunas de la capital. GC indica: “VECINOS PREOCUPADOS POR LOS CHINCHES DE
ARCE”.

El entomélogo sefiala que su nombre cientifico es Boisea Trivittata y que las personas les asigna un nombre
especifico dependiendo del lugar geografico en donde se encuentre. En ese sentido sefiala que “en Chile le pueden
decir chinche rojo o del arce, en Rancagua le van a decir el chiche de no sé qué cosa, Canada le diran “le chinché
rojotito, no tengo idea. Los nombres comunes varian”.

El experto comenta el origen de la plaga, indicando que lleg6 a Chile en el 2020, siendo originario del norte de
América, ocupando un vasto territorio que va desde Florida, en EEUU. hasta Canada. Comentando que tiene una
capacidad de adaptacion enorme, puesto que soporta climas tropicales hasta mediterrdneos, como es el caso de
Chile. GC: “LCOMO EVITAR QUE LOS CHINCHES DE ARCE ENTREN A MI CASA?”

Releva la labor del Servicio Médico y Ganadero (SAG) en las fronteras en cuestiones de fiscalizacion para la
prevencion de plagas y enfermedades que puedan ingresar a Chile desde el extranjero a través de alimentos o
articulos de madera, sin declarar.

Secuencia 2: El entomologo sefiala que los chiches de color rojo corresponden a ninfas o a guaglitas y los adultos
tienen unas alas de color negro que cubren su abdomen rojo, dando la impresion de son de color negro. Muestra
un pequefo insectario que tiene en su mano donde se aprecian cinco chinches de distinto color, tres de color negro
y dos de color rojo. Refiere: “Ahi les estoy mostrando los chinches ¢Ven? Esos tres negros de aqui arriba — los
apunta con el dedo sefiala con voz grave — jPerdoén!, esos tres afrodescendientes, asi se tiene que decir ahora. Rie
y se escucha una sonrisa de los conductores — son los adultos, ¢ No es cierto? estos que se ven mas 0scuros, porque
sus élitros los cubren, pero si yo les abro las alas ... no son élitros, perdon, si yo les abro las alas aparece su
abdomen rojo y ahi esta. Cuando son guaguas, cuando son, estas alitas son chiquititas y hacen que se vean
completamente rojo”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El programa es conducido por Maria Luisa Godoy y Eduardo Fuentes los que presentan al entomélogo Arturo
Ugarte, quien habla sobre el chinche del arce. Un insecto proveniente de América del Norte y que ingresa a Chile
en el afio 2020, tiempo en que se ha multiplicado exponencialmente.
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Contextualizacién: El entomologo explica de manera extensa y detallada el origen, nivel de adaptacion a

condiciones climaticas, y el bajo o nulo riesgo que este tiene para la salud de las personas. Asimismo, sefiala que
se puede reconocer por su color, el cual es rojo cuando es ninfa o bebé y negro cuando llega a la adultez, puesto
que su vientre sigue conservando el color rojo, no asi sus alas, que son de color negro. Plantea que son de dificil
control, puesto que cuentan con mecanismos de defensa que hace que no tengan depredadores naturales, (mal olor
y sabor &cido), por lo que solo queda controlarlos de manera directa, sin recurrir a fumigacion por el riesgo que
corren otras especies, entregando algunas recomendaciones de tipo caseras, como la utilizacion de detergente sobre
superficies.

Para ello se muestran iméagenes graficas del insecto y la forma en que ha estado invadiendo distintos sectores,
amenazando con el ingreso a viviendas.

En particular la denuncia refiere a la existencia de comentarios racistas por parte del entomologo Arturo Ugarte, el
cual sefiala que los insectos son de color negro, corrigiendo el término a través de un cambio en la voz, refiriendo:
“Ahi les estoy mostrando los chinches ;Ven? Esos tres negros de aqui arriba — 10s apunta con el dedo sefiala con
voz grave — jPerddn!, esos tres afrodescendientes, asi se tiene que decir ahora. Rie y se escucha una sonrisa de
los conductores. Luego mira hacia detras de la cAmara y contindia — son los adultos, ¢No es cierto? estos que se
ven mas oscuros, porque sus élitros los cubren, pero si yo les abro las alas ... no son élitros, perdon, si yo les abro
las alas aparece su abdomen rojo y ahi est4. Cuando son guaguas, cuando son, estas alitas son chiquititas y hacen
que se vean completamente rojo”. Comentario que es considerado discriminatorio por aludir a las personas
afrodescendientes, por lo que resulta necesario citar el articulo 2° de la Ley 20.609, que establece medidas contra
la discriminacion arbitraria, que dispone:

Avrticulo 2°.- «Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacién
arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.»

Respecto a que el programa habria permitido comentarios de tipo racistas, exponiendo a las personas
afrodescendientes a una discriminacién arbitraria, en horario de proteccion: Del analisis de los contenidos
audiovisuales del programa, no se detecta que este exponga de manera parcial o tendenciosa una vision
discriminadora en contra de personas afrodescendientes. Esto ya que lo que se despliega en el programa es un
comentario aislado por parte del experto en insectos, quien se caracteriza por incorporar a sus comentarios bromas
de distinto tipo, asi como la utilizacion de un lenguaje coloquial.

Tal como se expresa precedentemente, la influencia de los medios de comunicacion en la formacién o distorsion
de valores en una sociedad se encuentra fuera de duda. En particular los servicios de television que transmiten
masivamente determinadas apreciaciones, valorando o no acontecimientos, enfatizan como buenas ciertas
conductas, al tiempo que también anulan o condenan otras. Sin embargo, en el caso particular no se advierte un
refuerzo que pudiese fomentar visiones racistas que pongan en la opinién publica aspectos discriminatorios. En
este sentido lo dicho por el experto queda en la esfera de un comentario desafortunado, que obedece una apreciacion
propia, que busca ser parte de las bromas que el profesional incorpora en su exposicidn, lo cual no encuentra eco
en los conductores, ni en la produccién, aislando cualquier efecto.

No obstante, si bien no se encuentran elementos contundentes que den cuenta de una vulneracion a la normativa
legal vigente, puesto que no se observa que dicho comentario aluda a una persona en particular, si lo hace a un
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pueblo afrodescendiente que merece respeto y consideracién. En ese sentido, se esperaria que los conductores, en
su rol de comunicadores, pudiesen realizar un acto sancionatorio que diera cuenta de lo improcedente y
discriminatoria de la expresidn del entomologo, ya que no basta con guardar silencio como sefial de desaprobacién.

Finalmente, en cuanto a la posible afectacién del proceso formativo de las nifiez y juventud, como es mencionado
precedentemente, resulta importante tener presente que la observacion de los contenidos no se estima per se dafiina
0 negativa para su formacién, aun cuando tales comentarios pudiesen ser entendidos como perjudiciales o
inadecuados por algunos de los televidentes. Ello por tratarse de un comentario aislado, sin un refuerzo que lo
sustente por parte del programa, lo cual no permitiria una internalizacion de contenidos negativos en la esfera del
respeto a los derechos fundamentales de las personas.

v)  Conclusién preliminar

Tras el andlisis realizado precedentemente, se pudo concluir que los contenidos fiscalizados no se encontrarian
afectando alguno de los bienes juridicos del articulo 1° la Ley 18.838, puesto que los antecedentes de hecho que
conforman la emision fiscalizada no cuenta con elementos que con la gravedad y suficiencia que pudiera sostener
una vulneracién a la honra y dignidad de personas afrodescendientes, afectando asi el desarrollo sano de una
audiencia en formacion. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buenos Dias a Todos exhibido el dia
17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

20. Informe Chilevision C-13067

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77062-Q3V7D2

ii)  Sintesis de la denuncia

En el tema de violencia contra la mujer de Jordy Thomson, animadores plantean al agresor como una victima que
debe ser protegida, desconociendo el historial de violencia, y que el problema no es quien comete el delito de
maltrato contra la mujer sino que de los demas, haciendo apologia a la violencia al no condenar los hechos.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Entre las 08:15 y las 09:11 se informa acerca de nuevas denuncias en contra del futbolista de Colo-Colo, Jordy
Thompson por ejercer violencia verbal y fisica hacia Camila, su ex pareja. La conduccion del programa describe
la situacién en el marco de un despacho periodistico efectuado por Luis Ugalde.

En el transcurso del enlace en vivo, el conductor Julio César Rodriguez expresa que el jugador necesita someterse
a un tratamiento psicolégico, esto, debido a las reacciones descontroladas que habria tenido con su ex polola a
través de redes sociales. Enfatiza la idea de que Thompson requiere gestionar sus emociones de otra manera,
especialmente en lo que respecta al manejo de su rabia.

En tanto, la conductora Monserrat Alvarez opina que una manera de erradicar la violencia hacia la mujer es una
reeducacion de los hombres, en el sentido de incentivar un aprendizaje orientado a canalizar adecuadamente
emociones como la rabia y la frustracion.
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Sin perjuicio de lo anterior, luego ambos conductores recalcan que en esta circunstancia la victima es ella. Relevan
lo inaceptable de las agresiones fisicas y verbales perpetradas por Thompson hacia su ex pareja. Al respecto,
Rodriguez plantea la relevancia de que haya una sancion efectiva por lo ocurrido y desde ese punto de vista critica
la incidencia y el peso de la medida impuesta por Colo-Colo. Posteriormente, es entrevistado sobre este hecho el
padre de la victima, Italo Sepulveda.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El segmento audiovisual corresponderia a un cometido periodistico, por cuanto otorga visibilidad a un hecho de
interés publico, a saber, nuevas denuncias en contra de un jugador de futbol, por maltrato fisico y verbal hacia su
ex pareja.

Para tales efectos, la conduccién del programa presenta un enlace en vivo a cargo del periodista Luis Ugalde, cuyo
reporte da cuenta de algunos detalles de esta situacion. Es dentro de ese marco que tanto el conductor como la
conductora del programa hacen referencia a la importancia que tendria, en materia de prevencidn de estos hechos,
el que sea promovida una reeducacion emocional en los hombres.

Dicho enfoque seria propuesto con miras a evitar la ocurrencia de este tipo de delitos, no obstante aquello, ambos
cuestionan en duros términos las acciones cometidas por el jugador de futbol, relevando en todo momento que su
ex polola es la victima y que, como tal, necesita de apoyo psicoldgico y juridico para continuar adelante con la
denuncia.

En ese contexto, es entrevistado de manera remota, entre las 09:00 y las 09:11 horas, italo Sepulveda, padre de la
victima y en tal segmento, es reforzado a nivel discursivo la gravedad de los hechos, asi como la importancia de
que ella reciba apoyo y contencién emocional.

Un aspecto remarcado en la entrevista dice relacién con un llamado a la institucién de Colo-Colo a actuar con
mayor estrictez hacia el jugador en términos disciplinares y al mismo tiempo, contribuir a una rehabilitacion en
materia de control y manejo de sus emociones.

Cabria sefialar que, pese a ese llamado, el relato televisivo estaria provisto de un discurso en el que predomina una
taxativa sancion hacia el agresor y una comprension hacia su ex polola, desde el rol de victima.

En ningln caso la conduccion del programa expresaria en sus comentarios una naturalizacién de la violencia contra
la mujer, asi como tampoco un desconocimiento del historial de episodios de violencia protagonizados por Jordy
Thompson en contra de su ex pareja. Por el contrario, en el cometido periodistico prevaleceria una mirada critica
hacia el tema, pormenorizando los hechos previos.

De igual manera, los conductores complementan sus opiniones y comentarios afiadiendo la formulacién de
estrategias de prevencién en este tipo de delitos. También destacarian tacitamente el llamado a denunciar estas
circunstancias, mediante la visibiizacion en pantalla del ‘fono denuncia Violencia contra la mujer’, habilitado por
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Por ultimo, es remarcada por la conduccién del programa la configuracion del delito de violencia contra la mujer
y la urgencia de una sancion mayor por parte del equipo que representa el jugador.

v)  Conclusion preliminar

Considerando lo explicitado, concurririan las garantias establecidas por el ordenamiento juridico vigente. Las
opiniones proporcionadas por el conductor y la conductora estarian revestidas de adjetivaciones que condenan el
actuar del futbolista, relevando asimismo el rol de victima de su ex polola agredida.

Lo denunciado estaria inserto en un relato televisivo que equivaldria a un cometido informativo, cuyo nucleo
central se circunscribe en dar a conocer nuevas denuncias en contra del jugador Jordy Thompson por ejercer
violencia fisica y verbal hacia su ex pareja.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafana exhibido el
dia 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

21, Informe Chilevision C-13068

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevisién

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

2 Denuncias: CAS-77064- W7W8K9 — CAS-77063- B9Z6C6.

ii)  Sintesis de la denuncia

En lo central las dos denuncias apuntan a que la diputada Pamela Jiles hace afirmaciones falsas sobre el Gobierno,
incitando al odio contra la institucionalidad democratica. Fomenta con sus comentarios la desinformacién, dice
que el Gobierno quiere quitarle los fondos de pensiones a las personas. Mentiras que dafian la democracia. La
diputada Jiles realiza descalificaciones hacia personas del Gobierno.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

A las 10:17:40 horas el conductor Julio César Rodriguez anuncia que hoy se volvera a discutir en la Comisién de
Constitucién de la Camara de Diputados el proyecto del sexto retiro del 10% presentado por la diputada Pamela
Jiles. El periodista Guillermo San Martin se encuentra en el Congreso con la parlamentaria y conversa con ella.

Tras saludar indica que después de un afio se pone en tabla esta demanda popular a la que el Gobierno se ha
interpuesto a lo que es una propuesta de la ciudadania y lo relevante es que la gente se pronuncie. Se le consulta
cudl es la idea fuerza del sexto retiro y ella responde que el Gobierno se ha opuesto a ellos y la gente se siente
traicionada por este motivo. (10:24:55) La insistencia del Gobierno es relacionar la inflacion con los retiros y no
tiene nada que ver, indica. Los proyectos y este sexto tienen la misma idea matriz, es una reforma constitucional
transitoria por una vez por crisis extrema, se podrian sacar 150 uf hasta 35 Uf, en cuanto eso sea el 10% de los
ahorros previsionales, sin aplicar impuestos y la excepcion seria la subrogacién a deudas de alimentos. No pueden
retirar los parlamentarios y se subroga el retiro ante deudas de pensién de alimentos son dos diferencias con los
anteriores.

Por qué es imprescindible este retiro, se le consulta, ella se refiere a que el Gobierno insiste en instalar mentiras,
ya que el tnico origen de la inflacion serian situaciones externas al pais. El contexto es que estamos en emergencia
sanitaria y lo mas relevante es la cesantia al alza, el alto empleo informal, una canasta basica subiendo y que la
economia externa proyecta que Chile es la Unica economia en receso de Latinoamérica. La gente sufre por la
delincuencia y en la poblacion “hay hambre”.

(10:31:33) Si la inflacion es una mentira por qué el Ministro de Hacienda, Mario Marcel y el Gobierno se oponen
al retiro, le consultan del estudio. Dice que no se referird a intenciones politicas, el Gobierno se ha equivocado
mucho y se neg6 también al quinto retiro.

(10:32:42) Monserrat Alvarez le consulta por lo que llama mentira, es diferente decir que el Gobierno miente, pero
otra cosa es pensar que se instalara un ciclo inflacionario. Pamela Jiles dice que la gente no le cree al Gobierno y
que en encuestas como las de Pulso Ciudadano el 63% cree que el retiro no provoca inflacion. Explica ella que los
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dos afios en que hubo retiro tuvimos inflacion de menos de la mitad de hoy, ademas no hay una correlacion entre
retiros e inflacidn, pues hace dos afios no los hay y la inflacion crece igualmente. Qué hace el estado metiéndose
en el bolsillo de las personas en un sistema privado de pensiones, ademas. Este sexto retiro es la Gltima opcién de
salvar el dinero ya que el Gobierno lo que quiere es enajenar los fondos o robarlos. La conductora le comenta que
el Ministro Marcel y el Presidente Boric han negado que quieran expropiar o enajenar los fondos y le consultan si
ella no les cree. Jiles indica que hay un Proyecto Previsional del Gobierno que quiere enajenar los dineros, y
transformarse en una caja pagadora de sus amigos.

(10:37:12) En este momento la conductora la interrumpe e indica que ese no es el Proyecto Previsional de Gobierno
y que ella esta haciendo una fake news. Responde Pamela Jiles que se intenta hacer esto con el dinero y es lo que
se les ha comunicado por todos los medios. Monserrat dice que su deber (como medio de comunicacion) es decir
cudl es el Proyecto y explica: la discusion del 6% no es lo mismo que enajenar los fondos de pensiones en la AFP,
la discusidn es donde va ese 6% adicional, el Gobierno plantea una formula que tiene que ver con dividirlo entre
un fondo nacional y un fondo solidario y cuentas individuales, la oposicion plantea que ese 6% debe ir integro a
cuentas individuales. Finaliza la conductora diciendo que esto que acaba de explicar es una discusién muy distinta
que decir que la reforma previsional del Gobierno plantea enajenar o expropiar la totalidad de los fondos de
pensiones. La discusion de fondo es, reitera, qué se hace con ese 6%.

(10:38:58) Responde Jiles que le gustaria que ella revisara que el Proyecto que se ha presentado es de Reforma
Previsional, no se discute solo el 6%, pero el Gobierno ha propuesto una Reforma Previsional total, qué se hace
con los fondos, se intenta ver qué se hace con la totalidad de los fondos previsionales. Interviene Julio César
Rodriguez vy, diciendo que el proyecto es sobre quién va a administrar los fondos. Jiles indica que las cuentas
pasarian a ser las cuentas del Estado y que terminan con las oficinas, pero las AFP siguen funcionando en este
proyecto. EI Gobierno miente y tergiversa la realidad para manipular a la poblacién, indica Jiles. Este Gobierno
protege la colusién de los precios de las empresas, de ahi las alzas en la comida. ;Cudl es la real motivacion de que
el gobierno esté mintiendo con estos proyectos? le pregunta la conductora. Responde Jiles que el Gobierno se niega
a los retiros y se mete en el sistema de pensiones privado, se meten en bolsillos ajenos, el dinero de las personas.
Paralelamente quieren pasar esos fondos al Estado para los “apitutados”.

(10:46:25) El Diputado Leiva, dice que es imposible que esté en tabla antes del siete de mayo, Jiles reconoce que
el diputado Leiva ha sido presionado para no poner esto es tabla hoy, pero actudé democraticamente. Hace més de
un mes Ana Lia Uriarte estd enferma, que es quien lleva las conversaciones, tiene “tributaritis”. En este momento
la interrumpe la conductora en relacién a esto, diciendo que se encuentra con licencia médica y que eso es un
derecho, a lo que Jiles le indica que ojala se mejore pronto. Se rumorea, dice Jiles, que ella no volvera mas a su
cargo.

(10:51:24) Cual es el sistema previsional que usted quiere en Chile? Yo soy populista asumida, llegué a representar
a la gente, no para decirles lo que hagan, he sido consecuente, responde. Para un sistema de pensiones la gente ha
dicho que quieren tener libertad de opcion y que sus fondos sean propios. Indica Pamela Jiles que el Ministro
Marcel dice que la pensiones bajaran con el sexto retiro y ella dice que es una mentira, firmado dos decretos para
bajar las tablas de jubilacién y que no se les traspasen las pérdidas de las AFP a las personas se puede hoy mismo
subir las pensiones. Se le consulta por el apoyo parlamentario que tiene para el sexto proyecto de retiro. Dice Jiles
que lo ve complejo, pero es lo mismo que ha ocurrido con todos los que se aprobaron. No descarta que tras una
derrota el siete de mayo el Gobierno se abra a un sexto retiro y que se decida a promover un retiro con mensaje,
posibilidad que ya ha sido conversada. (11:03:30) Da las gracias, pide disculpas por las asperezas y gracias por
difundir estas ideas. Finaliza la entrevista a la Diputada Jiles.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

El programa realiza una entrevista en directo desde el Congreso con la diputada Pamela Jiles sobre la puesta en
tabla del sexto retiro propuesto por ella en la Comision de Constitucidn, tras un afio de espera y luego del rechazo
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del quinto retiro. La conversacién se plantea sobre este retiro, su finalidad, contexto y sobre la reforma previsional.
La diputada dialoga con los dos conductores y manifiesta su opinion sobre el Gobierno y su desempefio,
defendiendo de los argumentos que éstos entregan para no aprobar un retiro mas. Opina sobre lo que para ella es
el Proyecto de Reforma Previsional y las consecuencias que tendria para las personas. En este punto la conductora
Monserrat Alvarez explica que su obligacion o deber es decir cuél es la propuesta del Gobierno en este sentido,
resume la propuesta, y luego le dice a la diputada que esta cayendo en fake news. Conversan también sobre las
consecuencias que tendria el sexto retiro en la economia nacional, y la diputada desmitifica segln ella estas
consecuencias negativas por las cuales ahora y no antes se opuso el Gobierno y el Ministro Marcel. Se observa que
los conductores estan informados y discuten con su entrevistada, preguntan y rebaten sus opiniones, dejando que
se exprese, recordemos que se trata de una Diputada de la Republica, pero junto con la libertad de opinién y
expresion que le asiste, los conductores se encuentran atentos a llevarla hacia la tematica que ellos quieren abordar
y se oponen, por ejemplo, a que ponga en duda la licencia médica de la ministra Ana Lia Uriarte. En este sentido
existe de parte del programa el ejercicio de la responsabilidad del medio de comunicacién frente a que la
informacién no se tergiverse, aun cuando se opine de ella, y que no exista un discurso irénico y sarcastico, que
irrespete a las personas.

v)  Conclusién preliminar

Se estima que el programa realiza una entrevista a una Diputada de la Republica, impidiendo la desinformacion,
evitando caer en fake news y descalificacion a funcionarios publicos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

22. Informe Chilevision C-13069

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77068-D2S2D8.

ii)  Sintesis de la denuncia

Es reprochada la visibilizacién de una respuesta otorgada por una persona sobre el proyecto de ley que contempla
un sexto retiro de ahorros previsionales. Se denuncia la falacia de sus afirmaciones y que la conduccién del
programa no las desmienta.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En el transcurso del matinal, y mientras en el Congreso se discute el proyecto de ley que plantea un sexto retiro de
los ahorros previsionales, el periodista Luis Ugalde efecttia un despacho en vivo desde la comuna de Maipd, lugar
en el que le consulta a transelntes y vecinos de esa comuna sus opiniones acerca de esta iniciativa.

En ese marco informativo, el reportero le pregunta a un hombre si esta de acuerdo con el sexto retiro. Frente a ello,
el entrevistado contesta de manera afirmativa, argumentando, entre otros aspectos, que el dinero de las AFP’s esta
siendo traspasado hacia los inmigrantes.
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Ugalde manifiesta su sorpresa ante lo comentado por el transelnte, le pide mayores precisiones, al tiempo que el
conductor Julio César Rodriguez afirma en off que el transelnte estaria confundido en sus apreciaciones.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El segmento audiovisual visualizado equivaldria a un cometido periodistico, por cuanto otorga visibilidad a un
hecho de interés publico, la discusion parlamentaria respecto del proyecto de ley que considera un sexto retiro de
fondos previsionales.

Para tales efectos, la conduccion del programa presenta un enlace en vivo desde el Congreso Nacional, a cargo del
periodista Guillermo San Martin, quien entrevista a la diputada Pamela Jiles, impulsora del proyecto, y al diputado
Eduardo Duran, de Renovacion Nacional. Este Gltimo explicita sus fundamentos para un retiro mas acotado de
ahorros previsionales.

Es dentro de ese contexto informativo que posteriormente, en otro despacho periodistico, son visibilizadas las
opiniones de transelntes y vecinos de la comuna de Maipu respecto de la eventualidad de un sexto retiro de dinero
de las cuentas individuales de las AFP.

El periodista Luis Ugalde entrevista a una persona que expresa una postura favorable, sefialando a su vez que los
montos de los ahorros previsionales estarian siendo entregados a personas migrantes. No obstante, el conductor
Julio César Rodriguez y la conductora Monserrat Alvarez aclaran que los descuentos a los que hace alusion el
entrevistado equivaldrian a los efectuados por las mismas AFP’s.

En tal sentido, es remarcada por la conduccion del programa la confusion que tendria el entrevistado, sin que ello
implique desdefiar y/o despreciar su opinion. De este modo, el ejercicio periodistico seria diligente y en
congruencia con el marco normativo vigente, sobre todo en lo que concierne a lo estipulado en el articulo 19° n°
12 de la Constitucion.

v)  Conclusién preliminar

Considerando lo explicitado anteriormente, concurririan las garantias establecidas por el ordenamiento juridico
vigente. Las opiniones proporcionadas por el entrevistado si bien son confusas y desprovistas de asidero, la
conduccion del programa se encargaria de aclararlas sucintamente, evitando generar una discusion con el
transednte.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

23. Informe Canal 13 C-13071

Programa : TuDia

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos.

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77065-P0S2B0

ii)  Sintesis de la denuncia

El reproche apunta a la visibilizacion de expresiones que irian en desmedro de la democracia, esto, en virtud de las
opiniones vertidas por un profesor y economista respecto del proyecto de sexto retiro de ahorros previsionales.
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iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Entre las 11:30 y las 11:38 es emitido un blogue en el que se visibiliza una entrevista en el set televisivo al
economista y profesor, Alejandro Alarcén acerca de la tramitacion en el Congreso de un proyecto de ley que
contempla un sexto retiro de ahorros previsionales.

En el panel y la entrevista participan el conductor José Luis Reppening, la conductora Priscilla Vargas y el
periodista Francesco Gazzella. Este dltimo introduce el topico reiterando el debate que se lleva a cabo en el
parlamento, aclara que si se llegara a aprobar seria el cuarto retiro de fondos de pensiones de manera legal. Precisa
ademas que incluye también a quienes estan sujetos a rentas vitalicias ya retirados. Luego, cada una de las 10
urgencias contempladas para efectos del retiro.

Posteriormente, el conductor le pregunta al economista su opinién respecto de la incidencia que tendria la eventual
circulacion de este dinero en el consumo. Alarcén argumenta que esto no es algo nuevo, dado que los retiros
anteriores, segun arguye, habrian influido en el incremento de los niveles de inflacién.

Por su parte, Francesco Gazzella plantea que esta iniciativa seria mas acotada en cuanto a las urgencias que
considera para utilizar los recursos. No obstante, el profesor aduce que tales urgencias se resolverian con un
aumento de la ayuda del Estado y una debida reestructuracién de los gastos fiscales.

En el contexto de la entrevista es incluido un despacho periodistico que considera la opinién de una transetnte en
torno a esta materia. Dentro de ese marco, el académico afiade que este tipo de medidas implican un golpe a la
clase media y que mas de cinco millones de personas ya no cuentan con ahorros disponibles para retirar.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Se efectda un ejercicio periodistico afincado en un disefio de agenda noticiosa que tendria entre sus tépicos el tema
vinculado con el debate parlamentario sobre el proyecto de sexto retiro de ahorros previsionales. El disefio
implicaria la configuracidn de una cobertura que incluye enlaces en vivo con entrevistas a diputados y un panel de
conversacion en el set televisivo con el economista y profesor, Alejandro Alarcén.

El procedimiento informativo es complementado por un despacho en vivo, a cargo del periodista Gabriel Alegria,
quien dialoga acerca de este tema con una transeunte de la comuna de Providencia. La mujer entrevistada expresa
su desacuerdo con la aprobacion del proyecto de ley del sexto retiro de ahorros previsionales. Aduce que con ello
las personas quedarian sin fondos disponibles para sus futuras pensiones.

Ahora bien, la perspectiva adversa a la iniciativa manifestada por el profesor Alarcén es visibilizada con
anterioridad al enlace, lo que cabria suponer que la eleccién de la opinién de la transelnte no sélo vendria a
fortalecer -a partir de una voz ciudadana- la postura del experto, sino que ademas seria coherente con un criterio
editorial establecido por el matinal.

Dicho criterio estaria afincado en remarcar la idea de lo desfavorable que seria para el escenario de la
macroeconomia la aprobacion de un nuevo retiro de fondos previsionales. Esto por cuanto lo que resaltaria, en
términos de eje discursivo, es la existencia de indices de inflacion que ademas tenderian a persistir en el tiempo.

Las opiniones vertidas por el profesor de economia irian en esa 6rbita, dado que lo ensalzado en ellas dice relacion
con el descontrol de los niveles inflacionarios. En atencion a esto es que plantea que la circulacién del dinero de
los ahorros potenciaria nuevamente una reactivacion del consumo, tal como sucedi6 con los retiros anteriores.

Desde esa perspectiva, valdria sefialar que sus argumentaciones en ningln caso pondrian en entredicho el bien
juridico Democracia y méas bien estarian tefiidas de un llamado de alerta a la clase politica a no incentivar el
fortalecimiento de una medida que, a su juicio, podria ir en desmedro de la clase media.
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Tomando en cuenta lo explicitado, el discurso televisivo dispondria de las opiniones exteriorizadas conforme las
garantias del ordenamiento juridico vigente, tanto en el plano de la conduccion, del panelista estable y persona
experta entrevistada; sin que la arquitectura audiovisual de la emision conste de elementos que pudiesen
contravenir aspectos vinculados a Derechos Fundamentales.

v)  Conclusion preliminar

La emision fiscalizada estaria dotada de configuraciones con peso insuficiente para establecer una presunta
transgresion a la normativa vigente. Comportaria una solidez narrativa que se ajusta al ordenamiento normativo
vigente y, por ende, no seria razonable esgrimir una desprolijidad informativa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 18 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

24, Informe Chilevision C-13072

Programa : Contigo en Directo

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 15:31 a 18:00 horas - 150 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77072-R3W2M8

ii)  Sintesis de la denuncia

En pleno horario donde los nifios estan en casa, se transmiten videos sin censura donde perros de una mujer en
Providencia son deliberados para agredir a otros. Imagenes fuertes en este horario que dafa la sensibilidad de
quienes amamos a los animales.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Secuencia 1: Karina Alvarez conductora de Contigo en Directo, presenta un despacho en directo a cargo de la
periodista Rita Diaz quien se encuentra en la comuna de Providencia. La conductora sefiala que a partir de una
denuncia ciudadana se da a conocer una situacion que mantiene muy preocupados a vecinos de una comunidad en
Providencia. El generador de contenidos indica: “US4 4 SUS DOS PERROS PARA ATEMORIZARLOS:
COMUNIDAD ACUSA AGRESIONES DE VECINA EN PROVIDENCIA”.

La periodista sefiala que la denuncia la realizan vecinos de un condominio pues sus mascotas han sido atacadas por
dos perros de raza peligrosa al interior de un parque comudn. Afiade que la duefia de los perros vive en uno de los
departamentos y que es ella quien los controla mediante un silbato, soltdndolos sin arnés, ni correa ni bozal para
que circulen libremente por el lugar. El problema es que los perros son agresivos y han atacado a varias mascotas
que circulan con sus cuidadores, agregando que los vecinos no han logrado que las policias o el municipio se haga
cargo del tema y se resuelva, dejando en manos de los vecinos el problema.

La conductora por su parte sefiala que de acuerdo a la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas (Ley Cholito)
serian nueve las razas que se mencionan como potencialmente peligrosas, entre ellas los de raza pitbull, la que
corresponderia a los perros denunciados. Asimismo, sefiala que la responsabilidad que les cabe a sus duefios es
tenerlos siempre con arnés y bozal, en el caso de que compartan espacios comunes con otras personas o animales,
lo cual no se aprecia en las imagenes, puesto que corren libres por el parque persiguiendo y agrediendo a otras
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mascotas. Asimismo, la conductora informa que las personas a cargo de ellas no se han hecho cargo de las
consecuencias, rechazando las demandas de los vecinos que han sido victimas de sus perros.

La periodista sefiala que los vecinos no han logrado apoyo desde el municipio para enfrentar la situacion y darle
solucion.

En imagenes de apoyo se muestra, desde distintos puntos del parque, a los perros agresores atacando a otros que
van con sus cuidadores. Los perros son de raza pitbull; uno de color blanco con negro y otro de color negro. Se
muestra como estos se lanzan en contra de perros de distintas razas y tamafios, incluso sobre aquellos que se
encuentran en los brazos de sus cuidadores.

En términos audiovisuales las imagenes se exhiben sin sonido y sin color algunas de ellas, captadas en general en
horas de la tarde o por la noche, por lo que estas se observan un poco difusas, sin embargo, se logra dimensionar
el estrés que estos perros causan en los otros perros y en sus duefios.

Las imagenes observadas muestran distintas situaciones vividas por los vecinos, las cuales se muestran en pantalla
dividida y de manera sucesiva durante ambos despachos en directo. Cuyos contenidos objeto de reproche se
describen a continuacion:

- Dos hombres salen del edificio con sus respectivos perros, ambos trasladados con correas. En ese
momento aparece intempestivamente uno de los perros (negro con blanco) dirigiéndose a los pequefios
perros. Uno de ellos lo toma inmediatamente en brazos y el otro lo deja un momento, sin embargo, un
segundo ataque hace que este lo tome también en brazos, logrando que el perro no le de alcance y salga
huyendo.

- La imagen siguiente es una toma aérea que muestra otro sector del parque en donde se aprecia a unas
personas intentando tomar a sus perros en brazos siendo rodeados por el perro agresor. Se observa como
las personas corren en circulos tratando de controlar la situacién.

- La imagen siguiente muestra a una joven paseando a su perra (portando una correa) junto a unos arboles
y arbustos. De pronto aparecen dos perros corriendo e intentando morderla, la joven la levanta a su perra
a través de la correa, siendo acosada por los perros que intentan morder a su mascota. Uno de ellos logra
arrebatarsela de los brazos y comienza a zamarrearla con su hocico, luego ella logra zafarse y corre, los
perros la persiguen. Mientras la joven mediante manotazos intenta rescatarla. Acto seguido, la imagen
muestra la llegada de la perrita corriendo al frontis del edificio, mientras es perseguida por los perros,
momento en el cual estos se detienen de manera abrupta y luego se devuelven, logrando que la joven se
acergue y tome en brazos a su perrita.

- La siguiente imagen muestra a una pareja intentar alejar a los perros de un tercero, el que al parecer es
de ellos. Se muestra como el hombre corre tras su perro y los dos perros agresores lo rodean. En el lugar
se aprecian arboles, bancas de plaza junto a arbustos y un parque por el cual el hombre se desplaza
corriendo intentando tomar a su perro y rescatarlo del peligro. Cercano a ellos se aprecia otras personas
observando la situacién.

- La imagen siguiente muestra a uno de los perros en el sector de los estacionamientos llegar con algo en
el hocico, sin embargo, no logra apreciarse qué es. En ese momento pasa una mujer portando a su perro
con una correa, que al verlo siguen caminando rapidamente.

- Luego la imagen siguiente muestra la explanada del parque, donde se aprecian a distintas personas
intentar separar a sus perros de los denunciados, mientras una joven mujer corre tras uno de ellos logrando
sujetarlo de su collar, luego un joven lo toma del collar y lo traslada sacandolo del lugar.

- La imagen siguiente muestra a los perros al interior de una reja, al parecer se encuentran ladrando a una
persona que pasa cerca con su perro en brazos. Se les observa correr por el costado interno de la reja,
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intentando sacar sus cabezas por entre los barrotes. Luego los perros se alejan corriendo de manera libre
por el parque.

Secuencia 2: Se retoma el contacto con la periodista Rita Diaz, quien se encuentra con vecinos de la comuna de
Providencia, que se han visto afectados por los ataques de los perros en cuestion. Especialmente, una vecina, duefia
de una perrita que fue arrebatada de sus brazos y perseguido por estos perros. El generador de caracteres indica:
“VECINOS DE PROVIDENCIA DENUNCIAN: MUJER UTILIZARIA A SUS PERROS PARA ATEMORIZAR
A UNA COMUNIDAD?”. En pantalla dividida se reiteran las imagenes emitidas en el despacho anterior.

La conductora sefiala que, junto con esta denuncia en contra de la residente, se suman otras por no pago de arriendo
y mala convivencia con la comunidad.

La periodista entrevista a la joven duefia de la perrita y que se encontraba con ella al momento del ataque,
explicando que la situacion fue muy angustiante, y que siente temor de salir al parque nuevamente. Agrega que en
momentos previos al ataque sintio un silbato, responsabilizando a los duefios de los perros de este hecho, pues
estos tendrian amaestrados a los animales para que ataquen a otras mascotas, en circunstancias que en otros
momentos estos animales se mostraban ddciles y amigables con las personas. Asimismo, sefiala que luego del
ataque tuvo que llevar a su perrita al veterinario y en el momento en que quiso confrontar a los duefios de los perros
estos se negaron a responsabilizarse evadiendo el encuentro con ella y su madre, aun siendo espectadores pasivos
de lo que sucedia. GC: “GRUPO DE VECINOS DE PROVIDENCIA: ACUSAN A MUJER DE ATEMORIZAR
A COMUNIDAD CON PERROS PITBULL”.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa Contigo en Directo, emitido por
Chilevision el dia 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision viene en informar al H.
Consejo que estos no revisten de plausibilidad para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Caracteristicas generales del contenido denunciado: Karina Alvarez conductora de Contigo en Directo, presenta
un despacho en directo a cargo de la periodista Rita Diaz quien se encuentra en la comuna de Providencia. La
conductora sefiala que a partir de una denuncia ciudadana se da a conocer una situacién que mantiene muy
preocupados a vecinos de una comunidad en Providencia. El generador de contenidos indica: “USA4 4 SUS DOS
PERROS PARA ATEMORIZARLOS: COMUNIDAD ACUSA AGRESIONES DE VECINA EN PROVIDENCIA”.

La periodista sefiala que la denuncia la realizan vecinos de un condominio pues sus mascotas han sido atacadas por
dos perros de raza peligrosa al interior de un parque comdn. Afiade que la duefia de los perros vive en uno de los
departamentos y que es ella quien los controla mediante un silbato, soltandolos sin arnés, ni correa ni bozal para
que circulen libremente por el lugar. El problema es que los perros son agresivos y han atacado a varias mascotas
que circulan con sus cuidadores, agregando que los vecinos no han logrado que las policias o el municipio se haga
cargo del tema y se resuelva, dejando en manos de los vecinos el problema.

La conductora por su parte sefiala que de acuerdo a la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas (Ley Cholito)
serian nueve las razas que se mencionan como potencialmente peligrosas, entre ellas los de raza pitbull, la que
corresponderia a los perros denunciados. Asimismo, sefiala que la responsabilidad que les cabe a sus duefios es
tenerlos siempre con arnés y bozal, en el caso de que compartan espacios comunes con otras personas o animales,
lo cual no se aprecia en las imagenes, puesto que corren libres por el parque persiguiendo y agrediendo a otras
mascotas. Asimismo, la conductora informa que las personas a cargo de ellas no se han hecho cargo de las
consecuencias, rechazando las demandas de los vecinos que han sido victimas de sus perros.

La periodista sefiala que los vecinos no han logrado apoyo desde el municipio para enfrentar la situacion y darle
solucioén.
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En imagenes de apoyo se muestra, desde distintos puntos del parque, a los perros agresores atacando a otros que
van con sus cuidadores. Los perros son de raza pitbull; uno de color blanco con negro y otro de color negro. Se
muestra coOmo estos se lanzan en contra de perros de distintas razas y tamafios, incluso sobre aquellos que se
encuentran en los brazos de sus cuidadores para arrebatarselos.

En términos audiovisuales las imagenes se exhiben sin sonido y sin color algunas de ellas, captadas en general en
horas de la tarde o por la noche, por lo que estas se observan un poco difusas, sin embargo, se logra dimensionar
el estrés que estos perros causan en los otros perros y en sus duefios. Las situaciones que se muestran son cinco,
destacando una que muestra cdmo los perros arrebatan de los brazos de su duefia a una perrita, a la cual zamarrean
y persiguen, sin lograr provocarle dafios mayores.

Respecto a los reproches sostenidos en la denuncia; En primer lugar, diremos que, que dado el formato del
programa la noticia se entrega en directo desde el condominio, entrevistando a algunos vecinos que han sido
afectados por los perros pitbull, especialmente a quien realiza la denuncia ante el programa, una joven que se vio
mas afectada por el ataque a su perra. Complementariamente el programa exhibe imagenes — en pantalla dividida
- de los distintos sucesos acaecidos, donde se aprecia el hostigamiento y ataque de dichos perros a vecinos del
lugar, imagenes que son mostradas ininterrumpidamente - a modo de loop - durante dos despachos realizados. El
primer contacto en directo pone en contexto la denuncia ciudadana y el segundo la desarrolla, centrando la noticia
en la duefia de los perros, responsabilizandola de amaestrar a los perros para generar temor en los residentes,
también se le acusa de herir con un arma blanca a un vecino que la habria confrontado y que se encuentra en
situacion de mora de gastos y servicios del departamento en que vive.

En ese marco y en consideracion con el reproche estampado en la denuncia, puede observarse que el tratamiento
por parte del programa cumple con las caracteristicas exigibles en términos del respeto del trato que se le otorga a
los entrevistados, escuchando las defensas de ambas partes y sus respectivos emplazamientos y las imagenes que
se utilizan de apoyo a sus reclamos, particularmente lo que dice referencia a que el programa habria exhibido
imagenes de excesiva violencia, mostrando el ataque violento de perros a otros perros en horario de proteccion.

Pues bien, luego de revisadas las imagenes, se puede observar que estas efectivamente muestran distintas
situaciones en que los perros en cuestion intentan o agreden a otros perros, sin embargo, lo observado no da cuenta
de un tratamiento audiovisual sensacionalista o truculento pudiendo afectar la formacién de nifias, nifios o
adolescentes, al mostrar imagenes que pudiesen perturbar su desarrollo emocional, por cuanto estas no contienen
elementos que den cuenta de dolor o de tortura evidentes, lo que no alcanza a ilustrar una violencia grafica, sino
que muestran situaciones de evidente agresion, pero sin focalizar la noticia en el dafio propiamente tal, sino en el
accionar irresponsable de sus duefios.

Si bien las imagenes muestran el momento en que los perros agreden a otros, estas son para dar cuenta de la
magnitud de la falta de sus duefios, pues se indica que estos obedecen a su duefia para actuar de esa forma, ya que
se ha interactuado con ellos en otras ocasiones y se les aprecia dociles y capaces de interactuar de buena forma con
las personas, no asi con otros perros.

Por altimo, agregar que el contenido de lo que se esta denunciado responde y forma parte del ejercicio de la libertad
de expresion y de prensa, un derecho fundamental, que fomenta la diseminacion de ideas y de informacion.
Cumpliendo un rol social propio e inherente al periodismo, cudl es el poner a disposicion de la poblacién,
informacién relevante de interés publico. En este punto es conveniente resaltar, que a pesar de no estar en manos
de CNTV el establecimiento de la relevancia de un asunto y la determinacién de un tema como digno de ser
publicado a través de este medio televisivo, en las entrevistas en directo, confluyen los requerimientos
comunicacionales para ejercer la libertad de expresion y dar a conocer el asunto de manera objetiva.

Expuesto lo anterior, se observa que el programa trata de manera adecuada el tema en el despacho en directo,
buscando otorgar la posibilidad de que la situacion generada por la irresponsabilidad de unas personas, logren
visibilidad y encuentre pronta solucién.
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v)  Conclusién preliminar

Por lo anterior, y en consideracién de los antecedentes mencionados y después del analisis de imagenes y
contenido, y en atencidn a que no se encontraron elementos que revistieran la gravedad y pertinencia suficientes
para vulnerar alguno de los bienes juridicos protegidos por el articulo 1° de la Ley 18.838, en especial el que dice
relacién con la exhibicion de imagenes de excesiva violencia en horario de proteccion, pudiendo perturbar el
desarrollo emocional de nifias, nifios o adolescentes en formacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en Directo exhibido el dia
18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

25. Informe Mega C-13074

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 08:01 a 12:45 -285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77090-H1G1G4

ii)  Sintesis de la denuncia

Entre las 9:00 y las 10:30 aproximadamente, la conductora Karen Doggenweiler ha dicho en dos ocasiones en
referencia a disparos que carabineros efectuaron en Calama, que "asesinaron” a una persona. Deben corregir el
lenguaje, utilizando, por ejemplo, el concepto “abatieron”. El decir "asesinaron", es referirse a la accion policial
como un asesinato, calificando la accion, en circunstancia de que estan haciendo uso de la fuerza precisamente
para proteger a la ciudadania.

El lenguaje crea realidad y el mensaje subliminal, probablemente sin querer, es que los carabineros asesinan.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[08:40:24 - 08:43:26] Segmento sobre actos de violencia ocurridos en la ciudad de Calama. Un ciudadano chileno
perteneciente a una conocida familia delictual de la zona, habria disparado contra una comisaria dejando dos
heridos, y luego habria disparado contra un grupo de ciudadanos venezolanos, asesinando a uno de ellos. Esto
sucedid en el terminal de buses “Tur Bus”, situado entre las calles Granaderos y Hernan Cortés. Luego de una
extensa persecucion, carabineros logro dar con el agresor quien ofrecio resistencia, razén por la cual fue abatido
por personal de la institucién policial. No se registraron policias heridos. A las 08:42:33 la conductora Karen
Doggenweiler conversa con el delegado presidencial del Loa, Miguel Ballesteros, y comenta: “Bueno, crimen
organizado al parecer, seria bueno, y qué importante saber quién es esta persona que resulté asesinada en
Granaderos con Hernan Cortés, qué vinculo tenia también con algin tipo de organizacién. Usted decia recién
delegado, no podemos normalizar, pero si al parecer hay situaciones que se estan registrando con bastante
frecuencia en Calama, a proposito, también del tema de la droga, a proposito, también de crimen organizado, de
situaciones de mucha violencia. EI hecho que haya llegado a suspenderse, 0 que se haya tomado la decision de
suspender las clases, eventualmente uno dice mira, un colegio, que tampoco lo compartimos de ninguna manera lo
que ocurrio en Valparaiso, tiene que suspender sus clases, hacer a lo mejor algun trazado, cortar calles, pero en
este caso, tomar la decision es tremendo, porque es justamente el peor de los escenarios, 6sea, a raiz de la
inseguridad que se esta viviendo, se tienen que suspender las clases.”
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iv)  Analisis de los contenidos denunciados

En referencia a la denuncia que establece que Karen Doggenweiler expresd en dos ocasiones que carabineros
“asesind” a una persona, en referencia a los disparos que miembros de la institucion efectuaron en Calama,
cometiendo un gran error, pues el lenguaje crea realidad, y el mensaje que llega a la ciudadania es que los
carabineros asesinan: A las 08:42:33, la conductora y periodista Karen Doggenweiler expresa: “Bueno, crimen
organizado al parecer, seria bueno, y qué importante saber quién es esta persona que resulté asesinado en
Granaderos con Hernan Cortés, qué vinculo tenia también con algtin tipo de organizacién”. Cuando se refiere a la
persona asesinada, se trata del ciudadano venezolano que fallecié en Granaderos con Hernan Cortés, direccion del
terminal de buses Tur Bus de Calama, a manos del delincuente chileno perteneciente a una familia del crimen
organizado. Esa fue la inica vez que la conductora expreso la palabra “asesinado” o sus derivadas en referencia a
los hechos ocurridos en Calama. Referente al correcto uso del lenguaje, los participantes y encargados en el
segmento fiscalizado mencionaron e informaron que el criminal responsable de los hechos de violencia en la
comisaria y el terminal de buses de Calama fue “abatido” por carabineros al ofrecer resistencia en su captura. De
acuerdo a lo anterior, no se reinen elementos suficientes para argumentar un mal uso del lenguaje por parte de
Karen Doggenweiler al referirse al proceder de Carabineros y asi desinformar a la ciudadania respecto al proceder
de Carabineros de Chile, pues nunca utiliz6 las palabras “asesind”, “asesinado” o sus derivadas para referirse a un
occiso en un procedimiento policial.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacién (derecho
a recibir y comunicar informacidn) y opinion, pues queda establecido que Karen Doggenweiler nunca utilizé las
palabras “asesind”, “asesinado” o sus derivadas para referirse a un procedimiento policial donde hubiera un
fallecido. Karen Doggenweiler y su equipo ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del
articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar
e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben
en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el
Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple
un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico
de emitir opinidn y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 19 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

26. Informe Chilevision C-13076

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 08:00 a 12:44 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77078-K5N8G9
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ii)  Sintesis de la denuncia

Es cierto que es necesario informar, pero en el horario de este programa, en donde existe la proteccién a los menores
es importante tratar las noticias con cierto criterio, en alusion al tiroteo en Antofagasta a una comisaria y luego a
un terminal de buses. Se exhiben videos de tiroteos, de rafagas de balas, etc.. No se muestran imagenes claras y
cercanas, pero el sonido ya es un temazo.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia 1: El noticiero inicia su emision con imagenes nocturnas que incluyen sonido ambiente. En ellas se
aprecia una interseccion de calles y luces de vehiculos estacionados y alumbrado publico. Junto a las imagenes se
escuchan fuertes rafagas de balas, asi como los comentarios de quienes graban a la distancia lo ocurrido, sefialando:
“Ay Dios mio santo”. “Mira como se mueren...” - Aparece en pantalla la sefialética “R”, de responsabilidad
compartida -. Las voces dan cuenta de que se trata de una pareja extranjera, escondida tras una mampara de vidrio.

Acto seguido, los conductores aparecen en pantalla dando la bienvenida al programa. GC: “INTENSAS
RAFAGAS EN LA CIUDAD. BALACERA EN CALAMA DEJA DOS MUERTOS TRAS ATAQUE A
COMISARIA”. En pantalla gigante dispuesta en el set, se lee: “VIOLENTA NOCHE EN CALAMA. Balacera en
comisaria y en terminal de buses”.

Monserrat Alvarez: “(...) hechos de brutal violencia se vivieron durante la noche en la comuna de Calama. Un
tiroteo que se desarrollé en dos lugares; en la comisaria y luego en el terminal de buses. Hay varios heridos y hasta
el momento se habla de dos personas fallecidas. Pero a tal violencia que el alcalde de la ciudad ha decidido
suspender las clases”.

Julio César Rodriguez sefiala: “Esto parte a las 21:50 de ayer en la noche, cuando un auto blanco dispara contra la
comisaria de Calama ¢No?, hiriendo a una persona en el crdneo y a una ciudadana boliviana en las piernas. No se
entendia todavia a esa altura qué pasaba. Este auto después sale huyendo y va al terminal de buses, donde embiste
a tres o cuatro venezolanos, hay ahi una discusidn aun, un ciudadano venezolano muerto, otros heridos. Y después
la policia identifica el vehiculo, lo sigue hasta el sector Los Transportistas donde finalmente es abatida esta persona
por la policia”. El conductor sefiala que al menos fueron 40 los impactos que el vehiculo del delincuente habria
recibido luego de atacar la comisaria y el terminal de buses.

Mientras los conductores comentan el hecho, en pantalla dividida se reiteran las imagenes de manera sucesiva,
conservando el ruido ambiente en un segundo plano, donde se aprecian las rafagas de proyectiles percutados,
mientras que en otro cuadro se observan distintos titulares que dan cuenta del hecho y su magnitud. Acto seguido
se suma un nuevo cuadro donde el alcalde de la comuna de Calama, Eliecer Chamorro, es entrevistado por los
conductores del programa.

El alcalde sefiala que tal y como lo habria descrito el conductor del programa, los hechos acontecidos, por su
gravedad, tendrian a los habitantes de su ciudad muy tristes y preocupados. Asimismo, precisa que las personas
fallecidas habrian sido dos, el delincuente y un carabinero, explicando que a raiz del hecho se habrian suspendido
las clases por seguridad y tranquilidad de la poblacién, asi como una forma de llamar la atencién del Gobierno para
que tome cartas en el asunto. En pantalla dividida se mantienen las imagenes, esta vez sin sonido.

Secuencia 2: En un despacho en directo desde el Congreso Nacional el periodista Guillermo San Martin entrevista
al diputado Jaime Araya, del distrito 3° de Antofagasta, quien sefiala que este hecho se suma a otros que han
acontecido en la comuna de Calama y que ha estado en conversaciones muy estrechas con el alcalde Eliecer
Chamorro para enfrentar los temas de violencia de esa ciudad. Mientras el diputado expresa su parecer respecto de
lo ocurrido, en pantalla dividida se muestran nuevas imagenes nocturnas de la balacera ocurrida en la parte frontal
de la comisaria principal de Calama. Se observa gran cantidad de vehiculos particulares, asi como balizas
encendidas de un vehiculo policial, mientras se escucha el ruido ambiente apreciandose la rafaga de disparos,
alarmas, bocinas y balizas sonando a lo lejos. Acto seguido, se muestra la imagen del auto blanco en el cual se
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perpetro el ataque con gran cantidad de perforaciones por impacto de bala en su carroceria. Dichas imagenes se
suman a las anteriores, todo, con una musica de tension de fondo.

El diputado hace un Ilamado al Gobierno, indicando que la situacién de violencia ya no es sostenible, detallando
distintos hechos de violencia ocurridos en la comuna, asi como las implicancias que tiene para la poblacion vivir
en esa comuna, asi como los alcances en términos econémicos que tendria para el pais si la actividad se detuviera
a causa de la situacion. Hace un llamado al Gobierno para que se realice un aporte econémico adicional para hacer
frente a las labores de investigacion, seguimiento y control de armas, fortaleciendo en dotacién a Carabineros, PDI
y Fiscalias.

Al respecto la conductora Monserrat Alvarez comenta que lo que narra es “escalofriante”, agregando que ese tipo
de situaciones obedecen a enfrentamiento entre bandas de delincuencia, narcotrafico o trafico de vehiculos.

Secuencia 3: A solicitud de Julio César Rodriguez se presenta el video con sonido ambiente, el cual se muestra en
pantalla completa, siendo descrito en detalle por el conductor del programa, destacando la trayectoria del vehiculo,
la confrontacion con carabineros y la cantidad de disparos que se escuchan en el momento de los hechos. El
animador sefiala que el momento en donde se escucha la mayor cantidad de disparos es cuando el vehiculo se
abalanza en contra de los vehiculos policiales, produciéndose una confrontacién entre carabineros y los
delincuentes. Las imagenes muestran el momento, apreciandose como carabineros corren con sus armas levantadas
y el vehiculo permanece en el lugar con sus luces encendidas. Los conductores permanecen en silencio escuchando
el sonido en primer plano. Luego comentan:

Monserrat Alvarez: “Esto es una guerra, ;Ah? Es una escena de guerra.”
Roberto Cox: “Impresionante. ;Cuantos... cincuenta, sesenta disparos?”.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del noticiero Contigo en la
mafiana del dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision considera que estos no revisten
de plausibilidad suficiente para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television,
esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Caracteristicas y contextualizacion del contenido denunciado: Los contenidos denunciados corresponden a una
noticia del &mbito policial, abordada extensamente durante las tres primeras horas de programa, sobre un ataque
con resultado de muerte, de un delincuente y un carabinero en servicio, en la comuna de Calama. Al respecto el
reproche alude al tratamiento inadecuado que se habria realizado al exponer imagenes del ataque junto al sonido
ambiente, evidenciando rafagas de balas exhibidas de manera reiterada durante el programa, en horario de
proteccion.

De acuerdo a una revision exhaustiva de los contenidos denunciados, se constata que el programa trata el tema de
manera extensa y detallada, incorporando diferentes imagenes del momento del ataque, incorporando el sonido
ambiente en algunas de ellas. Asimismo, se realizan una serie de entrevistas en vivo y en directo con el alcalde de
la comuna de Calama, asi como con parlamentarios de la circunscripcién de la Region de Antofagasta.

En ese marco el noticiero inicia su emisién con imégenes nocturnas que incluyen sonido ambiente. En ellas se
aprecia la imagen de una interseccion de calles y luces de vehiculos estacionados. Junto a las imégenes se escuchan
fuertes rafagas de balas, asi como los comentarios de una pareja extranjera que graba a la distancia lo ocurrido,
apreciandose un dialogo entrecortado y nervioso: “Ay Dios mio santo”. “Mira como se mueren...” - Aparece en
pantalla la sefialética “R”, de responsabilidad compartida -. En la imagen solo se observan las luces de los vehiculos
y el sonido ambiente, es decir las rafagas de proyectiles, percutados en el silencio de la noche.

Acto seguido, la imagen se corta para dar inicio al programa, apareciendo en el estudio los conductores. Tras ellos
una pantalla gigante que dice: “VIOLENTA NOCHE EN CALAMA. Balacera en comisaria y en terminal de
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buses”, junto a un generador de caracteres que indica: “INTENSAS RAFAGAS EN LA CIUDAD. BALACERA
EN CALAMA DEJA DOS MUERTOS TRAS ATAQUE A COMISARIA”. Los conductores contextualizan
diciendo:

Monserrat Alvarez: “(...) hechos de brutal violencia se vivieron durante la noche en la comuna de Calama. Un
tiroteo que se desarrollé en dos lugares; en la comisaria y luego en el terminal de buses. Hay varios heridos y hasta
el momento se habla de dos personas fallecidas. Pero a tal violencia que el alcalde de la ciudad ha decidido
suspender las clases”.

Julio César Rodriguez: “Esto parte a las 21:50 de ayer en la noche, cuando un auto blanco dispara contra la
comisaria de Calama ¢No?, hiriendo a una persona en el craneo y a una ciudadana boliviana en las piernas. No se
entendia todavia a esa altura qué pasaba. Este auto después sale huyendo y va al terminal de buses, donde embiste
a tres o cuatro venezolanos, hay ahi una discusidn aun, un ciudadano venezolano muerto, otros heridos. Y después
la policia identifica el vehiculo, lo sigue hasta el sector Los Transportistas donde finalmente es abatida esta persona
por la policia”. Agregando que al menos fueron 40 los impactos que el vehiculo del delincuente habria recibido
luego de atacar la comisaria y el terminal de buses.

Mientras los conductores comentan el hecho, en pantalla dividida se reiteran las imagenes de manera sucesiva,
conservando el ruido ambiente, pero en un segundo plano, donde se aprecian las rdfagas de proyectiles percutados,
mientras que en otro cuadro se observan distintos titulares que dan cuenta del hecho y su magnitud. Acto seguido
se suma un nuevo cuadro en pantalla donde el alcalde de la comuna de Calama, Eliecer Chamorro, es entrevistado
por los conductores del programa.

Momentos mas tarde, Julio César Rodriguez solicita a la produccion del programa exhibir uno de los registros
audiovisuales en que se observa el momento del ataque, pidiendo prestar atencién. En él se aprecia el auto (blanco)
en que delincuentes atacaron a tiros la comisaria y como carabineros se desplazan con el fin de detenerlo. Las
imagenes son nocturnas, por tanto, lo observado da cuenta de los vehiculos, las luces encendidas y las siluetas de
carabineros con sus brazos apuntando hacia el vehiculo. Se escuchan algunas voces a la distancia y algunos
disparos. Luego el auto avanza hacia los de Carabineros, situdndose frente a la comisaria, donde se produce un
cruce de disparos, apreciandose fuertes rafagas de balas. EI conductor sefiala que el momento en donde se escucha
la mayor cantidad de disparos es cuando el vehiculo se abalanza en contra de los vehiculos policiales,
produciéndose una confrontacion entre carabineros y los delincuentes. Los conductores luego permanecen en
silencio escuchando el sonido ambiente. Luego comentan:

Monserrat Alvarez: “Esto es una guerra, {Ah? Es una escena de guerra.”
Roberto Cox: “Impresionante. ;Cuantos... cincuenta, sesenta disparos?”.

El programa analiza en extenso los hechos con la participacion activa de sus conductores e invitados. Entre los
cuales se encuentra desde el estudio el periodista Roberto Cox, y via remota, el alcalde de la comuna de Calama
Eliecer Chamorro y los parlamentarios por la Regién de Antofagasta: senador Esteban Velazquez, la diputada
Yovana Ahumada y el diputado Jaime Araya.

Andlisis a la luz de los contenidos denunciados: El contenido audiovisual denunciado, a pesar de su carécter
complejo, no podria resultar perjudicial para la integridad emocional y el bienestar de los nifios y nifias que se
hallaban entre la audiencia, puesto que éstas no incorporan elementos excesivamente violentos.

El presente analisis se realiza considerando la evidencia proveniente de los estudios psicoldgicos, que indica que
cabe esperar que las imagenes de contenido excesivamente violento tengan un efecto negativo sobre los nifios y su
desarrollo psiquico. Los estudios al respecto muestran que la mayor parte de los nifios de preescolar han
experimentado miedo frente a escenas excesivamente violentas y que incluso se muestran arrepentidos de haber
visto este tipo de programas. Estos miedos frecuentemente se manifiestan en problemas para dormir o pesadillas.
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Existe también, evidencia de que este miedo es a veces severo y de larga duracion, especialmente cuando los nifios
adn no alcanzan una madurez suficiente para diferenciar adecuadamente un entorno de otro.

Es esperable entonces la relevancia que tiene que el tratamiento noticioso se realice considerando el impacto que
los contenidos violentos pueden producir en las audiencias infantiles, sobre todo cuando aquello que se expone se
realiza con el fin de exaltar el morbo o la emocionalidad en la teleaudiencia.

Al respecto, las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, define la violencia excesiva
como todo aquel contenido audiovisual exhibido a través de un servicio de television en que «se ejerce fuerza fisica
o psicoldgica desmesurada o con ensafiamiento, o en que se produce la aplicacion de tormentos o comportamientos
que exaltan la violencia o incitan conductas agresivas que lesionan la dighidad humana, sin encontrar fundamento
bastante en el contexto.»

El contenido audiovisual expuesto por la concesionaria no cumpliria con las condiciones suficientes como para ser
considerado excesivamente violento, en tanto no muestra imagenes que den cuenta de las personas que resultaron
heridas o fallecidas, asi como tampoco se muestra el momento en que dichas situaciones ocurren. Si bien el sonido
ambiente advierte que se trata de un hecho altamente complejo, el solo hecho de escuchar el sonido de las balas,
percutadas a modo de rafaga, daria cuenta justamente de esa dimensién, sin embargo, no se observa que los
panelistas y entrevistados pusieran énfasis abusivo de este aspecto, sino que se menciona con el fin de ilustrar la
complejidad de un hecho, que en si mismo es violento, pero que pone el foco de atencion en la accion temeraria de
los delincuentes y de la necesidad de hacer frente a la situacion que est4 ocurriendo en la comuna de Calama.

Se observa que las imégenes que se exhiben durante el programa corresponden a videos grabados por personas que
se encontraban cercanas a los sitios en donde ocurrieron los hechos, las que dan cuenta de lo sucedido, sin embargo
no todas ellas cuentan con sonido y ninguna muestra a personas abatidas o heridas, solo se observan los vehiculos
comprometidos y el sonido ambiente. Aln cuando estas imagenes se muestran de manera reiterada, su contenido
no da cuenta de escenas de excesiva violencia, en horario de proteccion, sino que se configuran como fundamento
para analizar el tema abordando todas sus dimensiones.

v)  Conclusién preliminar

Tras el andlisis realizado precedentemente, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la
opinion preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
suficiente a la imputacion deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir una eventual
infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion con el art. 1° y 7 de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccion,
contenidos audiovisuales con caracteristicas excesivamente violentas y sensacionalistas que podrian incidir
negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los menores de edad presentes entre la audiencia. Salvo,
distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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27. Informe Chilevision C-13077

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelaneo -Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77077-D8S0X4

ii)  Sintesis de la denuncia

Se relaciona constantemente un hecho delictivo en la ciudad de Calama, con los Venezolanos y la migracion ilegal,
dando a entender que cometieron este delito. Crea una matriz de opinion xen6foba y que fomenta el mensaje de
odio hacia el extranjero.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

El contenido revisado se refiere al bloque informativo exhibido en el matinal “Contigo en la mafiana”, de
Chilevision, el dia 19 de abril de 2023 entre las 08:00:40 hrs. y las 11:20:00 hrs., que aborda una balacera ocurrida
en la comuna de Calama.

[08:01:11] Se da inicio al programa con imagenes de lo ocurrido en Calama. En el generador de caracteres se
observa: “Balacera en Calama deja dos muertos tras ataque en comisaria — Intensas rafagas en la ciudad”

Monserrat Alvarez: “;Como estan? Buenos dias. Hechos de brutal violencia se vivieron durante la noche en la
ciudad de Calama. Un tiroteo que se desarrollé en dos lugares: en la comisaria, luego en un terminal de buses. Hay
varios heridos, y hasta el momento se habla de dos personas fallecidas; pero, a tal violencia, que el alcalde de la
ciudad ha decidido suspender las clases”

Julio César Rodriguez: “Esto a las 21:50 hrs. de ayer en la noche, cuando un auto blanco dispara contra la comisaria
de Calama, hiriendo a una persona en el craneo y a una ciudadana boliviana en las piernas. No se entendia todavia
a esa altura qué pasaba. Este auto después sale huyendo y va al terminal de buses, donde embiste a 3 0 4
venezolanos. Hay ahi una discusién aun. 1 ciudadano venezolano herido y otros muertos; y, después, la policia
identifica el vehiculo. Lo sigue hasta el sector “Los Transportistas”, donde finalmente es abatida esta persona por
la policia. La verdad es que la imagen del vehiculo donde iba esta persona que disparé en contra de la comisaria 'y
el terminal de buses, con unos 40 o 50 balazos... la verdad es que esta persona pierde la vida después de ser ubicado
y finalmente detenido por Carabineros”.

[08:02:30] Se presenta al alcalde de Calama, Elecier Chamorro, para realizar una entrevista y analizar los hechos
ocurridos. Mientras, en pantalla dividida, se observa en repetidas veces el registro en video de un auto frente a la
comisaria realizando los disparos.

[08:07:29] La conductora Monserrat Alvarez pregunta al alcalde: “;Y se trata de alguien chileno o extranjero el
delincuente abatido?”, frente a lo que el alcalde responde: “Mira, en este momento se estd concluyendo que es
chileno. Y, bueno, Carabineros de todas formas, después de las 09:00 mafiana va a entregar un informe detallado
con el relato investigativo de lo que sucedio. El tiempo récord de la detencion fue importante, también. Hay que
reconocer la labor de Carabineros, el despliegue de Fiscalia. Ayer, la Fiscalia, en forma rapida nos juntamos todos.
También nuestro Delegado Presidencial (...) yo, solo lo que puedo decir como Alcalde, don Julio, Monse, es que
la situacion de la delincuencia esta muy fuerte en la ciudad”.
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[08:18:48] Se exhibe un registro audiovisual de la balacera ocurrida contra la comisaria. En él se observa la imagen
de un vehiculo particular y otros de Carabineros, con las sirenas encendidas, mientras se escucha el sonido de una
balacera. En off se alcanza a escuchar la voz de la persona que realiza el registro, quien dice: “jAy, dios mio santo!
iMira como se muere el hijoep...!”

[08:28:27] Se muestra un registro audiovisual en que un afectado por la balacera describe los hechos ocurridos.
Sefiala que es vecino del lugar donde se produjo el ataque, que en ese momento se encontraba durmiendo pero que
igualmente recibio el impacto por rebote de una de las balas que ingreso a su hogar y le provocé una fractura en
uno de los dedos de su mano.

[08:36:10] En pantalla dividida, se realiza un contacto en directo con el diputado Sebastian Videla; quien también
realiza un analisis de los hechos, planteando problemas de politicas publicas que aquejan a la comuna en materia
de seguridad. Sefiala, ademas, que ha sido amenazado de muerte por trabajar en buscar responsabilidades por los
hechos delictivos ocurridos en el sector.

[08:41:55] El conductor, Julio César Rodriguez, pregunta al alcalde sobre la existencia de los denominados “buses
piratas” (que estarian relacionados con el ingreso irregular de personas extranjeras indocumentadas). Al respecto,
el alcalde sefiala que debiera avanzarse en el registro de ciudadanos extranjeros que viven en la comuna, ademas
de redoblar el esfuerzo para quienes ingresan irregularmente al pais. Luego, se refiere a la manera en como la
legislacién en torno al resguardo de la infraestructura critica podria ser Gtil para lograr ese objetivo.

[08:47:57] Se toma contacto en directo con el periodista Mario Anciani, quien se encuentra en la Comisaria que
fue atacada por la balacera, para mostrar imagenes del lugar y sectores aledafios; de tal manera de describir
graficamente lo sucedido.

[09:05:01] Finaliza la entrevista al Alcalde, y se muestran nuevas imagenes del ataque ocurrido a la Comisaria,
obtenida de redes sociales.

[09:09:17] Monserrat Alvarez indica, a propésito de la conversacion sostenida respecto de los denominados “buses
piratas”, que en Chile existen, a lo menos, 10.000 ingresos clandestinos (cifra obtenida de la lectura de un diario
del que dispone en el mismo set). Luego, los panelistas comienzan a debatir y aportar antecedentes sobre la
inmigracion irregular, mientras se muestran imagenes de ciudadanos extranjeros cruzando la frontera en la comuna
de Colchane.

[09:21:22] Se exhibe un video de la red social Tik Tok (pero subido a YouTube), donde se muestra el registro
audiovisual de un grupo de personas en la frontera de Chile intentando ingresar a nuestro pais. De fondo, se escucha
a un hombre que indica: “Plomo para plomo. Si quieren convertir la frontera en sangre, se la vamos a convertir. Se
la vamos a convertir, pa’ que sean serios. Pa’ que no nos dejen trancados aqui como unos huevones. Que lo que
queremos es llegar a nuestro destino”. En el mismo registro se observa un texto que dice, en mayusculas:
“Venezolanos ilegales amenazan con convertir la frontera (Perti-Chile) en sangre sino les permiten el ingreso a
Tacna” (sic)

[09:21:52] Luego, el panel sigue analizando las consecuencias de la inmigracion irregular, exhibiendo iméagenes
de la frontera; mientras en el generador de caracteres se observa: “Balacera en Calama deja dos muertos tras ataque
en comisaria — Intensas rafagas en la ciudad”.

[09:35:41] Se exhibe una nota de prensa del diario “El Mercurio”, en cuyo titular se observa “Tras dos homicidios
de carabineros con imputados extranjeros: Migrantes venezolanos perciben mayor discriminacion por contingencia
social”. Al respecto, Monserrat Alvarez complementa: “Yo creo que es un tema latente que va a empezar a crecer
la... eventualmente puede empezar a crecer la xenofobia”. A continuacion, se muestra otro titular de “El Mercurio”,
que senala: “Aumenta la percepcion de conflicto entre chilenos e inmigrantes: 71% cree que es un problema
grande”. Luego, otra noticia cuyo titular es: “Segun la nueva version de la Encuesta Bicentenario de la U. Catdlica:
Un 82% de la ciudadania percibe como excesiva la presencia de inmigrantes en el pais”. Y, finalmente, otra que se
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titula: “Seglin cifras actualizadas del primer trimestre de 2023 por la PDI correspondientes a denuncias y
autodenuncias: Ingresos clandestinos totalizan 10.135 en tres meses, 7.563 son de nacionalidad venezolana”.

[09:46:26] Se toma contacto en directo con el periodista Guillermo San Martin, quien, desde el Congreso, entrevista
al Diputado Jaime Araya; quien realiza un analisis de la situacion ocurrida por la balacera en la comuna de Calama.

[10:05:07] Se muestra el registro audiovisual, de una cdmara de seguridad, de un asalto ocurrido en una peluqueria
de Calama. En él, se observa a tres sujetos portando armas y llevandose especies y dineros de las personas que se
encontraban en el lugar.

[10:50:27] EIl periodista Guillermo San Martin entrevista, en vivo, a la Diputada Yovana Ahumada, sobre la
propuesta de establecer un estado de excepcion constitucional en la comuna de Calama debido a los sucesos
ocurridos.

[11:04:55] Se da lugar a una entrevista en vivo al Senador Esteban Velasquez, en los mismos términos sefialados
en las conversaciones anteriores.

El bloque informativo finaliza a las 11:20:00 hrs.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Conforme a la revision y analisis del contenido denunciado, que se refiere al bloque informativo exhibido en el
matinal “Contigo en la mafiana”, de Chilevision, el dia 19 de abril de 2023 entre las 08:00:40 hrs. y las 11:20:00
hrs., que aborda una balacera ocurrida en la comuna de Calama, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que no existen elementos que permiten configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television, por las razones que a continuacion se exponen:

2) Los elementos indicados en la denuncia no se corresponden con la realidad.

a) Enprimer lugar, pues la cobertura informativa de los hechos descritos se verifica en un segmento
horario distinto al sefialado, esto es, de 08:00 hrs. a 11:20 hrs., y no de 09:00 a 10:00 hrs., como
indica el denunciante.

b) Luego, sefiala que se esta “relacionando constantemente un hecho delictivo con los venezolanos
v la migracion ilegal (...)”, cuestion que, en los hechos, no ocurre en ningin momento de la
transmision. Si bien existen referencias al fenémeno de la migracién y sus consecuencias, ello
se hace desde una perspectiva de la informacién: se entregan cifras de estudios y antecedentes
relevantes para la comunidad. Ni los conductores, ni las autoridades entrevistadas hacen alusion
alguna a la posible vinculacion entre los hechos narrados y la posibilidad de que éstos hayan
sido ejecutados por ciudadanos venezolanos. De hecho, se indica que la persona que habria
cometido el ilicito es de nacionalidad chilena.

c) Luego, la denuncia indica que “se presentan imagenes de migrantes venezolanos, banderas
venezolanas, conjuntamente con las vifietas de una balacera en Calama’; cuestion que no es
efectiva. Salvo en breves momentos en que se intercala el generador de caracteres para dar
cuenta de lo que se estd conversando, en ningln momento se muestran imagenes de migrantes
y banderas asociadas al hecho de la balacera.

d) Finalmente, el denunciante indica que “Este programa diariamente crea una matriz de opinidn
xeno6foba y que fomenta el mensaje de odio hacia el extranjero, y por el cual nos vemos
perjudicados aquellos que venimos a aportar positivamente a Chile” (sic), cuestion que carece
de mérito para ser susceptible de anlisis por tratarse de un juicio de valor de caracter genérico
e indeterminado.

3) Los contenidos denunciados no permiten inferir una infracciéon al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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a) Dicho lo anterior, entonces, no cabe sino concluir que no existe infraccion a ninguno de los
bienes juridicos en el articulo 1° de la Ley 18.838.

i)  Conclusién preliminar

Asi entonces, conforme a la revision y analisis del contenido denunciado, que se refiere al bloque informativo
exhibido en el matinal entre las 08:00:40 hrs. y las 11:20:00 hrs., se estima que no existen elementos que permiten
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

28. Informe Chilevision C-13078

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77092-G8J9J6

ii)  Sintesis de la denuncia

Es reprochada la visibilizacion de un reportaje cuyo eje informativo radica en una denuncia efectuada en contra de
una asesora del hogar que drogaba a sus empleadores para robar. Se objeta puntualmente la mencién del farmaco
utilizado por la mujer en su ‘modus operandi’ delictual.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

En el transcurso del matinal, particularmente entre las 11:20:42 y las 11:36:46 es emitido un reportaje sobre una
trabajadora de casa particular, de nacionalidad boliviana que, tras drogar a sus empleadores, sustraia especies de
valor en dichas residencias.

La narracién periodistica considera el testimonio de una de las victimas, Alonso Rossi, asi como también cufias de
un funcionario de la Policia de Investigaciones y del fiscal Bernardo Schwartzman. Este Gltimo precisa en dos
oportunidades el nombre del medicamento utilizado por la asesora del hogar: Zolpidem.

Al término del reporte informativo, el conductor Julio César Rodriguez y la conductora Monserrat Alvarez
entrevistan en vivo y de manera remota a Rossi, a quien le consultan por el farmaco mezclado por la mujer con
una comida que €l ingirio.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El segmento visualizado corresponderia a un cometido periodistico realizado por el miscelaneo. Bajo esa
consideracion es editado un reporte informativo que da cuenta del ‘modus operandi’ efectuado por una mujer de
nacionalidad boliviana. Mediante imagenes captadas por camaras de seguridad instaladas en la vivienda en que
trabaja la asesora del hogar, es factible observar las acciones realizadas por la misma.
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La articulacion del relato incluye cufias periodisticas otorgadas tanto por uno de los empleadores victimas del delito
de sustraccion de especies, como del fiscal perteneciente al Departamento de Analisis criminal y focos
investigativos de la zona oriente, Bernardo Schwartzman.

Dos de las intervenciones del fiscal son escogidas para la elaboracién del reportaje y en ellas, precisa el proceder
de la trabajadora de casa particular, sefialando que al servir el desayuno o alguna comida, ella drogaba a las victimas
con un narcotico asociado al componente Zolpidem.

Dicha referencia es dispuesta en la narrativa periodistica para efectos de sustentar la explicacién del procedimiento
delictual ejecutado por la asesora del hogar, y en ningln caso se alude al mismo como un mecanismo legitimo para
vulnerar a otras personas.

Mas bien son explicitados los efectos hipndticos del Zolpidem, secuelas que serian fortalecidas por el testimonio
experiencial de la victima, incluido también en la arquitectura del reportaje.

Por decision editorial de la concesionaria, las consecuencias provocadas por este farmaco son profundizadas luego
a través de una entrevista en vivo que la conduccion del matinal realiza a Alonso Rossi, la misma victima que
aparece en el informe periodistico emitido previamente.

Lo que subyace en este bloque estaria asociado a un contenido de denuncia, vale decir a un hecho que habria sido
alertado por las propias victimas de la mujer detenida. Y seria visibilizado con el propésito de advertir a las
audiencias respecto de los filtros adecuados de seleccién al momento de contratar un servicio domeéstico. Esta idea
prevaleceria tanto en el reportaje como en la entrevista consecutiva.

v)  Conclusién preliminar

Lo denunciado estaria inserto en un relato televisivo que equivaldria a un cometido informativo del miscelaneo,
cuyo énfasis primordial estaria puesto en los procedimientos utilizados por una mujer de nacionalidad boliviana
para delinquir en su lugar de trabajo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana exhibido el
dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

29. Informe Canal 13 C-13087

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 20 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

2 Denuncias: CAS-77104-P8G4F0 - CAS-77106-Y5D5G8

ii)  Sintesis de la denuncia

Programa avala comentarios machistas y ofensivos de José Luis Repenning, dafiando la dignidad personal de Carla
Ballero.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

Los conductores Priscilla Vargas y José Luis Repenning, junto al periodista Ignacio Gutiérrez quien esté a cargo
de presentar la noticia que sefiala que 12 revistas del espectaculo reconocidas a nivel nacional volverian a circular
en su formato de papel. Algunas de las ediciones que volveran a circular por el pais son: TV GRAMA,
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TVYNovelas, COSAS, CARAS, VANIDADES, entre otras. El generador de caracteres indica: “;SE ACUERDA
DE LAS REVISTAS DE PAPEL COUCHE?”.

Los panelistas con gran entusiasmo comentan algunos contenidos abordados en ejemplares pasados que tienen
fisicamente en el estudio. Entre los temas mas abordados estan los romances entre artistas nacionales y también
extranjeros, asi como algunas declaraciones realizadas por algunos de ellos que causaron polémica en la época
entre los lectores, abordando en extenso los romances de Felipe Camiroaga.

Secuencia 1: Junto a los conductores e Ignacio Gutiérrez, se suma a los comentarios de espectaculos, Nelson
Beltran, asesor de imagen y estilista, conocido como “El Colombiano”.

Al respecto, Ignacio Gutiérrez, quien continia comentando algunos de los romances conocidos y desconocidos de
Felipe Camiroaga. Esto a propdsito de que se mencionara a Maria José Campos, integrante de Morandé con
Compafiia, el periodista recuerda que Carla Ballero, a quien también se le habia relacionado con el animador,
recuerda que ella trabajaba en Morandé con Compafiia cuando Felipe Camiroaga se la llevo a trabajar a Ciudad
Gética.

Ignacio Gutiérrez: ;Se acuerdan de lo que decia la revista sobre Carla Ballero? Ella se fue de Morandé (MEGA) a
TVN. Y Porotito Verde... también”.

José Luis Repenning: “O sea tu, por conjetura, estas diciendo que Carla Ballero también pasé por caja”.

Acto seguido se escucha la risa estridente de El Colombiano y José Luis Repenning se tapa la boca con las manos.
Ignacio Gutiérrez lo persigue para golpearlo y él sale del set corriendo con las manos en la boca.

Priscilla Vargas: “jRepe no ha aprendido nada. No ha aprendido nada en todo este tiempo!.”

La conductora le pide dejar el estudio. Unos segundos después el conductor regresa y se disculpa por sus dichos.

José Luis Repenning: “Perdon. Perdon. De verdad que quiero ofrecer disculpas. La verdad es que fue un... es que
sabias lo que pasa...ya perdon - Poniendo las manos en sefial de oracion - Mis disculpas para... estaba muy relajado
y fue una forma de decir, pero pudo ser ofensivo para algunas personas asi que prefiero ofrecer disculpas”.

Entre risas nerviosas y bromas se deja por concluido el tema, no sin antes ser sefialado como algo que no hay que
decir en television, aun cuando sea una expresion por muchos, conocida.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa Tu Dia, emitido por Canal 13 el dia 30 de
marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision viene en informar al H. Consejo que estos no
revisten de plausibilidad para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién,
esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Contextualizacién: Los conductores Priscilla Vargas y José Luis Repenning, junto al periodista Ignacio Gutiérrez
quien esta a cargo de presentar la noticia que sefiala que 12 revistas del espectaculo reconocidas a nivel nacional
volverian a circular en su formato de papel. Algunas de las ediciones que volveran a circular por el pais son: TV
GRAMA, TVYNovelas, COSAS, CARAS, VANIDADES, entre otras. GC: “;SE ACUERDA DE LAS
REVISTAS DE PAPEL COUCHE?”.

Los panelistas con gran entusiasmo comentan algunos contenidos abordados en ejemplares pasados que tienen
fisicamente en el estudio. Entre los temas mas abordados estan los romances entre artistas nacionales y también
extranjeros, asi como algunas declaraciones realizadas por algunos de ellos que causaron polémica en la época
entre los lectores.

Los conductores junto a Ignacio Gutiérrez comentan algunas de las portadas de revistas, esta vez, relacionadas con
la vida y romance de Felipe Camiroaga, mencionando algunos de los romances méas conocidos. En ese contexto,
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José Luis Repenning comparte un reportaje realizado en Madrid por la revista CARAS en el afio 2003, donde
Felipe Camiroaga declara sentirse listo para enamorarse.

El conductor lee un pasaje de la entrevista en que se le pregunta si tiene una relacion con Carla Ballero, ante lo
cual, tras miradas suspicaces de los conductores y periodista, Ignacio Gutiérrez explica que Felipe Camiroaga la
habria “levantado” del programa de Kike Morandé donde realizaba el personaje “La Locaria” para llevarla a
trabajar a Ciudad Gotica.

Priscila Vargas comenta que entiende por qué la habrian convencido tan rapidamente.

Junto a los conductores e Ignacio Gutiérrez, se suma a los comentarios de espectaculos, Nelson Beltran, asesor de
imagen y estilista, conocido como “El Colombiano”.

Al respecto, Ignacio Gutiérrez, quien continia comentando algunos de los romances conocidos y desconocidos de
Felipe Camiroaga. Esto a propdsito de que se mencionara a Maria José Campos, integrante de Morandé con
Compalfiia, el periodista recuerda que Carla Ballero, a quien también se le habia relacionado con el animador,
recuerda que ella trabajaba en Morandé con Compafiia cuando Felipe Camiroaga se la llevo a trabajar a Ciudad
Gética.

Ignacio Gutiérrez: “;Se acuerdan de lo que decia la revista sobre Carla Ballero? Ella se fue de Morandé (MEGA)
a TVN. Y Porotito Verde... también”.

José Luis Repenning: “O sea ta, por conjetura, estas diciendo que Carla Ballero también paso por caja”.

Acto seguido se escucha la risa estridente de El Colombiano y José Luis Repenning se tapa la boca con las manos.
Ignacio Gutiéerrez lo persigue para golpearlo y él sale del set corriendo con las manos en la boca.
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Priscilla Vargas: “jRepe no ha aprendido nada! jNo ha aprendido nada en todo este tiempo
La conductora le pide dejar el estudio. Unos segundos después el conductor regresa y se disculpa por sus dichos.

José Luis Repenning: “Perdon. Perdon. De verdad que quiero ofrecer disculpas. La verdad es que fue un... es que
sabias lo que pasa...ya perdon - Poniendo las manos en sefial de oracion - Mis disculpas para... estaba muy relajado
y fue una forma de decir, pero pudo ser ofensivo para algunas personas asi que prefiero ofrecer disculpas”.

Entre risas nerviosas y bromas se deja por concluido el tema, no sin antes reforzar la connotacion negativa que se
da a sus dichos.

Anadlisis a la luz de los contenidos denunciados: De acuerdo con una revisién del programa en comento, los
contenidos denunciado que aducen a que el conductor José Luis Repenning habria denostado la imagen publica de
la sefiorita Carla Ballero, al insinuar que ella habria sostenido un romance con Felipe Camiroaga a través de una
frase machista: “(...) Carla Ballero también pas6 por caja”. Se observa que efectivamente el conductor emite tal
comentario, sin embargo, se percata del error y lo expresa poniendo sus manos sobre su boca y saliendo del estudio,
en sefial de castigo. Asimismo, la conductora Priscilla VVargas connota el hecho negativamente sefialando: “jRepe
no ha aprendido nada en todo este tiempo!”. Asi como también lo hace Ignacio Gutiérrez diciendo que ese tipo de
frases no se deben decir en television.

Si bien, el tono y las risas que los conductores y panelistas utilizan no son las més adecuadas, estas obedecen al
tipo de formato del espacio que estaba presentando el programa, emulando a los programas de farandula conocidos,
basado en opiniones subjetivas, que tenian bases reales, sin embargo, no evidenciaban hechos concretos. Contexto
que el conductor sefiala como laxo al punto de decir una frase sin mediar reflexién alguna, lo cual es advertido en
su actitud, en las de sus colegas y fundamentalmente en sus disculpas publicas.

Finalmente, sefialar que la frase en cuestion carece de la explicitud necesaria como para que pueda ser comprendida
por un publico infantil, quedando solo la actitud que los conductores y panelistas tienen respecto a unos dicho que
son condenados en el momento mismo en que se dicen, por tanto el programa refleja una actitud condenatoria de
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actos que pudiesen ofender a otro u otra, reconociendo los errores cometidos, aprender de ellos, y sefialando que
hay cosas que no se deben decir ni siquiera como una broma.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no existirian
elementos suficientes que permitan un incumplimiento a la obligacién que tiene la concesionaria de observar
permanentemente, a través de su programacion, el debido respeto al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, en lo que a la dignidad personal se refiere, pues no se observan elementos que avalen la
tesis que se ha vulnerado la dignidad de la sefiora Carla Ballero a través de comentarios machistas, pudiendo
implicar a su vez una vulneracion a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Salvo, distinto
parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 20 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

30. Informe Canal 13 C-13094

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 21 de abril 2023, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77227-B4B2C6

ii)  Sintesis de la denuncia

Promocionan tratamientos faciales invasivos (con jeringas) hechos por una invitada que no es médico y mucho
menos especialista en cirugia pléastica o dermatologia, sino que es una cirujano dentista con especialidad en las
encias (periodoncia) Sofia Calcagni. Ponen en riesgo a muchas personas que confian en estos tratamientos, ya que
los odontdlogos no estan especializados en tratar probables complicaciones. No estan educando a los televidentes.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Priscilla Vargas y Afife Docmac reciben a las 12:22:16 horas de invitada a la doctora Sofia Calcagni, odontéloga
y experta en armonizacion orofacial. Ella explica que los dafios en la piel comienzan a partir de los 25 afios, cuando
la piel se vuelve més fragil, le falta luminosidad, hay deshidratacion y pérdida de firmeza y elasticidad.

Sobre los cuidados explica: beber dos litros de agua al dia, para hidratar la piel, alimentacidn rica en antioxidantes,
evitar los rayos UV, evitar tabaco y alcohol y hacer una correcta rutina diaria de cuidados en casa. Recomienda la
mesoterapia facial que es un tratamiento preventivo, medianamente invasivo, dice, se trata de pequefios pinchazos
en el rostro, en este caso para aplicar principios activos. GC: REVIVE TU ROSTRO CON PINK GLOW. Explica
en qué consiste este tratamiento de ampollas con mas de 55 principios activos que mejoran la calidad de la piel. Se
aplica anestesia tépica media hora antes del tratamiento y se realizan tres a cinco sesiones con intervalos de 15
dias. Desde los siete dias se ven resultados, indica. Sobre las contraindicaciones la Unica es el embarazo.

La coanimadora Afife Docmac dice que hay que empoderarse como pacientes y pedir ser tratado con productos
certificados y seguros. La doctora indica que estos tratamientos se deben hacer en clinicas certificadas con
profesionales capacitados en el area de la salud y en medicina estética. Finaliza la seccion a las 12:30:41 horas.
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iv)  Analisis de los contenidos denunciados

En el programa se encuentra la odont6loga Sofia Calcagni para hablar sobre la piel y sus cuidados para promocionar
un tratamiento especifico de mesoterapia para el rostro. La doctora es odontéloga y experta en armonizacion
orofacial y estética. La doctora recomienda ponerse en las manos de clinicas certificadas y especialistas capacitados
en medicina estética en este caso ella es odontéloga y con estudios en estética como indican sus redes sociales
ademas su extenso curriculum de estudios y como docente en universidades chilenas.

En relacion a la denuncia se estima que el denunciante no se encuentra bien informado ya que un odontélogo
especialista en estética como lo es la doctora Calcagni si es un profesional capacitado para realizar tratamientos
estéticos como mesoterapia que corresponde a una técnica en que se introducen sustancias a través de inyecciones
en la capa media de la piel o el tejido graso que se encuentra por debajo de ella, que permite actuar sobre las células,
ademaés de favorecer la microcirculacion vascular y el drenaje linfatico, por lo que se utiliza para rejuvenecimiento
facial mediante principios activos especificos. Las inyecciones se realizan a nivel superficial (no subcutaneo) en la
primera capa de la dermis.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que la doctora presente en el estudio es un médico cirujano especializado en medicina estética por lo
que si en nuestro pais puede realizar este tipo de tratamiento estético como la mesoterapia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 21 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

31. Informe Chilevision C-13102

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 08:00 a 12:44 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77425-F5K4F4

ii)  Sintesis de la denuncia

Indignante que en el matinal de chilevision entrevisten a esa mujer llamada Tabita, no pueden darle tiempo en ese
horario a ese tipo de entrevista.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Secuencia 1: En ese momento se acerca al periodista la hermana de Moisés Gallardo, Tabita Gallardo, quien sefiala
que tiene que hacer un descargo, pues desea aclarar que una situacion denunciada por vecinos no ha ocurrido.
Sefiala que en ningln momento se han realizado disparos con armas de fuego en el lugar, si con fuegos artificiales,
manifestando ademas que el actuar de Fuerzas Especiales de Carabineros ha sido violento, al lanzar agua sobre las
personas que residen en el lugar y sobre los comerciantes como ella. Manifiesta, sin dejar que los conductores
intervengan, que el alcalde ha mentido en reiteradas oportunidades, diciendo entre otras cosas, que ese vecindario
corresponde a una zona roja, lo que niega tajantemente. Sefiala que su hermano habia decidido sobre su vida, donde
se decia que era lanza internacional, pero que ella es una comerciante que trabaja en la ferial.
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Monserrat Alvarez logrando ser escuchada por la sefiora Gallardo le pregunta: “Quién les da el derecho a todas
esas personas que lanzan fuegos artificiales durante todo el dia y toda la noche. Quién les da el derecho a destruirles
asi la vida al resto de los vecinos™.

Tabita Gallardo: “Oiga, aqui nadie le ha destruido la vida a nadie, porque tiran un fuego artificial son los primeros
los vecinos en salir a mirar y a aplaudir. Entonces digame usted, si estan diciendo, si salen a hablar, si salen a
cahuinear, como se dice en las poblaciones, si usted tiene miedo, usted se entra a su casa, cierra su puerta y no sale
a hablar nada”.

Secuencia 2: En pantalla dividida en cuatro, se observa en distintos cuadros a los conductores, a Tabita Gallardo,
al alcalde Luis Astudillo y a las imagenes de la nota exhibida anteriormente donde se muestra el momento en que
se lanzan fuegos artificiales y disparos en la comuna.

Julio César Rodriguez intenta explicar a la sefiora Tabita Gallardo la relevancia que tiene comprender que los
vecinos requieren seguridad y la han demandado mediante denuncias a Carabineros, porque quieren tranquilidad,
paz, sobre todo luego de que durante un mes la comuna se ha visto expuesta a fuegos artificiales y a balazos, los
que, reitera, estan prohibidos. Sefiala que la policia se ha visto obligada a actuar de la forma en que lo ha hecho.

La sefiora Tabita Gallardo interrumpe sefialando que ella también necesita paz y tranquilidad, pero que se ha visto
vulnerada en sus derechos por el GOPE de Carabineros, volviendo a responsabilizar al alcalde de esos hechos.

Monserrat Alvarez, en un intento por ser escuchada le dice a la sefiora Gallardo, que no puede justificar el uso de
fuegos artificiales, si en verdad ella quiere paz. Agregando que las iméagenes hablan por si solas.

La sefiora Tabita responde, con vehemencia, que ella no justifica nada, sin embargo, Carabineros actu6é de manera
agresiva con ella.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa Contigo en la Mafiana, emitido por
Chilevision el dia 24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision viene en informar al H.
Consejo que estos no revisten de plausibilidad para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Contextualizacién: El programa realiza un amplio abordaje en torno al tema del narcotréfico, a propésito del
lanzamiento ““Calles sin violencia” contra la delincuencia, presentado por el Gobierno a través de la Ministra del
Interior Carolina Toh4, el cual intervendra a 46 comunas. Al lanzamiento asisten diferentes alcaldes de las comunas
aludidas, conversando en directo con el alcalde de La Florida, Rodolfo Carter.

Luego se entrevista de manera anénima a una mujer que se habria enfrentado a delincuentes armados que entraron
a su vivienda.

Mas tarde, el programa aborda en extenso una situacién que esta ocurriendo en la comuna de Pedro Aguirre Cerda,
donde vecinos se sienten atemorizados por las manifestaciones violentas de narcotraficantes que lanzan fuegos
artificiales y balazos de manera reiterada en la comuna. Sumado a ello, el alcalde de la comuna Luis Astudillo
suspende las clases puesto que durante el dia se realizara un funeral de alto riesgo, correspondiente a un ladrén
internacional que habria muerto en Italia, y que pertenece a la comuna. La conductora Monserrat Alvarez menciona
que un alto contingente policial resguardara a las personas de la comuna.

Se presenta una nota que muestra el despliegue realizado en la comuna por mas de un mes donde narcotraficantes
realizan demostraciones de afecto y de respeto ante la muerte de Moisés Gallardo, apodado “El Mota”, lanzando
fuegos artificiales y disparos al aire con armas automaticas. Asimismo, la nota muestra la llegada a la comuna del
cuerpo del narcotraficante, siendo acompafiado por multiples personas hasta su casa, donde serd velado. Se
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entrevista a sus padres, quienes sefialan que su hijo era muy querido en el barrio y que no han podido oponerse a
las demostraciones de afecto y respeto hacia él.

Luego se entrevista en directo al alcalde de la comuna, Luis Astudillo, respecto a la suspensidn de clases que debid
realizar para el resguardo de la integridad fisica y emocional de nifias y nifios de la comuna. Sefiala que es necesario
que las autoridades y policias logren terminar con las situaciones de violencia generadas por el narcotrafico en su
comuna.

El periodista Max Frick se encuentra en las inmediaciones del domicilio de la familia de Moisés Gallardo, lugar
en donde se estan velando sus restos. Se observa gran contingente policial y personas circulando programa cubre
en directo lo que esta ocurriendo en el lugar de residencia del delincuente donde se estan velando sus restos, lugar
en que se encuentra un despliegue policial con el fin de evitar situaciones de riesgo para las personas. El periodista,
en conjunto con los conductores, comenta el ambiente que se vive en el lugar mientras va entrevistando a algunas
personas que transitan por el lugar, sin mostrarlos en pantalla.

En ese contexto, se acerca al periodista la hermana de Moisés Gallardo, Tabita Gallardo, quien desea realizar unos
descargos referentes a la nota mostrada momentos antes por el programa. Sefiala que lo dicho por sus vecinos no
corresponderia a la verdad, agregando que el alcalde Luis Astudillo habria autorizado a Fuerzas Especiales de
Carabineros lanzar agua con carros lanza agua en el lugar donde se estaban velando los restos de su hermano, lo
cual consideraba una vulneracion de sus derechos, asi como acusarlo de declarar el sector donde vive como zona
roja, en circunstancias que eso no se ajustaba a la realidad. Sefiala ademas que su hermano habria decidido sobre
su vida, pero que ella era una profesional, que dedicaba su vida a un puesto en la feria.

Se observa que la sefiora Tabita Gallardo se encuentra muy molesta, sin dar posibilidad al didlogo, situacion que
los conductores le hacen saber en reiteradas oportunidades, siempre conservando un buen trato hacia ella.

Monserrat Alvarez - logrando ser escuchada por la sefiora Gallardo — pregunta vehementemente: “Quién les da el
derecho a todas esas personas que lanzan fuegos artificiales durante todo el dia y toda la noche. Quién les da el
derecho a destruirles asi la vida al resto de los vecinos”.

Tabita Gallardo: “Oiga, aqui nadie le ha destruido la vida a nadie, porque tiran un fuego artificial son los primeros
los vecinos en salir a mirar y a aplaudir. Entonces digame usted, si estan diciendo, si salen a hablar, si salen a
cahuinear, como se dice en las poblaciones, si usted tiene miedo, usted se entra a su casa, cierra su puerta y no sale
a hablar nada”.

La conversacion se extiende por media hora, tiempo en que la sefiora Tabita Gallardo reiteraba su molestia y
denunciaba el actuar de Carabineros y del alcalde Astudillo.

Analisis del contenido a la luz de lo denunciado: Al respecto diremos que el contenido de lo que se esta denunciado
se observa adecuado considerando el contexto en que se da, un despacho en vivo y en directo, donde las expresiones
vertidas por las personas que habitan en el entorno del lugar, expresan sus opiniones de manera espontanea, sin
poder prever su contenido.

En ese sentido, se observa al periodista a cargo del despacho reaccionar de manera tranquila y respetuosa,
permitiendo a la sefiora Tabita Gallardo, aludida por el denunciante, expresar sin censura alguna sus descargos.
Asimismo, los conductores del programa intentan de manera infructuosa conversar con la sefiora en cuestion,
intentando conciliar sus reproches con las denuncias de sus vecinos y lo que ellos, como programa, habian podido
recabar en un mes de investigacién — descrito en la nota — ello no fue posible, ni siquiera el llamado de los
conductores a empatizar con sus vecinos ante la sensacion de indefension de algunos de ellos.

En ese marco y en consideracion con el reproche estampado en la denuncia, puede observarse que el tratamiento
por parte del programa cumple con las caracteristicas exigibles en términos de respeto hacia la entrevistada,
otorgandole la posibilidad de que libremente pudiese realizar sus descargos, aun cuando no se lograra llegar al
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dialogo con ella, buscando el reconocimiento de que todo lo sucedido obedecia a la situacién generada por el tipo
de funeral que se estaba llevando a cabo en su casa.

Con esto en consideracion, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de
construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), y la decisién de incluir a personas que tienen estrecha
relacién con lo que se esta reporteando, responde a una decisién editorial que corresponde exclusivamente a la
concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y programacion que la normativa le garantiza,
que pretende entregar de la manera mas objetiva los acontecimientos, aun cuando en ello puedan ocurrir situaciones
calificadas por el denunciante como censurables. Puesto que el programa a través de sus conductores y periodista
en terreno no avalan, ni refuerzan expresiones que pudiesen ser consideradas ofensivas por parte de una mujer
Ilamada Tabita Gallardo entrevistada en directo, en medio de un funeral considerado de alto riesgo.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no habria elementos
con la gravedad y suficiencia que pudieran sostener una eventual infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television en horario de proteccion. Puesto que el programa a través de uno de sus periodistas en
terreno o conductores no avalan, ni refuerzan expresiones inadecuadas u ofensivas por parte de una persona
entrevistada en directo, todo ello en medio de un funeral narco, considerado de alto riesgo. Salvo, distinto parecer
del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mfiana exhibido el dia
24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

32. Informe TVN C-13107

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77480-M8Z9T1

ii)  Sintesis de la denuncia

Alertan de un posible megaterremoto de 9 grados. Hecho no comprobable que provoca miedo, ansiedad,
preocupacién y posible toma de decisiones precipitadas, sobre todo en mayores de edad.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

[11:30:07 - 12:08:12] Segmento sobre terremotos a cargo del gedlogo Marcelo Lagos. GC expresa: “Alertan un
posible megaterremoto de 9° en América”. Lagos comienza diciendo que hay que chequear la fuente de
informacién de esta noticia, que debe provenir de un medio de informacién prestigioso, y recalca que la amenaza
sismica es una realidad en nuestro pais y gran parte del mundo que rodea el Cinturén de Fuego del Pacifico .
Elimina el concepto de megaterremoto, y lo cambia por terremotos gigantes, como el que sucedio en el centro sur
de Chile en los afios 40 (terremoto de Valdivia), y como esta cercano a la costa produjo tsunamis. Hoy hace noticia
la zona del oeste de Canada (Oregon, Washington, Columbia Britanica), y la informacion proviene de la
Universidad de Washington, sector poblado tardiamente (1800) que sabe poco de terremotos, en comparacion a
Sudameérica, pero mucho de ciencia. En las costas de Oregon, este grupo de cientificos encontr6 fluidos a
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kilémetros de profundidad que podrian conectarse con la amenaza sismica. Maria Luisa Godoy, conductora del
programa, expresa que este sismo podria afectar a Estados Unidos, Canada y Chile, luego corrige y dice América.
Lagos establece que esa informacién no es real, pues yendo a la fuente de la publicacion y su comunicado de
prensa, el que destaca que los fluidos submarinos provienen de un orificio con un didametro de 5 centimetros. Lagos
recalca esta informacion para que la teleaudiencia no se imagine “que es el fin del mundo”. El tltimo terremoto
grande que ocurrié en esa zona fue hace 300 afios, por lo tanto, hay energia suficiente para que ocurra un terremoto
el dia de hoy, en décadas o siglos, pues nadie puede saberlo ciertamente. Esta informacién se sabe desde el 2014,
pero las publicaciones son recientes, por eso, hace noticia. Hubo una interpretacién que dio a entender que vendria
un terremoto prontamente, pero eso no es asi. El estudio original se refiere al efecto que estos fluidos podrian
producir en las placas de la zona mencionada, y son los medios de prensa los que transforman esta informacion en
un posible “Mega Terremoto”, noticia que es falsa. Lagos revisa detalles del terremoto de 7,3 ocurrido ayer en
Nueva Zelanda. En un principio hubo alerta de tsunami, estableciendo que el fendmeno iba a ser muy menor. De
vuelta al fenémeno analizado por la Universidad de Washington, Lagos explica, que, si bien este terremoto no
afectaria a Chile, este fendbmeno podria provocar un tsunami que atravesara el océano, pero llegaria con poca
intensidad a las costas de nuestro pais. Lagos insiste que las fechas de los terremotos no son medibles, y que la
tecnologia actual sirve, por ejemplo, para saber el estado de las placas (temperatura, friccidn, entre otros factores),
y cuando se habla de un posible gran terremoto en la zona mencionada, es para establecer que este fendmeno podria
ocurrir, no que ocurrird con certeza, pues puede ser que haya otro fenémeno de intensidad menor, o simplemente
no exista ninguno. Posteriormente, Lagos analiza con la ayuda de un mapa de la zona de Washington y alrededores,
las placas que intervienen con la zona mencionada en el estudio, y sus movimientos, los que podrian provocar
distintos fendbmenos de intensidad sismica. El especialista comenta, ademas, que las autoridades han tomado
resguardo respecto al tipo de construcciones que se realizan en la zona con el fin de resguardar a la poblacién ante
este tipo de eventos naturales. En la parte final de la nota, Lagos hace un breve resumen de lo sucedido. Primero
insiste en que el concepto megaterremoto es incorrecto, y que el correcto es terremoto gigante. Que no se puede
hablar de grados sobre un posible evento sismico, si de posibles intensidades. Eduardo Fuentes, conductor del
programa, deja en claro, ademas, que el posible terremoto no afecta ni afectaré a Chile, sino que, a Estados Unidos
y Canadd, y que dicha informacién nace de un estudio realizado por la Universidad de Washington, a partir del
descubrimiento de fluidos submarinos que podrian afectar en un futuro a la actividad sismica de la zona
mencionada.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que el programa alerta sobre posible megaterremoto de 9 grados, evento
sismico que no es comprobable, y que genera ansiedad, preocupacion y posible toma de decisiones precipitadas en
la ciudadania, sobre todo en mayores de edad: El programa analiza un estudio de la Universidad de Washington
que analiza el hallazgo de fluidos submarinos en las costas de Oregon, los que podrian afectar las placas de la zona
y provocar un terremoto gigante, pues existen antecedentes de fendmenos similares 300 afios atras. El segmento es
dirigido por el gedlogo Marcelo Lagos. El GC expresa: “Alertan un posible megaterremoto de 9° en América”.
Lagos desmiente esta informacion, pues, primero establece que el concepto megaterremoto es incorrecto, y que el
correcto es terremoto gigante. Que no se puede hablar de grados sobre un posible evento sismico, si de posibles
intensidades. Que no se pueden predecir eventos sismicos y que las fechas de los terremotos no son medibles, y
que la tecnologia actual sirve, por ejemplo, para saber el estado de las placas (temperatura, friccion, entre otros
factores). Detalla que cuando se habla de un posible gran terremoto en la zona mencionada, es para establecer que
este fendmeno podria ocurrir, no que ocurrird con certeza, pues puede ser que haya otro fendmeno de intensidad
menor, o simplemente no exista ninguno. Eduardo Fuentes, conductor del programa, deja en claro, ademas, que el
posible terremoto no afecta ni afectara a Chile, sino que, a Estados Unidos (oeste de Washington) y Canada, y que
dicha informacién nace de un estudio realizado por la Universidad de Washington por hallazgos submarinos
encontrados en las costas de Oregon. De acuerdo a lo anterior podemos concluir que, los contenidos exhibidos
pertenecen a un contexto cientifico que habla sobre posibilidades sismicas alejadas de nuestro pais, por lo tanto,
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reacciones masivas de ansiedad, preocupacion y descontrol en la ciudadania parecen exageradas y no posibles, ya
que, ademas, Chile es un pais sismico, y su poblacion esta habituada a conocer y vivir dichas realidades, por lo
tanto, lo expuesto en la denuncia no se condice con la informacién expuesta en pantalla, y el excelente, completo,
aclaratorio y educativo andlisis sobre la fenomenologia expuesta en el estudio de la Universidad de Washington
realizado por el gedlogo Marcelo Lagos.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacion (derecho
arecibir y comunicar informacion) y opinion, pues queda establecido que los contenidos exhibidos no desinforman
a la poblacidn, pues no se alerta a la poblacidn sobre un mega terremoto, sino sobre un estudio que podria afectar
0 no en materia sismica a una zona de Estados Unidos y Canada, ni tampoco se exhiben contenidos que podrian
provocar ansiedad, preocupacion y descontrol en la ciudadania de forma generalizada. Marcelo Lagos y el equipo
del programa ejercen su derecho a la libre expresidn, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion
y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el objeto de denuncia,
responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién.
La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo,
ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar
sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buenos Dias a Todos exhibido el dia
24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

33. Informe Mega C-13109

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77418-K7Q1J3

i)  Sintesis de la denuncia

José Antonio Neme se burla del alcalde Rodolfo Carter, Ilamandolo Capitan Carter.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

Secuencia 1: La periodista Cinthia Cordoba se encuentra en directo desde el Centro de Santiago cubriendo el
lanzamiento del Plan “Calles sin Violencia” realizado por el Gobierno.

La periodista retine a los ediles de Independencia y de Santiago, junto al gobernador de la Region Metropolitana
Claudio Orrego con el fin de que puedan dar a conocer sus impresiones respecto al plan de seguridad entregado
por el Gobierno, asi como sobre la situacion que aqueja a la comuna de Pedro Aguirre Cerda, lugar en que se
realizara un funeral narco, considerado de alto riesgo, y por el cual el municipio ha tenido que suspender las clases
de cuatro establecimientos educacionales y de un consultorio.
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Desde el estudio José Antonio Neme consulta a las autoridades sobre el rol y la coordinacion que existe entre el
Gobierno Central y los municipios, refiriendo que la pregunta la hace “Porque ahora vemos a todos los alcaldes o
muchos de ellos en la primera linea, que no me cabe duda que han estado trabajando desde hace mucho tiempo,
pero, hace unas semanas nos aparecio el Capitan América, el capitan (Rodolfo) Carter, con su idea de destruir
casas, en fin, que generd un tremendo revuelo, algunos estaran a favor otros en contra, yo no voy a emitir juicios
no es mi rol. Lo que quiero decir, es que lo que hace Carter es ponerse como una figura por sobre el gobierno
central. O sea, él dice aqui no se esta haciendo nada, alguien tiene que hacer algo. ¢No se esta haciendo nada?, ;De
qué manera se coordinan los alcaldes? ;Qué rol tienen hoy dia los alcaldes? Hoy hay comunas citadas, pero haber
otro alcalde que no se sienta convocado y que mafiana tenga un plan propio para llevar adelante una estrategia
contra el crimen organizado. Entonces, ¢estan todos en la misma linea o0 no?, ;Qué rol tienen los municipios? y
. Qué opinion tienen del capitan Carter también?”. Ultima pregunta que la periodista le plantea a los presentes:

La alcaldesa Iraci Hassler, en su intervencion sefiala que “mdas que comentar acerca de lo que otros alcaldes han
buscado aportar ante situaciones similares, es relevante lograr cambios que sean efectivos”.

Por su parte el gobernador Claudio Orrego sefiala - entre risas - que él entiende lo que ha hecho el alcalde Carter,
pues “uno hace lo que puede con las facultades que tiene, que son pocas. El (alcalde) se da cuenta y todos nos
damos cuenta que demoler un par de ampliaciones de unos narcos, si bien es una sefial importante, no resuelve el
problema de fondo. Aqui hay que perseguir el dinero. A mi lo que me gustaria es que el Estado chileno incautara
casas, autos de alta gama, cuentas corrientes. O sea, el dia en que les peguemos en serio a los narcos, ahi vamos a
tener un triunfo como ciudad”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa Mucho Gusto, emitido por Megamedia el
dia 24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision considera que no se encuentran elementos
suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, esto
de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Contextualizacion: EIl programa aborda dos temas que han marcado la agenda noticiosa el dia en curso, el
lanzamiento del plan de seguridad contra el crimen organizado “Calles sin violencia”, presentado por el gobierno
a través de la Ministra del Interior Carolina Tohd y el funeral narco que se llevaré a cabo en la comuna de Pedro
Aguirre Cerda.

Para ello el programa cuenta con despachos en directo desde el lugar del lanzamiento del plan “Calles sin violencia”
realizado en la comuna de Santiago, asi como desde la comuna de Pedro Aguirre Cerda, lugar en donde se velan
los restos del “lanza internacional” Moisés Gallardo, cuyos funerales se desarrollaran durante la mafiana.

En ese contexto, el conductor en despacho en directo, consulta a la alcaldesa Iraci Hassler y al gobernador Claudio
Orrego acerca del rol que cumple el Gobierno Central y los alcaldes en el combate del crimen organizado,
recordando la accion que realizé el alcalde Rodolfo Carter al destruir una casa narco en su comuna, de manera
independiente del Gobierno Central, indicando que “hace unas semanas nos aparecio el Capitan América, el capitin
(Rodolfo) Carter, con su idea de destruir casas”, poniendo en duda la coordinacion que debiese existir entre ambos
estamentos y sefialando que es probable que algln alcalde, al no sentirse convocado por el plan de seguridad podria
sentirse en la libertad de actuar de manera independiente una vez mas.

Al respecto, la alcaldesa sefala que lo realizado por el alcalde obedeceria a su deseo por “aportar” en situaciones
de narcotrafico, sin acotar nada mas al respecto. Por su parte el gobernador Orrego, tras sonreir al escuchar el
sobrenombre sefiala “Uno hace lo que puede con las facultades que tiene, que son pocas. El (alcalde) se da cuenta
y todos nos damos cuenta que demoler un par de ampliaciones de unos narcos, si bien es una sefial importante, no
resuelve el problema de fondo™.
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Anédlisis de hecho y de derecho: La dignidad de la persona humana consiste en el «valor y pretension de respeto
intrinseco y simultaneamente social, al cual pertenece cada ser humano por su condicién humana» . Por tanto,
cualquier comportamiento que tenga por resultado una vulneracion al valor y respeto que las personas, por el sélo
hecho de ser tales, merecen en su esfera social, podria constituir un atentado en contra de la dignidad del afectado
y, en caso de que esto ocurra a través de un programa de television, implica una posible infraccién al articulo 1° de
la Ley 18.838.

La dignidad como valor juridico fundamental, posee en nuestro medio consagracion constitucional expresa en el
articulo 1° de la Constitucion, el que precisa: «Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos». Esta
norma, ha de entenderse como una directriz a través de la cual debe interpretarse todo el resto del cuerpo
constitucional y del ordenamiento juridico nacional, siendo obligatorio para todos los operadores juridicos cefiirse
aella.

Igualmente, la dignidad como derecho humano esencial, también se incorpora a nuestro bloque constitucional de
derechos fundamentales a través de la remisidn que hace el inciso 2° del articulo 5° de la Constitucion, en cuanto
dicho principio se encuentra contenido en numerosos tratados internacionales sobre Derechos Humanos suscritos
por Chile, como por ejemplo: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José), la Convencion sobre los Derechos del Nifio, etc.

De acuerdo a los cuerpos normativos antes referidos -y en particular el Preambulo de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos v el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos-, la dignidad es
inherente a la persona, se posee por el sdlo hecho de ser seres humanos, es irrenunciable, imprescriptible,
inalienable, inviolable, etc. Por tanto, y en cuanto al Derecho Humano fundamental, la dignidad no se pierde por
los actos de la vida.

Por su parte, el Tribunal Constitucional de Chile, ha resuelto a este respecto: «Que, en tal orden de ideas cabe
recordar, primeramente, por ser base del sistema constitucional imperante en Chile, el articulo 1° inciso primero
de la Constitucion, el cual dispone que “las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Pues bien, la
dignidad a la cual se alude en aquel principio capital de nuestro Cédigo Supremo es la cualidad del ser humano
que lo hace acreedor siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las
garantias destinadas a obtener que sean resguardados» (...) «ademas, y como consecuencia de lo recién expuesto,
la Carta Fundamental asegura a todas las personas, sin distincion ni exclusion alguna, en su articulo 19 N° 4 inciso
primero, “El respeto a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familia”. En tal sentido considera
esta Magistratura necesario realzar la relacion sustancial, clara y directa, que existe entre la dignidad de la persona,
por una parte, y su proyeccion inmediata en la vida privada de ella y de su familia, por otra, circunstancia que
vuelve indispensable cautelar, mediante el respeto y la proteccién debidas» .

Dentro de las dimensiones que componen la dignidad de las personas, una de ellas viene dada por la respetabilidad
que éstas irradian hacia el conjunto de la sociedad, de acuerdo a la cual se demanda del resto un trato decoroso.
Por tanto, todo hecho que involucre una vulneracion a dicha respetabilidad, que pueda de este modo afectar la
imagen que los sujetos proyectan hacia los demas individuos, constituye una violacion de la dignidad sancionada
por la legislacion.

Conforme lo anterior, la presunta infraccion al deber de cuidado que la ley impone a la concesionaria, que permitiria
configurar su responsabilidad infraccional, se haya constituida por la exhibicién de un contenido que vulnera la
dignidad de un alcalde en ejercicio, atentando contra el respeto irrenunciable que merece toda persona como
derecho inalienable. El programa en ese sentido exhibe la utilizacion de argumentos que incorporan una analogia
para dar cuenta del proceder de un alcalde en el ejercicio de su funcion.

Para el caso en comento diremos que, si bien el conductor utiliza una analogia para comparar al alcalde Rodolfo
Carter con el Capitan América, llamandolo Capitan Carter — aludiendo a la demolicién de una casa narco en su
comuna, situacion que le reporté algunos problemas con la autoridad - no se observa que esto se haga con el &nimo
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de ofender o ridiculizar su figura, sino para dar cuenta de una accion temeraria que se realiza en el marco del
combate al narcotréfico, sin una coordinacion clara entre el municipio y el Gobierno Central. Si bien, el poner un
sobrenombre 0 apodo a una persona generalmente se asocia con algo negativo pues implica destacar algun defecto
en ella, el apodo utilizado esta relacionado con un superhéroe, por lo que la relacion se hace es en base a cualidades
positivas, de alguien que busca hacer el bien utilizando caracteristicas personales y actuando muchas veces sin el
apoyo de las autoridades.

En ese sentido, tanto el Gobernador de la Region Metropolitana como la alcaldesa de Santiago comprenden el
sentido del sobrenombre, sin reforzar ni naturalizarse comentan que la accion del Alcalde Carter obedece por un
lado al deseo de ser aporte en su comuna en el combate al narcotrafico y por otro a la ingenuidad que le cabe
intentar realizar una accion bajo limitadas facultades que su rol tiene, pero con la certeza de que podra entregar
una sefial importante en esa linea.

Con esto en consideracién, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de
construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), en particular al estilo propio de uno de sus conductores,
José Antonio Neme, que busca provocar a la opinién piblica con sus intervenciones muchas veces ironicas, pero
que van en la linea de la busqueda de soluciones ante situaciones complejas, responde a una decision editorial que
corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y programacion
que la normativa le garantiza.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no existirian
elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television. Puesto que no se aprecia que el conductor del programa José Antonio Neme busque denostar o denigrar
la imagen del alcalde Rodolfo Carter, sino por medio de la ironia ejemplificar la necesidad de apoyo del Gobierno
Central para el combate contra el crimen organizado en el pais. Salvo, distinto parecer del H Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 24 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

34. Informe Mega C-13120

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 26 de abril de 2023, de 08:03 a 12:45 horas - 280 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

2 Denuncias: CAS-77517-H7N7Z9 - CAS-77543-R0X4T5

ii)  Sintesis de la denuncia

José Neme hace un programa en directo desde su auto, mientras maneja descuidando totalmente las condiciones
del transito, mas preocupado de las camaras y la comunicacién. Muy mal ejemplo para la ciudadania.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual
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Al comienzo del miscelaneo, el conductor y periodista José Antonio Neme aparece conduciendo un vehiculo y
presenta un segmento que intenta emular el programa de television estadounidense ‘The late late Show’ ™,

En ese contexto, y mientras conduce por las inmediaciones del canal Megamedia, Neme anuncia que entrevistara
al interior del auto a una mujer de mediana edad, multifacética y ligada al mundo artistico. En el intertanto, avanza
por diferentes calles, precisando -al tiempo que maneja el vehiculo- que ira a buscar a su invitada a una panaderia.
Recalca que la artista intervendra en un ‘carpool’ de karaoke, haciendo referencia al espacio televisivo conducido
por Corden en Estados Unidos.

Durante el trayecto, bromea con otros automovilistas, sin dejar de atender a las precauciones del transito. En un
momento del recorrido, José Antonio Neme detiene su marcha en una calle en que se encuentra su compariera de
conduccion, Karen Doggenweiler, quien se suma al recorrido y a la bisqueda de la supuesta entrevistada. El
segmento finaliza a las 08:57 horas, sin que se cumpla la expectativa de la entrevista.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Se trataria de un pasaje provisto de entretencion y cuyo principal componente radica en la conduccidn con tintes
ludicos efectuada por el periodista. Esto se traduciria en un esquema basado en la emulacion de un formato
televisivo estadounidense: un late show conducido por el actor y comediante James Corden al interior de un
vehiculo. Cabe sefialar que, al comienzo del segmento, Neme puntualiza que se trata de un homenaje a dicho
programa.

Durante su performance a bordo del vehiculo, el rostro televisivo de Megamedia dialoga brevemente con otros
automovilistas, sin que ello devenga en una desatencion de las normas de transito. Las imagenes muestran el uso
correcto del cinturdn de seguridad y un despliegue automovilistico que, en todo momento, aparece respetando la
normativa vigente.

El contenido no promoveria un ejemplo negativo de conduccién automovilistica. Contrariamente, Neme enfatiza
que no es posible utilizar las vias exclusivas destinadas al transporte publico y en tal sentido, realiza maniobras
coherentes con la convivencia vial.

v)  Conclusién preliminar

Considerando las razones acé desglosadas, la concesionaria emite un relato televisivo que constaria de una narrativa
exenta de alguna desprolijidad que pudiese ser interpretable como fisura de Derechos Fundamentales.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido el dia 26 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

35. Informe Canal 13 C-13131

Programa : T4 Dia

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 28 de abril 2023, de 07:59 a 12:41 - 280 minutos

i) Identificacion de la denuncia

g programa ‘The Late Late Show with James Corden’ fue un programa de television de conversacion nocturna, a cargo del
presentador de television britanico James Corden en la cadena CBS. El espacio debutd en marzo de 2015, seguido por la salida
del hasta entonces conductor, Craig Ferguson, a fines de 2014, tras una década al frente del show.
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1 Denuncia: CAS-77558-B6C5S4

ii)  Sintesis de la denuncia

Invitan a colombiano a opinar sobre farandula, pero hace comentarios xenéfobos y gordofdbicos. Se burla de los
chilenos. No estamos en los tiempos para andar opinando de los cuerpos y burlandose del peso o del fisico.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

[10:13:53 - 11:23:07] Segmento de retro farandula liderado por el periodista Ignacio Gutiérrez. Conforman el resto
del panel los animadores y el esteticista conocido como “El Colombiano”. En este contexto el experto en estética
hace dos aseveraciones: La primera tiene que ver con los dichos del esteticista a José Luis Repenning. A las
10:14:32 El colombiano reconoce ser “muy fijado” en lo estético y fisico, y le dice a Gutiérrez que es “atlético y
esbelto”. En ese momento, en un gesto comico, Repenning se mueve de su puesto pretendiendo huir por los posibles
dichos del esteticista. Colombiano rie y le dice saludandolo de la mano: “Muy buenos dias a José Luis Repenning”.
El panel recuerda que el esteticista lo criticé profesionalmente (vestimenta, look) en la gala de Vifia del Mar.

La segunda tiene que ver con la pareja formada hace décadas por el animador Kike Morandé y la ex Miss Universo
Cecilia Bolocco. A las 10:34:54 Gutiérrez le pregunta a El Colombiano si le gustaba Morandé para Cecilia Bolocco.
El esteticista dice que no, y reconoce que sus argumentos son banales, pero para él es importante el look, la sonrisa,
la forma de vestirse, entre otros conceptos estéticos, y ademas no lo encuentra. La conductora Priscilla Vargas no
esta de acuerdo con la apreciacion de EI Colombiano, pues ve en Morandé otras caracteristicas que para ella son
atractivas. El esteticista argumenta: “Si fuera todo belleza interior, no existirian las revistas”. El panel rie en
conjunto.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Antecedentes de hecho: Es de gran importancia para el caso en comento, establecer tres puntos fundamentales:

- El segmento fiscalizado corresponde a un analisis de fardndula. En esta ocasion, “Retro Farandula”, por
lo tanto, comentarios sobre la vestimenta, la sonrisa, el calzado, el desplante, la simetria, la belleza fisica, aunque
sean tematicas subjetivas, que para muchos pueden resultar intrascendentes, forman parte de la semiologia del
segmento.

- La Gordofobia, seglin el portal sanitario “Cuerpo y Mente”: “Es el odio, rechazo o la violencia que sufren
las personas gordas por el hecho de serlo. Provoca que los individuos cuyo tamafio corporal no encaja con lo
socialmente aceptado y establecido reciban humillacion, invisibilizacion, maltrato, ridiculizacion, patologizacion,
marginacion y exclusion”'?,

La Xenofobia, seglin la RAE: “Fobia a lo extranjero o a los extranjeros”?3.

Referente a la denuncia que establece que el esteticista y panelista conocido como “El Colombiano” realiza
comentarios xendfobos y gordofébicos, burlandose, ademas, de los chilenos, en tiempos donde no es apropiado
opinar sobre los cuerpos de otros, burlandose, ademas, del peso o del fisico: EI Colombiano, esteticista y panelista
estable de programas de farandula, es invitado a opinar al segmento en cuestion. Su rol es méas bien comico, y
muchas de sus opiniones son contrariadas por el resto del panel. Opina directamente sobre el cuerpo de una persona
cuando se refiere a la condicion fisica del también panelista Ignacio Gutiérrez, a quien cataloga como “atlético y
esbelto”. Luego, el conductor del programa, José Luis Repenning, huye de su lugar en una accion ladica, por
“temor” a que el panelista emitiera conceptos estéticos sobre él, pues ya lo habia hecho en la gala de Vifia del Mar,
y al parecer, no fueron positivos. No hubo comentarios por parte del esteta, si un saludo cordial con tintes de ironia.
Luego, opina directamente sobre el fisico del animador Kike Morandé, expresando que “no es buenmozo”, y que

12 https://www.cuerpomente.com/salud-mental/gordofobia-que-es_11279.
13 https://dle.rae.es/xenofobia.
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no era la pareja ideal (vision estética) que él imaginaba para Bolocco. Sus dichos son contrariados por la conductora
Priscilla VVargas, quien ve en Morandé otros atributos que le resultan atractivos. No se retnen elementos suficientes
para argumentar que “El Colombiano” haya emitido comentarios gordofobicos, u opiniones en que se burle de los
chilenos. Su vision personal y sus comentarios sobre estética se enmarcan en su opinion personal y profesional, los
cuales no alcanzan ribetes ofensivos o burlescos, y no buscan humillar o denigrar a los afectados. Por otro lado, no
se exhiben contenidos en el programa fiscalizado donde el esteticista haya realizado comentarios xenofobicos.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de televisién, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de principio de Igualdad, teniendo
presente el articulo 31 de ley 19.733, pues queda establecido que el panelista conocido como “El Colombiano” no
humillar, denigrar u ofender a los aludidos, sino entregar su opinidn y su visién estética (profesional) sobre los
mismos. “El Colombiano” ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucién y articulo 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el
programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol
informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 28 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

B. Informativos

36. Informe Chilevision C-12764

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 12 de febrero de 2023,de 20:31 a 22:35 horas - 125 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-70839-W2Y1L4

ii)  Sintesis de la denuncia

En informacidn noticiosa relativa al fallecimiento de un joven en una piscina municipal, se exhiben imagenes de
maniobras de reanimacion.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

Informacion relativa a un joven de 15 afios de edad, quien fallecié ahogado en una piscina municipal en la comuna
de Pedro Aguirre Cerda.

El conductor indica que expertos argumentan que el trabajo realizado por los salvavidas no habria sido oportuno,
al momento de la reanimacion.
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A continuacion, se expone un registro, donde se muestra a personas de espaldas y de perfil realizando maniobras
de reanimacidn, sin que sea posible advertir el cuerpo del joven.

Posterior a ello, se muestran declaraciones de testigos, una de las cuales expresa que los nifios pedian ayuda, pero
que pasaron cinco minutos desde que sacaron al nifio y nadie realizaba RCP.

Enseguida la voz en off relata: «Minutos antes (...) de 15 afios habria tenido un accidente bajo el agua. Testigos
denuncian que los salvavidas no reaccionaban ante la emergencia».

En pantalla, se exhiben imagenes del joven con vida, compartiendo con sus amigos, y luego el registro en similares
términos de los ya descritos.

Luego, se muestran declaraciones de otra testigo, quien se refiere a la ocurrencia de los hechos.

A continuacién, la voz en off relata: «Ya no habia tiempo que perder, a través de estos registros se ve que los
salvavidas realizaban la reanimacion al nifio. Sin embargo, quienes estaban en la piscina aseguran que le faltaba
preparacién. Acusan negligencia.

En esos momentos, se expone nuevamente parte de los registros, sin que sea posible advertir el cuerpo del joven.

Enseguida se muestran declaraciones de una de las testigos, quien manifiesta: «Agarraron al nifio y lo dejaron ahi
y dejaron a toda la gente en la piscina y ya después de 15 minutos sacaron a la gente del agua». Luego, al parecer
otra testigo, expresa: «Paso que él estaba pidiendo ayuda y le dijo a los salvavidas y los salvavidas estaban
preocupados de otras chicas.

Luego, la voz en off indica: «Quienes saben de maniobras de reanimacion y rescate consideran que el trabajo
realizado por los salvavidas tiene diversas falencias. Esto, analizando las imagenes registradas».

Posteriormente, se exponen las declaraciones del Director de la Escuela Nacional de Salvavidas expresa: «(...) no
se entregaron las ventilaciones, que es algo sumamente importante, para las personas que estan con paro
cardiorrespiratorio, producido por un accidente acuatico. Ventilaciones es lo primero».

La voz en off agrega: «Si embargo, desde la municipalidad indican que los salvavidas estan certificados y con su
curso al dia»

A continuacién, el Director de Seguridad Publica PAC sefiala: «El equipo de salvavidas es un equipo que estd
certificado, cuenta con sus capacitaciones al dia. Conocen y comprenden como actuar ante esta clase de situaciones.
Durante el mes de enero se contaron mas de 150 intervenciones exitosas, donde diariamente 2, 3, 4 ocasiones de
ahogamiento, el salvavidas pudo actuar y sacar a las personas que estaban en riesgo».

Enseguida, el relato en off menciona que, si bien los condominios pueden eximirse de tener salvavidas, pero no asi
las piscinas publicas que cada afio, previo a la temporada de playas, deben someterse a una prueba teoria y fisica
que realiza la armada.

Posterior a ello, se entrevista al Dr. Sebastian Ugarte, Jefe de la UPC de la Clinica Indisa, quien se refiere a los
procedimientos a seguir en caso de enfrentar accidentes en el agua, otorgando indicaciones.

Finalmente, se informa que hasta ese momento la piscina permanecera cerrada, para permitir la investigacion de la
PDI, con el objetivo de determinar si el personal estaba preparado para enfrentar una emergencia como esta.
Mientras, es exhibido parte del registro ya mencionado, en similares términos, siendo la Unica diferencia, en esta
oportunidad, la exposicién de imagenes que dan cuenta del traslado de la camilla al interior de la ambulancia, sin
que sea posible observar con claridad el cuerpo del joven.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

Vistos y analizados los contenidos fiscalizados de Chilevision Noticias Central del dia 12 de febrero de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para
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configurar una vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en atencién a las
consideraciones que se exponen a continuacion:

- El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, asi
como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de nuestro bloque
constitucional de derechos por remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

- En la emisién de Chilevisién Noticias Central del dia 12 de febrero de 2023 se aborda informacion
noticiosa relativa al fallecimiento de un joven en una piscina municipal. En ese contexto, el noticiero expone una
nota periodistica relativa a los hechos, donde se presentan registros; testimonios; declaraciones de autoridades y la
opinién de especialistas. Por tanto, es posible establecer que los hechos dados a conocer son susceptibles de ser
catalogados como de interés general, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N° 19.733 sobre Libertades
de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo.Por ende, se estima que la concesionaria, al dar cuenta de los
mismos, se encontraba cumpliendo un rol informativo en su calidad de medio de comunicacién social*+2°,

- Ahora bien, en cuanto a lo referido en la denuncia acerca de la exhibicion de registros, donde se observa
la ejecucion de maniobras de reanimacion, cabe sefialar que aun cuando tales imagenes son exhibidas en mas de
una oportunidad, en estas no se advierte, en ningn momento, el cuerpo del joven fallecido. Por tanto, existiria un
tratamiento adecuado de los hechos por parte de la concesionaria, respetuoso de los derechos fundamentales del
joven fallecido y su familia, asi como también, de los bienes juridicos resguardados bajo la nocién del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

- En relacion a lo anterior, es importante indicar que en este caso se estima que la nota en cuestion tiene
por objeto dar cuenta de una grave situacion, que tuvo como resultado la muerte de un joven y no exacerbar el
impacto de lo presentado, mediante la exposicion de los registros descritos, los cuales son utilizados Gnicamente
como apoyo a los hechos informados, sin que sea posible observar el cuerpo del joven ni detalles de las maniobras
efectuadas, asi como tampoco, generar efectos que resulten denigrantes de la persona o imagen del joven fallecido
o0 de sus familiares.

- De otra parte, cabe advertir que, si bien en el segmento noticioso se muestra una fotografia del joven con
vida, compartiendo con sus amigos, tal exposicion no seria contraria a la prohibicion establecida en el articulo 8
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en tanto en este caso no se configuraria
ninguna de las hip6tesis previstas en dicha disposicién. En efecto, el joven en cuestion no estaria en conflicto con
la justicia ni seria victima de delito ni tampoco su exhibicion pudiese redundar en un dafio a su desarrollo o
integridad fisica o psiquica, puesto que se encuentra fallecido.

- Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de televisidn responden a la
concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de programacién y que
también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la
Constitucién. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los medios de comunicacion para definir aquello que
consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena
concordancia con lo dispuesto en el articulo 13° de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion
para el Consejo Nacional de Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

14 Ley N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para transmitir,
divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imagenes destinados al publico, cualesquiera sea
el soporte o instrumento utilizado».

15 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733, sobre Libertades
de Opinidn e Informacion y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general».
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v)  Conclusién preliminar

En atencidn a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos audiovisuales
exhibidos durante la entrega informativa, sobre hechos que resultan susceptibles de ser catalogados como de interés
general, no resultarian suficientes para sustentar una infraccién al articulo 1° Ley N° 18.838, en razon de una
eventual afectacién de los derechos fundamentales del joven fallecido y su familia o algin otro bien juridico
resguardado por la normativa televisiva.

Por tanto, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que los contenidos audiovisuales de “Chilevision
Noticias Central” del dia 12 de febrero de 2023, no reunirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar
una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television. Salvo distinto parecer del Consejo.

37. Informe TVN C-12830

Programa : 24 Horas Tarde

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de marzo de 2023, de 13:01 a 15:13 horas - 130 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71173-V9L9T6

ii)  Sintesis de la denuncia

Denunciante cuestiona la exhibicidn de botellas de cerveza durante una conferencia de prensa del Director Técnico
de un equipo de futbol (Colo-Colo).

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En el transcurso del bloque 24 Horas Deporte, a cargo del periodista Eric Zarate, la voz en off de este Ultimo
informa que durante la jornada el equipo de futbol Colo-Colo enfrentara al Club Deportivo Magallanes, desde las
18:00 horas, en el Estadio Monumental.

Luego, el periodistica (en off) refiere a las declaraciones efectuadas por el Director Técnico de Colo-Colo, Gustavo
Quinteros, otorgadas en un punto de prensa. En ese contexto se exponen imagenes de las declaraciones del
entrenador quien en un espacio fisico acondicionado por el equipo que representa, en donde se identifican las
marcas auspiciadoras del planten y productos, responde a las inquietudes de los reporteros deportivos presentes en
el lugar. Entre estas marcas se encuentra Pilsen del Sur, y en la mesa dos botellas.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Los contenidos denunciados visuales se identifican en un punto de prensa del tipo deportivo, en donde el Director
Técnico de un equipo de futbol responde las preguntas planteadas por los reporteros de los diferentes medios. Es
en este contexto que el declarante refiere Gnicamente a los aspectos técnicos y la preparacion fisica de los futbolistas
que se encuentran a su cargo, esto en relacion a un préximo encuentro deportivo.

En cuanto al escenario en donde se desarrollan estos puntos de prensa, cabe sefialar que estos corresponden a
espacios fisicos acondicionados directamente por el equipo de futbol que representa el declarante, habilitados en
sus centros de entrenamiento (no en un estudio de television de una concesionaria), en donde es comdn que se
incluyan graficas de las marcas y también productos que auspician al plantel, sin que estas seas el objeto
protagdnico de la conferencia de prensa, pues Unicamente representan un elemento accesorio respecto del cual el
protagonista, los periodistas presentes en el lugar y el informativo propiamente tal no hacen referencia alguna.
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En relacion al cuestionamiento que aduce el denunciante, efectivamente en la mesa en donde se encuentra el
Director Técnico del equipo de futbol se identifican dos botellas de una bebida alcohdlica, que ademas se
acompafan de productos de otras marcas auspiciantes del plantel.

Si bien estos contenidos son exhibidos dentro del horario de proteccion, este recurso que es parte de una conferencia
de prensa, no tendrian la gravedad y suficiencia para causar un impacto visual o respuesta del televidente menor
de edad, puesto que no se apoya en imagenes, colores, sonido, musica u otros recursos que tengan la potencialidad
objetiva de incentivar su consumo, pues no hay un refuerzo discursivo ni visual de ello. Asimismo, es relevante
sefialar que posiblemente el efecto seria distinto en el evento de que estos productos fuesen consumidos por el
conferencista, lo que nunca ocurre.

Esto ademas se ratifica con el hecho objetivo que en los dichos del declarante y del periodista a cargo del segmento
deportivo nunca mencionan las marcas auspiciadoras del plantel, menos comentarios que pudiesen definir como
una incitacion al consumo o de preferencia de estos auspiciadores. De este modo dificilmente es posible sustentar
una infraccidn televisiva, en particular del Art. 1° Ley N° 18.838 (Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud).

v)  Conclusién preliminar

En consecuencia, no es posible inferir la existencia de vulneracién a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de dichas emisiones; lo que permitiria plantear al Consejo desestimar la
denuncia de autos y disponer el archivo de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Tarde exhibido el dia 05
de marzo del 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

38. Informe TVN C-12977

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : TVN

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 02 de abril de 2023, de 21:00 a 22:29 horas - 90 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71508-B7T8NO

ii)  Sintesis de la denuncia

Falta de ética moral y empatia con la dignidad humana y la familia de la victima de femicidio en que 24 horas
central muestra la imagen de la PDI llevando el cuerpo en una bolsa de la victima.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

Entre las 21:25 y las 21:28, es emitida una nota de prensa que informa sobre un femicidio ocurrido en la comuna
de Parral, Region del Maule. En la introduccion del reporte, la conductora Carla Zunino sefiala que se trata del
segundo femicidio en menos de una semana, acaecido en esa Regién. Destaca que desde el Servicio Nacional de
la Mujer y Equidad de Género plantearon que, ante lo sucedido, van a prestar el apoyo necesario a la familia.

El relato periodistico comienza con un plano general que muestra el instante en que el cuerpo de la mujer victima
es retirado de la vivienda en la que sucedi6 el crimen. Dicha accion es efectuada por efectivos de la Policia de
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Investigaciones y en concomitancia, la voz en off periodistica proporciona antecedentes de la persona asesinada:
nombre, edad y nimero de hijos.

La narracién contempla cufias otorgadas por la madre de la victima y una vecina de esta Gltima, quienes en sus
declaraciones solicitan justicia. Luego, explicita que el victimario se entregé a la tercera comisaria de Carabineros
de Parral, siendo detenido para luego pasar a control de detencion.

Posteriormente, la voz en off periodistica precisa que el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
brindara el apoyo juridico, psicoldgico y social correspondiente a la familia, cuestion que es ratificada a través de
una cufia proporcionada por una fuente de dicha entidad.

Al término de la nota, es visibilizado nuevamente el instante en que se retira el cuerpo de la victima, mientras en
paralelo el reporte informativo puntualiza una actualizacion del nimero de femicidios en lo que va de 2023..

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El contenido televisivo objetado constaria de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico. Se trata de
un cometido informativo que alude a un asunto de interés y conmocion publica, sobre todo en el radio regional en
el que concurre: un caso de femicidio, el segundo en menos de una semana, ocurrido en la Regién del Maule,
especificamente en la comuna de Parral.

Para tales efectos, la periodista a cargo de la elaboracion del material noticioso reune los antecedentes asociados
al crimen, entrevistando a la madre de la victima y a una vecina. El reporte también considera cufias periodisticas
procedentes de la Fiscalia de Parral y del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuya fuente hace
referencia al apoyo que dicha institucién le entregard a la familia de la victima.

Cabe sefialar que la nota de prensa comienza con la exhibicidn de una imagen que daria cuenta del retiro del cuerpo
de la mujer asesinada, desde su morada, por parte de funcionarios de la Policia de Investigaciones. Dicho plano
audiovisual operaria en el contexto informativo del reporte, en el sentido que forma parte de la narrativa
periodistica, sin que su visibilizacién sea objeto de truculencia.

Si bien el plano en cuestidn se reitera hacia el final del relato informativo, esta repeticion no estaria sujeta a una
construccion noticiosa que devenga en un tinte sensacionalista o que, eventualmente, pueda impactar
emocionalmente a familiares de la mujer victima de femicidio. Ello, por cuanto el plano general incluido, de escasa
duracidn, no estaria revestido de piezas que puedan incrementar el dolor de la familia.

Asimismo, resulta primordial destacar que en el transcurso de la segunda mitad de la nota de prensa es visibilizado
en pantalla el fono de orientacién habilitado por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género. Este
elemento constituye una pieza crucial en términos informativos, dado que aportaria un dato primordial a personas
que podrian estar en situacion de riesgo y/o que pudiesen estar viviendo episodios de violencia intrafamiliar con
Sus parejas 0 ex parejas.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta entendible la afectacion que expresa el titular de la denuncia por la incorporacion
del referido plano, la escena estaria provista de dramatismo y crudeza, sin embargo la forma en la que es presentada
no dispondria de composiciones que puedan generar agresiones psiquicas y/o sociales en la familia de la victima.

Esto implicaria que la mera exhibicién del plano objetado no seria sindnimo de una vulneracién de Derechos en
los familiares de la victima ni en esta Gltima. Por tanto, no seria factible invocar una presunta transgresion al bien
juridico Dignidad.

v)  Conclusion preliminar

Considerando los fundamentos desglosados en el presente informe, seria razonable argliir que el cometido
periodistico no presentaria componentes susceptibles de colisionar con el bien juridico Dignidad. Asi como
tampoco se observan elementos que puedan ser catalogados dentro de lo que se denomina victimizacion secundaria.
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De esta manera, seria plausible esgrimir que el ejercicio informativo corresponderia a una nota de prensa cuyo
contenido noticioso tendria coherencia con lo establecido en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y el articulo
1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

Por otra parte, cabria agregar que lo fiscalizado obraria en el marco de un procedimiento de agenda noticiosa, factor
que concordaria plenamente con lo establecido por el articulo 13° de la Ley 18.838. Esto, en términos de decision
editorial y libertad de programacion ejercida por la concesionaria.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas Central exhibido el dia 02
de abril del 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

39. Informe TVN C-12981

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 01 de abril de 2023, de 20:30 a 22:30 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71511-M1S1C7

ii)  Sintesis de la denuncia

El denunciante acusa que durante una nota periodistica sobre la supuesta agresion sufrida por un grupo de nifias en
un colegio de Santiago se emplearon imagenes de archivo, las cuales (aunque se encontraban difuminadas) podrian
comprometer los derechos fundamentales de los menores de edad.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

24 horas central central es un programa informativo que transmite TVN en horario vespertino, donde se comunican
a la ciudadania diversas noticias de interés general.

En la emision fiscalizada, alrededor de las 21:03:24 horas, se exhibe un reportaje de 03:43 minutos de duracién,
relacionado con un grupo de alumnas de ensefianza basica que denuncian haber sido victimas de agresiones en un
colegio de Santiago por parte de estudiantes hombres, de ensefianza media®®.

Las agresiones habrian consistido en golpes, manoseos, gritos e insultos que un grupo de alumnos les habrian
propinado luego de una asamblea de estudiantes desarrollada en el establecimiento, donde las nifias estaban
discutiendo acerca del constante acoso de que eran victimas por parte de sus comparieros varones.

Audiovisualmente la nota periodistica se estructura en base a la entrevista a una nifia acompafiada de su madre,
quienes relatan las agresiones de que habrian sido victimas las alumnas. A ello se suman otras dos entrevistas a
apoderados, quienes dan su opinion sobre la situacién. Ademas, el reportaje se ilustra con imagenes que
aparentemente son del establecimiento donde habrian ocurrido los hechos, en las que aparecen una serie de
estudiantes.

16 g cumplimiento de lo dispuesto en el art. 33 de la Ley 19.733, en este informe se omitiran todos los antecedentes que
permitieran identificar a cualquiera de los menores de edad involucrados en el reportaje.
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Todas las imagenes del reportaje, tanto de los entrevistados adultos como de todos los menores de edad, se
encuentran fuertemente difuminadas o sélo se muestran los pies, siendo imposible identificar a quienes aparecen
en ellas. Las Unicas personas identificables son una fiscal y la directora del establecimiento, quienes se refieren a
los pasos judiciales y administrativos que habria que seguir para castigar a los eventuales agresores y evitar que
esta clase de hechos vuelvan a ocurrir.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

Revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, preliminarmente es posible concluir que en él no se
aprecia que concurran los presupuestos necesarios para configurar una eventual infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, segun el procedimiento previsto y regulado por la Ley 18.838 y las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

Esta conclusion se funda en los siguientes argumentos:

Durante la emisién fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés puablico relacionado con la denuncia
sobre la agresion sufrida por unas nifias en un establecimiento educacional. En este sentido, la concesionaria ejerce
legitimamente el derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza
la Constitucion en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

El interés publico de la noticia se encuentra plenamente acreditado, debido a que se refiere a la comision de
eventuales delitos; situacion expresamente contemplada por el art. 30 de la Ley 19.733, que considera de interés
general las noticias referidas a la comision de delitos y participacién culpable en ellos.

Toda la informacion que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto corresponde a un caso en
que existe una investigacion formalizada por el Ministerio Publico, donde los hechos no sélo son relatados por una
de las eventuales victimas, también su ocurrencia es reconocida por la directora del establecimiento educacional
donde se habrian perpetrado.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada de la situacion,
entregando todos los elementos informativos necesarios para que la ciudadania pueda formarse una opinion
fundada de los hechos. En este sentido, la concesionaria hace una relacion pormenorizada de la situacion; expone
informacién obtenida de fuentes oficiales (Ministerio Publico y Directora del establecimiento educacional), asi
como el testimonio de una de las victimas.

En cuanto a la denuncia presentada ante el CNTV, de que el programa habria construido el reportaje utilizado
algunas imégenes de archivo del establecimiento:

El reportaje es plenamente respetuoso de lo dispuesto en el articulo 33 de la ley 19.733 y 8° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a que todas las imagenes donde aparecen nifios son
cubiertas por un potente y amplio difusor de imagen, que impide por completo identificar a los menores de edad
que en ellas figuran. Lo mismo ocurre con las imagenes de los apoderados que son entrevistados, incluida la madre
de una de las nifias que denuncia haber sido victima de la agresion. En este sentido, pareciera que el programa no
entrega ningln antecedente que permita averiguar la identidad de los menores de edad involucrados, ni de las
victimas ni de los supuestos agresores.

En cuanto al eventual uso de iméagenes de archivo, es una situacién que no se puede constatar con la sola emision,
por cuanto no hay ningun indicio que permita determinar cuéles de las imagenes son recientes y cudles podrian
haber sido captadas con anterioridad.

Sin perjuicio de lo anterior, por tratarse de imagenes meramente ilustrativas, donde solo se ven pies y no es posible
reconocer a ninguna de las personas que en ella aparecen, no parece que su uso pudiera poner en riesgo alguno de
los bienes juridicos protegidos por la nocidn de correcto funcionamiento, en la forma que se encuentra consagrado
en el articulo 1° de la Ley 18.838.
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Por consiguiente, de los antecedentes que obran en el expediente administrativo y en particular de los contenidos
audiovisuales, no es posible confirmar que la concesionaria haya incurrido en una conducta contraria al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en el sentido que haya vulnerado algin derecho fundamental
indubitado de las personas vinculadas al reportaje.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante, o quienes se sientan ofendidos por el contenido informativo,
puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la declaracion de vulneracion de sus
derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede
la ley para perseguir a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la
efectividad de los hechos que alega.

v)  Conclusién preliminar

En conclusién, revisado en su totalidad el programa objeto de denuncia, al no encontrarse elementos que permitan
sustentar una eventual infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, lo que procede es el
archivo de los antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central exhibido el dia 01
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

40. Informe Chilevision C-12984

Programa : Chilevision Noticias Central

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 03 de abril de 2023, de 20:30 a 22:32 horas- 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

59 Denuncias: CAS-77023-K5D6C2 - CAS-76695-B0B5X3 - CAS-76690-P2R1J0 - CAS-76634-22T0S6 - CAS-
76495-D5P6B1 - CAS-76471-M7N3CO - CAS-76462-F5X2Y4 - CAS-76177-C6G8W2 - CAS-76132-Y5M1C8 -
CAS-71861-G1C5K7 - CAS-71632-MOF6J4 - CAS-71589-J1Q2G6 - CAS-71587-VOW3P0 - CAS-71586-
Y8G6J0 - CAS-71584-L2B5T8 - CAS-71583-F3D6B3 - CAS-71582-L0V3L0 - CAS-71580-Y6X6N3 - CAS-
71579-X8K0V3 - CAS-71578-Z7L8D5 - CAS-71575-VAR1VO0 - CAS-71574-G6J7C5 - CAS-71573-K2PON4 -
CAS-71572-S6F6F1 - CAS-71571-N4G9F2 - CAS-71570-Q2X6H0 - CAS-71569-C2T0X3 - CAS-71567-T6J6Q0
- CAS-71563-Y3D3S9 - CAS-71562-B8NOF5 - CAS-71561-L8BIN9 - CAS-71560-F2C2V5 - CAS-71559-
T8D3P8 - CAS-71558-N7S6MO0 - CAS-71557-P9IM3X3 - CAS-71556-W8L2C5 - CAS-71555-B7D8C2 - CAS-
71551-M2V6Y4 - CAS-71548-TON6LS - CAS-71546-KOC5H6 - CAS-71544-R5D4Q0 - CAS-71541-X5G1B4 -
CAS-71540-P6S6B8 - CAS-71539-N0Y2B2 - CAS-71538-J7L8D8 - CAS-71537-T4Y8Y4 - CAS-71536-
X9F5Y3 - CAS-71535-X9MOIL9 - CAS-71534-C1L1G7 - CAS-71533-K2S8K3 - CAS-71532-DOB6N3 - CAS-
71531-X5G3L2 - CAS-71530-G2Y6L7 - CAS-71529-M1T5D8 - CAS-71528-N9H4S7 - CAS-71527-M4P5V1 -
CAS-71526-R1Z8T3 - CAS-71525-J6T5Z9 - CAS-71524-D3Y6M7

i)  Sintesis de la denuncia

Reportaje afirma que los Unicos profesionales que pueden prescribir lentes son Médicos Oftalmélogos, si lo hace
cualquier otro “especialista” la salud de las personas esta en riesgo, informacion es irresponsable y falta a la verdad.
Los Tecndlogos Médicos en Oftalmologia estan facultados por ley (20.470) para la prescripcion de lentes. La
carrera Universitaria de Tecnologia Médica en Oftalmologia forma profesionales para desempefiarse
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eficientemente en la ejecucion y evaluacion de procedimientos y examenes para el diagnéstico, seguimiento y
tratamiento de patologias oculares, contribuyendo a la prevencién y promocion de la salud visual.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Entre las 21:23 y las 21:35 es emitido un reportaje sobre los ‘captadores de lentes’ en las inmediaciones de diversas
Opticas ubicadas en la calle Mac-lver, en el centro de Santiago. En la introduccion la conductora del noticiario,
Macarena Pizarro sefiala que “han sido denunciados como mafia por locatarios establecidos”.

El relato comienza mostrando el ofrecimiento de consultas oftalmoldgicas gratuitas que realizan diferentes
personas en el sector. El registro audiovisual da cuenta del recorrido efectuado por la periodista Camila Torres,
quien simula ser paciente que requiere una atencion de salud de esa indole.

En un segmento del reporte, la voz en off periodistica sefiala que un locatario establecido comenta que no trabaja
con captadores y denuncia hostigamiento a los transelntes. Asimismo, agrega que los productos y servicios
oftalmoldgicos ofertados no serian de la mejor calidad.

Luego la periodista aparece acompafiada de un captador hacia una galeria para un control oftalmolégico.
Previamente, en off la narracidn da cuenta de captadores en la vereda y en concomitancia, la secuencia los visibiliza
de espaldas a la camara, mientras que un texto sobreimpreso en pantalla indica: “Los riesgos de caer en captadores
de lentes”.

Enseguida, la compilacion visibiliza el didlogo de la periodista con la persona que la atiende en una Optica, previo
a la atencion que después recibird por parte de una profesional especializada. Es preciso indicar que el rostro de
esta Ultima es invisibilizado mediante un efecto de post produccion. En el intertanto, la voz en off expresa: “Esta
fue la maquina que utilizé la supuesta doctora para hacernos el examen visual y esta es la receta que nos entregé.
Seglin su diagnostico, si necesitamos anteojos”.

El reportaje continlla con una cufia otorgada por la oftalmdloga Maria Josefina Fry, de Red UC Christus, quien
precisa que la Unica manera de detectar algunas de las patologias que producen ceguera es mediante un examen
fisico y utilizando un procedimiento tecnolégico apropiado.

Dado lo anterior, la periodista afiade en off que, como parte del ejercicio periodistico, resuelve comparar la
medicién que le entregaron en el local de la dptica de Mac-lver con la arrojada por el aparato que posee la
oftalmdloga antes referida. La facultativa agrega que en ese tipo de examinaciones a los nifios les suelen aparecer
muchos nimeros falsos y advierte que en la poblacion infantil un lente mal indicado podria provocar una
enfermedad llamada ambliopia.

La investigacion prosigue exponiendo una alerta efectuada por el equipo de prensa a la Secretaria Regional
Ministerial, SEREMI, de Salud Metropolitana respecto de las instalaciones de la 6ptica en la que recibio la atencién
ocular.

A la pesquisa anterior, se afiade una segunda que tiene que ver con constatar la efectividad de un lente con filtro
azul, recetado en una de las Opticas que trabajan con captadores, segin indica la periodista. Nuevamente, la
reportera recurre al diagnéstico de la oftalméloga de Red Salud UC Christus, cuya observacién es taxativa en el
sentido de recalcar que los oftalmélogos no recetan lentes con ese tipo filtro, ni para descanso ni para trabajar frente
a una pantalla.

Finalmente, la narracidn periodistica retoma la arista vinculada con la fiscalizacion de la SEREMI y el corolario
de la misma da como resultado la clausura de las dependencias destinadas al control oftalmolégico.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

El contenido denunciado corresponde a una pieza discursiva-informativa, es decir se trataria de un cometido
periodistico cuya narrativa profundiza respecto de un hecho de interés publico, a saber, una denuncia basada en
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presuntas irregularidades cometidas por los denominados ‘captadores de lentes’ que operan en las inmediaciones
de dpticas ubicadas en la calle Mac-lver, en el centro de Santiago.

En rigor, es un reportaje de investigacién que se articula a partir de un reclamo formulado por locatarios de ese
sector, quienes acusan engafio y acoso por parte de un grupo de personas apostadas en la vereda poniente de Mac-
Iver. Serian hombres y mujeres que intentan persuadir a transeuntes respecto de los beneficios de una atencion
oftalmologica en locales de galerias aledafias y sus consiguientes descuentos en la hechura de lentes 6pticos.

El ejercicio periodistico del informe cobraria consistencia tomando como base una operacion de simulacro: la
reportera fingiria ser una paciente en busca de una atencion oftalmolégica. Para tal efecto, deambula por el lugar,
disponiendo de una camara oculta que registra los didlogos en off entre ella y los ‘captadores de lentes’.

Cabe arguir que dicho registro prescinde de la visibilizacién frontal de esos sujetos, s6lo son captadas sus voces,
los pormenores de la conversacion son reproducidos a través de textos sobreimpresos en pantalla a fin de facilitar
la comprension de la situacion simulada. Dicha representacion seria explicitada por la periodista en la locucién en
off, relevando el recurso como una estrategia narrativa para hilar la fiscalizacion que la acomete.

En ese sentido, accede a una revision oftalmoldgica en uno de los locales de las galerias de Mac-lver para
posteriormente someter a observacion las mediciones, tomando en cuenta la opinion experta de una oftalmoéloga
de Red Salud UC Christus. Los fundamentos de la facultativa derriban las indicaciones dadas a la periodista, la
doctora sefiala que el instrumento utilizado no es el adecuado y arguye que se requiere otro tipo de examinacion.

En aras de perpetuar la accion fiscalizadora, la periodista es atendida por la oftalmoéloga de Red Salud UC Christus,
quien ocupa tecnologia certificada para evaluar posibles dafios en la vision. La solidez del ejercicio periodistico
quedaria asentada en la comparacién de las mediciones y la consecuente prescripcion oftalmoldgica.

El principal énfasis del cometido informativo estaria dado en los riesgos que implicaria para la salud una atencién
en instalaciones que no dispondrian del equipamiento correcto ni el permiso sanitario correspondiente. Esto Gltimo
quedaria sellado en la narracion luego de hacer participe a la Secretaria Regional Ministerial de Salud en la
dinamica fiscalizadora del reportaje.

Ahora bien, la secuencia que muestra el momento en que la periodista es atendida en la dptica por una oftalméloga,
no se aprecia alusidn que devenga en un juicio denigratorio u ofensivo hacia la profesional. Mas bien se plantea la
duda acerca de su idoneidad como especialista, cuestién que quedaria ratificada mediante el ejercicio comparativo
entre los valores de la receta prescrita en la galeria comercial y los arrojados por la medicion realizada por la
doctora de Red Salud UC Christus.

En definitiva, el reportaje no tendria como objetivo cuestionar la legitimidad de los tecnélogos médicos, ni menos
desprestigiar al gremio, como se sustancia en las denuncias acogidas a tramitacion. El trasfondo de la investigacion
periodistica radicaria en prevenir a las audiencias de lo inconveniente -para la salud ocular- de acceder a una
evaluacion oftalmologica promovida por ‘captadores de lentes’ emplazados en las proximidades de las galerias
comerciales de Mac-lver con Alameda. Desde esa perspectiva, el cometido periodistico estaria avalado por una
funcién orientadora y desde el cual se sustentarian las prerrogativas de la libertad de informar.

v)  Conclusion preliminar

El cometido informativo, al mismo tiempo, seria parte de un procedimiento de agenda noticiosa llevada a cabo por
la concesionaria, en armonia con el ejercicio de la libertad editorial, garantizada por el articulo n® 13 de la Ley
18.838.

Lo denunciado es sinénimo de un relato televisivo exento de negligencias que pudiesen ser interpretables como
posible fisura de un Derecho Fundamental.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Central exhibido
el dia 03 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

41. Informe TVN C-12999

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 20:53 a 22:40 horas - 110 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76642-F2G2D3

ii)  Sintesis de la denuncia

Periodista entrevista al Carabinero Daniel Palma y le realiza preguntas en un tono de burla y mofa, riéndose cuando
responde que ama su profesién. También pregunta cosas absurdas, como si estuviera entrevistando a un nifio.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Entre las 21:01:57 y las 21:08:40 es emitida una nota de prensa que visibiliza parte de un registro audiovisual
efectuado por el equipo periodistico del programa ‘Informe Especial’, dos dias antes del asesinato del cabo de
carabinero Daniel Palma, ocurrido la noche del miércoles 05 de abril en el contexto de una fiscalizacién vehicular
efectuada en el sector de avenida Matta, comuna de Santiago.

El reporte contempla un pasaje de una entrevista realizada por el periodista Santiago Pavlovic al oficial asesinado.
En dicho dialogo, el efectivo uniformado explica por qué esta provisto de una mascara con la que oculta su rostro.
Al respecto sefiala que es por motivos de seguridad personal y familiar.

Posteriormente, Pavlovic le pregunta si le gusta su trabajo, a lo cual el cabo responde diciendo “demasiado”. Tras
ello, la voz en off periodistica precisa que las imagenes equivalen a un registro sin editar captado hace dos dias,
para luego describir el perfil del policia abatido. Luego, puntualiza que el registro fue parte de diversos operativos
en conjunto entre carabineros y un equipo de ‘Informe Especial’.

La narracidn prosigue con otro fragmento de la entrevista, en el que el periodista de ‘Informe Especial’ inquiere al
cabo sobre alguna experiencia negativa o vinculada a alguna agresién. Daniel Palma aclara que hasta ese momento
no ha vivido ninguna situacion de esa indole y enseguida, Pavlovic comenta que los funcionarios de la institucién
policial se impondrian sélo por su presencia. El carabinero complementa que no es sélo por eso, sino porque él y
sus compaiieros aman su trabajo y lo llevan a cabo diariamente “con carifio y respeto”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El fragmento audiovisual controvertido consta de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico, es decir
un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés publico, a saber, la muerte de un cabo de
Carabineros ocurrida en el marco de una fiscalizacion vehicular efectuada por efectivos de esa institucion en el
barrio Matta, de la Region Metropolitana.

El oficial de la policia uniformada Daniel Palma fallecié la madrugada del jueves 06 de abril en la posta central,
tras recibir dos disparos en el rostro por parte de un delincuente en la interseccién de las calles Matta y Arturo Prat.
Esto, en medio de un operativo originado luego de la alerta de transelntes que denunciaron disparos en las
inmediaciones del teatro Caupolican, recinto en el que se llevaba a cabo un recital. Segun lo reportado, Palma era
funcionario de la cuarta comisaria de Santiago y estaba casado con otra funcionaria de Carabineros
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El eje central de la nota de prensa fiscalizada dice relacion con un registro audiovisual captado por el equipo del
programa ‘Informe Especial’ dos dias previos a la muerte del cabo y en el que este ultimo es visibilizado en el
contexto de una entrevista realizada por el periodista Santiago Pavlovic.

El material periodistico es presentado como un reporte exclusivo y en tal sentido, lo primordial en términos
noticiosos estaria dado por la coincidencia de haber pesquisado un didlogo con el fallecido oficial, en medio de un
operativo en el que participan funcionarios de la institucion policial y el equipo de ‘Informe Especial’.

Es dentro de ese entorno informativo que el periodista Santiago Pavlovic dialoga con el cabo Daniel Palma, a quien
le consulta sobre su trabajo sin que en el tratamiento ni en el tenor de las preguntas haya visos de burla y/o
ridiculizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cabria esgrimir que a Pavlovic pareciera llamarle la atencidn el vigor que demuestra el
oficial de carabinero al recalcar que le gusta mucho desempefiar sus funciones policiales. Y frente a dicha
extrafieza, el periodista esboza una sonrisa que rapidamente desaparece de su rostro en el devenir de la
conversacion.

Resulta imprescindible enfatizar, ademas, que el fragmento de la entrevista llevada a cabo por Santiago Pavlovic
formaria parte de una secuencia en la que el cabo Daniel Retamal no obtiene una representacién provista de desdén
y/o algin asomo que coloque en entredicho su dignidad.

Contrariamente, las escenas incluidas en el registro sin editar, captadas por el equipo de ‘Informe Especial’, serian
coherentes con lo que él mismo oficial manifiesta respecto de sus labores. Puesto que aparece coordinando con
dedicacion y esmero un procedimiento de fiscalizacion que realizard junto a un grupo de compafieros, y cuyos
detalles también seran grabados para el programa ‘Informe Especial’. Eso iria mancomunado con el relato en off
de la narracién periodistica, que posee como idea principal: la pasion con la que se habria desempefiado el oficial
asesinado.

Por altimo, en este caso seria factible aludir a un meta-ejercicio periodistico, ello, por cuanto se aprecia un cometido
informativo que recurre a otro ejercicio periodistico, de la misma concesionaria, con el propoésito de urdir una
construccidn noticiosa con imagenes exclusivas de un testimonio postumo.

v)  Conclusién preliminar

A laluz de los fundamentos explicitados, la emision fiscalizada contaria de componentes narrativos y audiovisuales
que irian de la mano, de un modo diligente, con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion,
como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo. En
suma, lo denunciado equivale a un relato televisivo que tiene a su haber una narrativa desprovista de negligencias
que pudiesen ser interpretables como presunta lesion de un Derecho Fundamental.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central exhibido el dia 06
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

42. Informe Mega C-13002

Programa : Meganoticias Conecta

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de abril de 2023, de 06:29 a 08:00 - 90 minutos

i) Identificacion de la denuncia
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1 Denuncia: CAS-71611-K4R5S1

i)  Sintesis de la denuncia

A proposito de la muerte del Carabinero, que es un hecho lamentable, Mega exacerba la condicion de inseguridad,
generando un clima propicio para la violencia, agotando la naticia y siendo muy parcial en sus puntos de vista,
pues no olvidemos que han ocurrido situaciones lamentables donde carabineros ha actuado fuera de la ley,
afectando a personas de por vida. Si queremos mejorar las condiciones de vida en nuestro pais, no podemos permitir
que se manipule a la gente. La falta de objetividad y parcialidad hacen que se menoscabe el derecho a informarse
objetivamente.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

[06:29:57 - 06:32:26] Nota sobre la aprobacion a la ley Nain-Retamal por parte del Senado con cuarenta votos a
favor. Ahora debe pasar a la CAmara de Diputados para analizar las correcciones hechas, principalmente en la
seccidn de la legitima defensa. Esta ley busca entregar mayores resguardos a las policias, gendarmeria y a otras
entidades de seguridad. La iniciativa nace a partir de los lamentables hechos de violencia donde se dio muerte a
personal policial.

[07:52:43 - 08:00:39] Contacto en vivo con Rodolfo Carter, alcalde de La Florida, quien detalla la iniciativa que
ided junto al intendente de la Araucania de crear un escuadrén policial militar contra el narcotréafico y el terrorismo
en el pais. Esta iniciativa fue presentada al Presidente Gabriel Boric en la reunidn de seguridad realizada en el
Palacio de La Moneda. GC: ESCUADRON CONTRA DELINCUENTES. El alcalde Carter explica que se trata
de crear un escuadron que posea un entrenamiento mas riguroso y mayor capacidad de armamento. En un principio
deberia contar con la guia del Ejército, para luego ser una rama policial que se vaya estructurando con nuevos
reclutas. El edil busca el apoyo del Gobierno, y lo insta a actuar contra el flagelo delincuencial que ataca al pais.
Dice no tener problema en corregir detalles en su iniciativa, pues lo fundamental es salvaguardar la seguridad de
la ciudadania. Por otro lado, confirma que seguird con las demoliciones de inmuebles ligados al narcotrafico,
estableciendo que para continuar con dicha iniciativa también necesita la ayuda del Gobierno.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que Mega exacerba la condicién de inseguridad en el pais a partir de la muerte
de carabineros en servicio. Ademas, es muy parcial en sus puntos de vista, y no recuerda situaciones donde
carabineros ha actuado fuera de la ley, afectando a personas de por vida. La falta de objetividad y parcialidad hacen
que se menoscabe el derecho a informarse objetivamente: En la emision fiscalizada del programa Mega Noticias
Conecta se exhiben dos notas relacionadas con la tematica planteada en la denuncia. La primera detalla que el
Congreso aprobd la ley Nain-Retamal, que busca entregar mayores resguardos a las policias y a otras entidades de
seguridad, y la segunda detalla la iniciativa del alcalde Carter y del intendente de la Araucania de crear un
escuadrén policial militar para enfrentar el narcotrafico y el terrorismo en el pais. Las notas mencionadas presentan
una narrativa periodistica neutral y apegada a los hechos. Ambas noticias son de interés pablico y forman parte de
la palestra noticiosa, pues la delincuencia encabeza la agenda informativa de la nacion. De acuerdo a lo anterior,
no se percibe una exacerbacion de contenidos referentes a hechos de violencia en el pais por parte del programa
que permitan suponer la busqueda de generar un clima de inseguridad nacional en su audiencia, sino una cobertura
regular y limitada sobre hechos de interés pablico. Por otro lado, el incremento de la delincuencia presente en
nuestra sociedad es tan real como la violencia utilizada por Carabineros en el pasado estallido social que remecié
a la ciudadania. Esto no establece una parcialidad en los puntos de vista del programa, sino una coherencia con la
realidad. No es rol del noticiero entregar juicios de valor sobre el desempefio historico de Carabineros de Chile, ni
establecer vinculos inexistentes entre dos hechos noticiosos que exhiben realidades totalmente diferentes, aunque
en ambos se vea involucrada la institucion policial mencionada, sino de informar a la ciudadania a partir de hechos
concretos sobre la contingencia nacional, y esta habla de un clima hostil y delincuencial donde el crimen organizado
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ha dado muerte a funcionarios de Carabineros de Chile. No se retinen elementos suficientes para argumentar falta
de objetividad y parcialidad por parte del programa que se menoscabe el derecho a informarse objetivamente.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacion (derecho
a recibir y comunicar informacion) y opinion, pues queda establecido que el programa posee una narrativa
periodistica neutral que se apega a los hechos al informar a la ciudadania. Al respecto, los contenidos que se exhiben
en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el
Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple
un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico
de emitir opinidn y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Conecta exhibido el
dia 05 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

43. Informe Mega C-13014

Programa : Meganoticias Actualiza

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 13:00 a 15:22 horas — 145 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-75021- H6G4G5

ii)  Sintesis de la denuncia

Mostrar la vulnerabilidad en una ceremonia del carabinero fallecido y el morbo por demostrar el llanto de la madre
mostrando al Presidente de la Republica abrazando y escuchando su desgarro por el asesinato de su hijo. Pasa de
informacién a morbo televisivo.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

El noticiario es conducido por Daniel Silva y Andrea Aristegui, siendo la informacion central de este dia la que
corresponde al responso y despedida, en la Iglesia Institucional de Carabineros, de instituciones y la comunidad al
cabo Daniel Palma asesinado en servicio la madrugada del 5 de abril en un sector de Avenida Matta. A las 14:30:26
horas se realiza la vuelta de comerciales y la conductora dice que ya estan de regreso con esta despedida muy
emotiva y conmovedora del cabo Daniel Palma en la Iglesia Institucional con iméagenes: “que realmente son muy
dolorosas no, de la despedida y el momento en que el Presidente Gabriel Boric y la Ministra Carolina Toha se
acercan a la familia para entregar el pésame”, indica. Tenemos imdgenes del momento dice el periodista Roberto
Saa en off que se encuentra en el lugar y se observa al Presidente Boric abrazando a la madre del fallecido y a la
Ministra Toha haciendo lo mismo con la viuda del cabo Palma. GC: PRESIDENTE ENTREGA PESAME A LA
FAMILIA.

Luego del abrazo a la madre del cabo el Presidente le toma las manos y ella le habla, la imagen es de
aproximadamente un metro de distancia, no tiene sonido ambiente y se repite una vez. Continta el informativo con
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el periodista Saa al exterior de la iglesia, conversando con personas que han llegado a manifestar su pesar a la
familia del fallecido y la Institucién.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El informativo presenta en directo el responso y despedida al cabo Daniel Palma, y se encuentran presentes sus
familiares en la iglesia. El Presidente Boric ha acudido como lo han hecho ex presidentes y ministros de Gobierno.
Tanto el Presidente Boric como la Ministra Toha se acercan a la madre y viuda del cabo Palma, el Presidente se
arrodillay abraza, ella llora y le habla, él toma sus manos. Junto a él la Ministra abraza a la viuda y le da el pésame.
El momento es breve, grabacion a distancia que no alcanza a ser invasiva de la situacion de dolor, ademas no
incluye sonido ambiente ni acercamientos intrusivos.

Respecto de la denuncia en ella se indica que se cae en el morbo al mostrar la vulnerabilidad de la situacién en que
la madre del fallecido, llora, podemos decir que resulta normal y mas que esperable, incluso obvio que el momento
que se vive es de dolor, que corresponde al hecho informativo y que se aborda con brevedad y respeto por parte de
la transmisién, respetando la dignidad de las personas y el no caer en sensacionalismo.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que las imégenes de la madre del fallecido junto al Presidente Boric no incurren en sensacionalismo,
o faltas a la dignidad de las personas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Actualiza exhibido el
dia 06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

44, Informe Mega C-13015

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 12:59 a 15:22 - 145 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-73200-W2M3H6

ii)  Sintesis de la denuncia

Periodista Roberto Saa se aprovecha del dolor por la muerte del carabinero Palma, y entrevista a una espectadora,
quien llama abiertamente a dar un golpe de estado y sacar al presidente. Acusa al gobierno y a los comunistas de
instaurar la delincuencia. Esto promueve el odio en los televidentes. El periodista calla y deja que se exprese.
Cuando esta por concluir el contacto, otro espectador quiere dar su opinién, pero éste no lo deja. El director
concluye el mévil.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

[14:31:40 - 14:36:06] En el contexto del responso del cabo Daniel Palma, carabinero asesinado en servicio, se
realiza un contacto en vivo a cargo del periodista Roberto Saa. El profesional realiza una cufia a 3 mujeres que
asistieron al lugar en apoyo de Carabineros y su martir. La primera de ellas es Natalia. Manifiesta que tiene una
pena enorme, y le preocupa “cémo vamos a seguir como pais”. Le teme a la delincuencia, el narco, y expresa:
“Aqui no influye el papel politico. Da lo mismo los politicos de qué lado estan. Es un tema pais, y asusta”. Roberto
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Saa le recuerda la muerte de Palma y la crisis de seguridad que vive Chile. La entrevistada expresa que los
carabineros tienen las manos atadas y que el narco “nos gana lejos”. Luego complementa, cito: “Y cualquier poder
politico, yo los veo que hablan y hablan, y se tiran la pelota, se culpan, que la dictadura, que ti soy de acd, que soy
comunista, y raya pa’ la suma, no pasa nada, y nosotros seguimos cada dia més aqui. ;Qué pasa? Un carabinero
mas muerto. Llevamos tres semanas y han matado a tres. ;Qué sigue? Mafiana matan a otro, ;cuando se van a
poner las pilas? Esa es mi humilde opinién. Y paren de ofender, de insultarse, y todo queda en nada”. Luego opina
Paola, quien expresa sentir rabia, pena e impotencia. Pide a las mamas, a sus amigas y a toda la gente de Chile que
apoyen a Carabineros de Chile. Hace un llamado a defenderlos. A no dejar que los humillen y golpeen, pues son
los Unico que nos pueden proteger. Luego se dirige directamente al primer mandatario, Gabriel Boric, y expresa:
“Presidente por favor. [Ya basta! jPonte las pilas!” Finalmente, Roberto Saa se acerca a Ana Maria, y le recuerda,
antes de que opine, la muerte de Daniel Palma y el complejo momento de seguridad que atraviesa el pais. La mujer
expresa estar consternada, y explica que a “pasado por tanto Gobierno, pero nunca me imaginé llegar a este nivel”.
Después de una pausa hecha por el periodista, agrega: “Nunca esperé que Ilegdramos a una situacién como la que
estamos ahora. Nunca. Yo lo Unico que quiero, es que este presidente se vaya porque no esta gobernando, y tampoco
estd gobernando él. Sabemos quiénes estan detras. Necesitamos gente con pantalones, y bien patriotas, para que
trabajen por el pueblo de Chile, por todos nosotros. Me imagino que todos los que votaron por él deben estar
arrepentidos. Dios quiera, que Dios nos salve de este gobierno desgraciado”. Roberto Saa comienza a despedir el
contacto, mientras un hombre intenta hacerse escuchar en camara. Alcanza a entender la frase “La television
también es culpable de esto”, pero el periodista a cargo y los animadores cierran el segmento.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que el periodista Roberto Saa aprovecha del dolor por la muerte del
carabinero Palma para entrevistar a una espectadora que llama abiertamente a dar un golpe de estado y sacar al
presidente, acusando al gobierno y a los comunistas de instaurar la delincuencia, lo que promueve el odio en los
televidentes, mientras Saa se mantiene silente y censura a otro espectador que quiere entregar su opinion, junto al
director del programa, quien concluye el movil: Roberto Saa entrevista a tres mujeres. La primera es Natalia. Es la
Unica que menciona la dictadura y a los comunistas, y no lo hace para llamar a un golpe de estado, ni para culpar
a los miembros del partido comunista de la delincuencia, sino que, en un afan de buscar soluciones, emplaza a la
clase politica diciéndoles “yo los veo que hablan y hablan, y se tiran la pelota, se culpan, que la dictadura, que ta
soy de aca, que soy comunista, y raya pa’ la suma, no pasa nada”. Para Natalia la solucion es parar la confrontacion
politica y actuar en favor del pais. Las otras dos entrevistadas se muestran consternadas. Paola le pide proteger a
carabineros, y le pide al presidente que se ponga las pilas. Ana Maria desea que se vaya el presidente. Piensa que
Chile necesita gente “que se ponga los pantalones y bien patriotas”, y le ruega a Dios que nos libre de “este
Gobierno desgraciado”. Ninguna de ellas hace un llamado explicito a un golpe de Estado, ni tampoco culpan al
partido comunista ni a sus miembros de la delincuencia en el pais. Las tres quieren soluciones, y Ana Maria muestra
un claro descontento contra Gabriel Boric y su Gobierno. Por su parte, Roberto Saa cumple con informar y
consultar opiniones de los espectadores en el responso del cabo Palma. Sus preguntas son claras y pertinentes al
contexto periodistico que cubre el programa, y no guian o influyen en las respuestas de las entrevistadas, quienes
tienen la libertad suficiente para plasmar sus opiniones. Luego de que el programa comienza a cerrar el contacto,
un hombre intenta hablar a cdmara. Roberto Saa se ve incomodo y continta con la entrega de pantalla. Los
conductores toman el control de la pauta, y optan por seguir adelante. Este tipo de confusiones o acciones que
pueden resultar poco claras para un segmento de la audiencia son recurrentes en los enlaces en vivo, pues no existe
edicion ni una guia predeterminada o explicita en la estructura de sus secuencias. Se van generando contenidos en
el instante a partir de los intereses informativos del programa dentro de una estructura general de transmision. De
acuerdo a lo anterior, no existen elementos suficientes para argumentar el intento de promover el odio entre los
espectadores por parte de Roberto Saa ni de las entrevistadas. El analisis de las entrevistadas responde a su opinion
personal, accionar que esta amparado por el derecho a la libre expresion.

v)  Conclusion preliminar
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Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social, pues queda establecido
que ni el periodista a cargo ni las entrevistadas emiten contenidos explicitos que llamen a promover el odio entre
la audiencia (por ejemplo: Llamar a un golpe de Estado, culpar al comunismo por la delincuencia del pais, entre
otros). Roberto Saa y las entrevistadas ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo
19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e
informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Actualiza exhibido el
dia 06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

45, Informe Chilevision C-13016

Programa : Extra Chilevision Noticias

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 20:00 a 20:30 - 30 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-75996-Z7S4R0

ii)  Sintesis de la denuncia

El periodista y conductor Daniel Matamala arroja veneno en contra de carabineros por no cuidar La Moneda y sus
cercanias en las protestas del dia de hoy, a raiz de la muerte del cabo Daniel Palma. Siempre ha denostado a la
institucién y promueve el odio contra carabineros y militares.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[20:00:27 - 20:09:36] Contacto en vivo y nota sobre la marcha realizada en apoyo a Carabineros por la muerte de
tres funcionarios en las Gltimas semanas y en especial por el asesinato del cabo Daniel Palma. Se realizan muestras
de carifio y homenajes al carabinero asesinado. El periodista a cargo relata la ruta de la marcha. Comenta que el
grupo de manifestantes se encontr6 con carabineros en la Alameda, a la altura de la calle Portugal, y se les permitid
el paso, llegando hasta la Plaza de la Ciudadania, esto es a pocos metros del Palacio de La Moneda, lo que el
periodista describe como “inaudito”, pues no lo habia visto en otras manifestaciones o protestas. Complementa que
siempre han existido vallas papales a la altura de la Universidad de Chile, de la Torre Entel o del MINEDUC, para
cortar el paso de los manifestantes, pero en esta ocasion se les dejo avanzar. El periodista confirma que la
manifestacion ha sido pacifica, pero de todas formas provocd desvios de transito. Daniel Matamala, conductor del
programa, consulta al periodista, cito: “Es una imagen bastante inédita como t decias Patricio, eso que se permita
la entrada de manifestantes hacia el sector de la Plaza de la Ciudadania. ¢Esta claro si esto es una decision de
Carabineros o es una decision del Gobierno de permitir que la gente entre a la Plaza de la Ciudadania que esta
vallada en general y no se permite el acceso publico?”” El periodista dice no tener esa respuesta, y expresa que le
Ilamé mucha la atencion al equipo periodistico que no hubiera vallas papales en la Alameda, y que en la Plaza de
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la Ciudadania estén dispuestas mas cerca del Palacio de La Moneda. Analiza que se puede deber a una estrategia
de seguridad, pero no tiene la informacién explicita. Cufia al diputado Carter, quien muestra su apoyo a
Carabineros. Imagenes de Bomberos haciendo sonar sus sirenas en homenaje a los martires de Carabineros de
Chile, accién que se ha repetido en todo el pais. Se estima en dos mil personas manifestandose a favor de
Carabineros. Cufia al comerciante gastronémico Carlos Siri, y a manifestantes, quienes muestran su apoyo a
Carabineros. Cufia al diputado republicano Cristian Araya, quien plantea que Carabineros debe tener una ley que
los regule para que no dependa del Gobierno de turno. Se cierra el contacto en vivo con iméagenes de los
manifestantes en la Plaza de la Ciudadania, mientras el periodista a cargo insiste en manifestar su extrafieza al
observar a manifestantes en dicho lugar, agregando ademas que una de las ideas que soné con fuerza en la
manifestacion fue la de decretar estado de excepcion en la region Metropolitana. Esto es corroborado por
Matamala, quien agrega que esto no ha sido solicitado sélo autoridades de oposicién, sino también por diputados
del Partido Socialista.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que el periodista y conductor del noticiario, Daniel Matamala, “arroja veneno”
(genera animadversion) contra Carabineros al no cuidar el Palacio de La Moneda de los manifestantes que apoyan
la institucion policial y realizan un homenaje al cabo Daniel Palma. El periodista promueve el odio contra
carabineros y militares: Se realiza un contacto en vivo con la marcha a favor de Carabineros realizada en el centro
de la capital. El periodista a cargo de la cobertura manifiesta su extrafieza por la presencia de manifestantes en la
Plaza de la Ciudadania, situacion muy poco habitual en este tipo de protestas ciudadanas, pues generalmente dicha
plaza y el Palacio de la Moneda estan resguardados por vallas papales que resguardan su seguridad y cortan el
camino. Matamala interviene para consultar quién autorizé el paso y provoco dicha situacién, pregunta que es
atingente desde el punto de vista periodistico, pues permite esclarecer una situacion anémala al protocolo utilizado
habitualmente en estas situaciones, y asi poder informar a la ciudadania. No se puede corroborar quien autorizé el
paso de los manifestantes, pues el periodista a cargo no maneja dicha informacidn. No se exhiben contenidos en
que Daniel Matamala genera animadversidn contra Carabineros en sus breves intervenciones en off, ni promueve
el odio contra la institucion policial o contra otras ramas de las fuerzas armadas y orden del pais. El conductor
realiza una consulta periodistica atingente en un caso poco habitual, respondiendo a su rol profesional. Daniel
Matamala y el periodista a cargo del contacto en vivo y el equipo periodistico ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que
implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision del
programa Extra Chilevision Noticias del dia 06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social, pues queda establecido
que no se exhiben contenidos narrativos o audiovisuales donde el conductor Daniel Matamala genere
animadversion contra Carabineros o promueva el odio contra dicha institucién o contra otras instituciones de las
fuerzas armadas y orden del pais. Daniel Matamala y el periodista a cargo del contacto en vivo y el equipo
periodistico ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion
y articulo 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado,
responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.
La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo,
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ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar
sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Extra Chilevisién Noticias exhibido
el dia 06 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

46. Informe Canal 13 C-13017

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 07 de abril de 2023, de 20:30 a 22:26 horas - 115 minutos.

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76700-M4N0B9

ii)  Sintesis de la denuncia

El programa difundié unos videos sacados de tik tok de mi persona que me llamo LUIS CARLOS LUGO
RODRIGUEZ, haciendo creer a la audiencia que yo era el asesino del Carabinero asesinado Cabo Palma Yaéfiez,
confundiéndome con el verdadero asesino que se llama LUIS LUGO MACHADO. Tal hecho me causé fuertes
traumas ya que no pude salir a trabajar, estaba asustado y aln sigo asustado que me pueda suceder algo en la calle,
ya que diversas personas me tildaron en redes sociales de asesino y que me estaban buscando para matarme. Temo
por mi vida aun en estos momentos.

El denunciante, adjunta junto a su peticion una fotografia que muestra su imagen que supuestamente fue emitida
por el noticiero, cuyo horario en el noticiero marca las 20:59 horas.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

Durante gran parte del noticiero, se emite la noticia sobre los funerales del carabinero Daniel Palma que, se
celebraria al dia siguiente de esta emision, durante esa jornada se toma contacto con dos periodistas en terreno,
desde la cuarta comisaria de Santiago, y en Rancagua, ciudad natal del Cabo Palma. En ambos territorios hay
muchas personas, realizando velatones y mostrando gestos de apoyo y carifio tanto a la familia del carabinero
fallecido, como a la institucion.
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Respecto al horario que se refiere el denunciante, donde habria exhibido su fotografia, no se verifica, ya que a ese
tiempo el canal estaba emitiendo la franja electoral, para las elecciones de constituyentes, es mas el noticiero
comienza alrededor de las 20:30 horas, y a las 20:45, se interrumpe por la franja electoral, para retomar a las 21:00
horas, y al regreso hasta las 21:16 horas, contintian dando informaciones sobre el asesinato del cabo Palma.

Conforme a los hechos denunciados, el noticiero exhibe dos fotografias de uno de los hombres a quienes se les
denomina como personas de interés en la investigacion, conforme a lo expresado por el denunciante, quien se llama
Luis Lugo Rodriguez, habrian exhibido su fotografia, sin embargo, sélo se muestran dos del hombre considerado

como alguien de interés Luis Lugo Machado:
T 2023.04.07 21:12100NNOP=

/-—f

" s WWGOMACHADO

La fotografia aportada por el denunciante no se exhibe en esta emision, y respecto de los sospechosos, corresponden
a fotografias entregadas tanto por carabineros como por la Fiscalia Centro Norte, ya que se encontraban al tiempo
de la emisidn, estos dos hombres en busqueda y captura, para ser investigados por su presunta responsabilidad.

Al respecto en el noticiero, se da cuenta que el sefior Luis Lugo Machado, a diferencia del otro hombre, tiene
antecedentes penales, por un delito de porte ilegal de armas por el cual se encuentra préfugo de la justicia, ademas
habria cometido otros delitos. Durante toda esta noticia el noticiero muestra un cddigo QR, para que la ciudadania
pueda colaborar en la basqueda. Finalmente, la conductora en pantalla gigante, mientras se exhiben las imagenes
precedentemente incorporadas, explica que estas corresponden a nuevas fotografias compartidas por la cuenta de
Twitter de carabineros.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El denunciante presenta una fotografia de él, aduciendo que en el noticiero central de canal 13, exhiben su
fotografia indicando que se trataria de Luis Lugo Machado, que es uno de los hombres que, al tiempo de la emision
del noticiero, era considerado como una persona de interés por parte del Ministerio Publico, por su presunta
responsabilidad en el asesinato del cabo de carabineros Daniel Palma.

Vistos y analizados los contenidos emitidos en primer término, el horario que indica la fotografia adjuntada por el
denunciante, se estaba transmitiendo la franja electoral, el cupo del partido republicano. En segundo lugar, el
informativo al exhibir las fotografias de ambos hombres de interés en el caso de Luis Lugo Machado, se habla que
tiene condenas previas, que es profugo de la justicia, y se informa la nueva fuente de las nuevas imagenes exhibidas,
las que habian sido extraidas de la cuenta de Twitter de Carabineros de Chile.

Es decir, los hechos reprochados no se condicen con los contenidos e imagenes emitidas, lo que hace concluir que
no se configurarian los elementos necesarios para generar una afectacion a las normas del correcto funcionamiento.

Especificamente, se reconoce por parte del informativo que ejerce la dimensién social de la informacion en el
sentido que da cuenta de un hecho de interés general, en primer término las muestras de afecto de los deudos y de
la ciudadania, ante el asesinato del cabo Daniel Palma, y especialmente es importante relevar que durante ese hecho
noticioso existe un cddigo QR, que ayuda a conectar con Fiscalia y Carabineros, para poder aportar con la blsqueda
y captura de Carlos Cortéz Flores y Luis Lugo Machado.
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Finalmente, los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (21:09:29 — 21:12:25), establecido por
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; no se identifican elementos que pudieran
afectar la formacidn espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud, establecida en el articulo 1° de la Ley 18.838.

v)  Conclusién preliminar

En mérito de los contenidos fiscalizados, sobre los hombres de interés que estaban en blsqueda y captura a
proposito del asesinato al cabo Daniel Palma, se muestran fotografias de dos hombres, uno de ellos de nombre Luis
Lugo Machado, de quien muestran su rostro y el denunciante reprocha que se exhibe su imagen por un alcance de
nombre con él Luis Lugo Rodriguez, sin embargo no se exhibe la imagen adjuntada,, cumpliendo la concesionaria
con su deber de informar un hecho de interés puablico, se concluye que se cumplirian con los presupuestos del
articulo 1° de la Ley 18.838. Por tanto, en mérito a los contenidos identificados en el noticiero se sugiere no iniciar
un procedimiento sancionatorio en contra de Canal 13 y el archivo de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central exhibido el dia 07
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

47. Informe Chilevision C-13020

Programa : Primera P4gina Chilevision Noticias

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 07 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos.

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: AS-76363-N3M6G8

i)  Sintesis de la denuncia

Transmisién del funeral del carabinero Palma por cerca de dos horas, sin ninguna consideracion ni respeto del
dolor de la familia, sobre todo de su viuda, llevada en andas por sus cercanos, con morbosidad se le pregunta sobre
su conversacién con el Presidente.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Durante el programa informativo se visibilizan parte de los ritos fnebres del cabo de Carabineros, Daniel Palma,
asesinado en el contexto de una fiscalizacion vehicular efectuada en el sector de avenida Matta, comuna de
Santiago. Paralelamente, se informa sobre las pesquisas policiales en curso para dar con el paradero de los sujetos
supuestamente involucrados en el crimen.

Los conductores establecen diversos enlaces en vivo con equipos periodisticos que reportan desde la ciudad de
Rancagua, donde se efectla el velorio, y desde la Regiéon Metropolitana. Paralelamente, es emitida una nota de
prensa que da cuenta de la cronologia del hecho, cuya duracion es de aproximadamente seis minutos.

En el transcurso de la cobertura, y en circunstancias en que el periodista Martin Ortiz realiza un despacho en el que
informa sobre el velorio, los conductores comentan lo ocurrido el dia anterior durante un responso realizado en la
iglesia de la institucién y al que asistieron diferentes autoridades, entre ellas el Presidente de la Republica, Gabriel
Boric.

Es dentro de ese contexto, que se visibiliza el momento en que el mandatario da el pésame a los familiares del cabo
Daniel Palma. En el intertanto, el conductor Roberto Cox le consulta al reportero si existe certeza acerca de la
eventual presencia del Presidente Boric en la misa que se llevara a cabo en la catedral de Rancagua.
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iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El fragmento audiovisual controvertido consta de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico, es decir
se trataria de un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés y conmocién publica.

El oficial de la policia uniformada Daniel Palma fallecié la madrugada del jueves 06 de abril en la posta central,
tras recibir dos disparos en el rostro por parte de un delincuente en la interseccion de las calles Matta y Arturo Prat.
Esto, en medio de un operativo originado luego de la alerta de transeintes que denunciaron disparos en las
inmediaciones del teatro Caupolican. Segun lo reportado en el programa informativo, Palma era funcionario de la
cuarta comisaria de Santiago y estaba casado con otra funcionaria de esa institucion.

Es preciso sefialar que los actos funebres del cabo Daniel Palma son objeto de una profusa cobertura en el noticiario.
Especialmente, lo que respecta al velorio realizado en Rancagua y las muestras de afecto manifestadas por personas
de esa ciudad. Al mismo tiempo, se concede visibilizacion a las pesquisas policiales destinadas a encontrar a los
responsables del crimen.

Lo anterior redundaria en la presencia de distintos equipos periodisticos tanto en la ciudad de Rancagua, en la
Regién Metropolitana y particularmente, en la cuarta comisaria de Carabineros donde se desempefiaba el oficial
ultimado. De acuerdo a lo precisado, en Rancagua se lleva a cabo el velorio y al dia siguiente tendra lugar el
funeral.

En uno de los enlaces en vivo efectuados por el periodista Martin Ortiz, quien se encuentra en la capital de la Sexta
Regidn, los conductores Roberto Cox y Rafael Cavada emiten expresiones respecto al responso realizado el dia
anterior en la iglesia institucional de Carabineros, especificamente en torno a la presencia del Presidente de la
Republica, Gabriel Boric.

El pésame otorgado por el mandatario a la familia junto con ser visibilizado, es interpretado por la conduccion del
programa como un gesto simbélico de apoyo del Presidente Boric a la institucion policial. No obstante, también es
remarcado en el discurso periodistico la idea de que ello habria implicado una sobreexposicion de la figura
presidencial, sobre todo por el hecho de haberse arrodillado frente a la viuda y la madre del cabo Palma.

En atencién a aquello es que el conductor Roberto Cox intenta despejar la interrogante acerca de la eventual
asistencia del jefe de Estado a los funerales del carabinero, cuestion que es respondida por el periodista a cargo del
despacho haciendo énfasis justamente en la evaluacion que haria el equipo presidencial en torno a dicha
sobreexpaosicion.

En ese encuadre informativo, es reiterada la secuencia que muestra un plano general que da cuenta del instante en
que el Presidente Boric da el pésame a la familia. La imagen es relevada por la conducciéon como una postal que
graficaria el excesivo protagonismo del mandatario en el responso flnebre institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar que no habria una presentacion abusiva del hecho noticioso, en
términos de buscar producir deliberadamente una emocion particular en las audiencias. De igual manera, tampoco
se observa un disefio noticioso provisto de aspectos que devengan en una representacion distorsionada de la
situacion contemplada en la cobertura.

De igual manera, no se incurriria en una arquitectura periodistica que devenga en un abuso del dolor de la familia
del cabo asesinado. En ningln fragmento de la cobertura es incluida una pregunta a la viuda del carabinero -como
se indica en la denuncia acogida a tramitacién- respecto a lo que habria conversado con el mandatario durante la
manifestacion de su condolencia.

Lo visibilizado seria parte de una de las aristas de la circunstancia acontecida y en ese entendido, el espacio
televisivo cumpliria idoneamente con el deber de informar, a través de un ejercicio periodistico diligente, que
contempla imagenes de archivo del momento en que el Presidente Boric da su pésame a la familia del cabo Daniel
Palma, sin que ello implique la fisura de algun bien juridico.
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v)  Conclusién preliminar

Considerando lo desglosado precedentemente, concurririan las garantias estipuladas en el ordenamiento juridico
vigente. La secuencia audiovisual que visibiliza el instante en que el Presidente de la Republica Gabriel Boric
expresa su condolencia a la familia del cabo de carabinero asesinado no estaria provista de componentes que
impliguen un tratamiento sensacionalista y/o revestido de truculencia.

La narracién periodistica detectada en dicha compilacion seria parte de un cometido informativo que es coherente
con lo establecido por el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y por el articulo 1° de la Ley N° 19.733. Por tanto,
lo que predominaria en este fragmento es el ejercicio de la libertad de emitir opinion, sin que otros bienes juridicos
se vean colisionados.

De igual manera, convendria fortalecer esta conclusion argumentando que los procedimientos periodisticos
detectados serian parte de un relato que, junto con cumplir con los articulados referidos, dialogarian con la decision
y libertad editorial de la concesionaria, garantizada por el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Primer Pagina Chilevision Noticias
exhibido el dia 07 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

48. Informe Mega C-13022

Programa : Meganoticias Alerta

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sabado 08 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 - 275 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76473-Z9G4M9

ii)  Sintesis de la denuncia

Se exhibe conversacién entre el periodista Rodrigo SepuUlveda y Juan Carlos Florido. La desinformacion es
aberrante. Florido establece que Carabineros estd manchado como institucion por un sesgo politico. Yo creo que
han cosechado sus propios frutos debido a su historia y delitos cometidos. Sepulveda no lo interpela ni cuestiona
sus dichos. No se respeta la historia. Me preocupa la desinformacion que se muestra en la television.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

[09:58:21 - 10:42:48] Contacto telematico con Juan Carlos Florido, padre de carabinero muerto en junio del 2022
en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, en el contexto de la ceremonia finebre del cabo Palma, carabinero asesinado
hace unos dias con dos disparos en su rostro. Florido dice estar triste por presenciar la muerte de un nuevo martir
en Carabineros de Chile, y cree que no ha cambiado nada desde la muerte de su hijo, y cree que esto sucede porque
el Gobierno no tiene un interés real de darle solucidn. Establece que, si no hay seguridad, toda la planificacion
gubernamental no tiene validez real. Cree que existe un sesgo politico imperante en nuestro pais, y que se podrian
evitar muchas desgracias si los fiscales “se pusieran las pilas”. Complementa que “hay muchas personas que han
muerto en manos de gente que goza de beneficios, y ese beneficio se los da nuestro poder judicial que tiene
caracteristica de autébnomo”. Nadie los puede cuestionar. Rodrigo Sepulveda, periodista y conductor del programa,
revisa las imagenes en vivo del cortejo funebre del cabo Palma junto a Juan Carlos Florido. Se une a la conversacion
telematica Mario Deshordes, abogado, politico y ex carabinero, quien cree justos los gritos de la gente en el cortejo
que exigen justicia, pues son demasiados los martires de carabineros en los Ultimos afios y recién ahora existe una
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reaccion de las autoridades. Florido comenta que ver lo que sucede con Palma le hace revivir lo sucedido con su
hijo. Dice tener rabia y querer justicia. Reflexiona y comenta que la institucién de Carabineros fue tan denostada,
que los carabineros no se involucran y temen hacer uso legitimo de su arma. Plantea que cuando la ministra Vallejos
habla de la ley de “gatillo facil” (ley Nain-Retamal), da entender que “no tiene idea de que las personas que estan
formando a estas instituciones son profesionales”. Reitera el sesgo politico que existe en la justicia, y ejemplifica
asegurando que, si un juez ve a un uniformado involucrado en un suceso por estar cumpliendo sus funciones, ya
es imputado y “lleva todas las de perder”. Cree que el Estado debe enfocarse en apoyar a las policias, pues estan
haciendo su trabajo, y cree que, aunque mejoren la tecnologia del policia y su armamento, no existe un avance real
“sino se mejora el apoyo en lo judicial”. Siguen revisando las imagenes en vivo del cortejo funebre del cabo Palma.
Florido insiste en sus conceptos contra la justicia del pais, y cree que el Gobierno no ha hecho las cosas bien.
Finalmente aprueba que se llame a Carabineros en retiro para apoyar la lucha contra la delincuencia.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que la conversacion entre el periodista Rodrigo Sepulveda y Juan Carlos
Florido desinforma de forma aberrante a la ciudadania y establece que Carabineros esta manchado como institucion
por un sesgo politico cuando realmente cosecharon los frutos de su historia y delitos cometidos (Sepulveda no lo
interpela ni cuestiona sus dichos. desinformacién en la television): Juan Carlos Florido entrega un analisis personal
sobre el rol de la justicia en el pais, y analiza el presente de Carabineros de Chile, institucion que para €l ha sido
denostada. Cree que el Gobierno deberia apoyar el trabajo policial, no tanto en la modernizacion y armamento,
sino en las leyes que los protegen judicialmente. No se exhiben contenidos donde Florido establece que Carabineros
de Chile esté manchado como institucion por un sesgo politico. Plantea que dicho sesgo existe en la justicia y su
estructura legal, el cual juega en contra de los uniformados al utilizar sus armas. El analisis de Juan Carlos Florido
responde a su opiniodn, la que no es apoyada ni rechazada de forma explicita por el conductor Rodrigo Sepulveda,
empatizando gestualmente sélo en los momentos en que Florido se refiere a la pérdida de su hijo. Plantear que
Carabineros “cosech¢ los frutos de su historia y los delitos cometidos”, es un analisis que pertenece a la opinion
del denunciante realizando un juicio de valor, y no es rol del CNTV entregar una respuesta al respecto, pues no
responde a los contenidos exhibidos en el objeto de denuncia. No se reinen elementos suficientes para argumentar
que el programa desinforma de forma aberrante al entrevistar a Juan Carlos Florido y dar cabida a sus conceptos
sin contradecirlo, sino que exhibe su opinion para visibilizar el punto de victima de un familiar de Carabineros de
Chile que sufrié la pérdida de su hijo en un contexto donde este tipo de crimenes forman parte del cotidiano
nacional.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacion (derecho
a recibir y comunicar informacién) y opinién, pues queda establecido que el programa no desinforma a la
ciudadania al exhibir la opinién de Juan Carlos Florido, ni tampoco existen contenidos explicitos donde la valide.
Florido y el equipo periodistico del programa ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del
articulo 19 N° 12 de la Constitucién y articulo 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que
se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada
por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento
juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta exhibido el dia
08 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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49, Informe Chilevision C-13023

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sabado 08 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-76510-L5M4M2

i)  Sintesis de la denuncia

Periodista Rafael Cavada defiende a delincuentes de "Primera Linea", en vivo y en directo.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

[09:11:45 - 09:16:43] El periodista y conductor del programa, Rafael Cavada, le pregunta al invitado Enrique
Bassaletti, general en retiro de Carabineros de Chile, si no es necesario empezar a hacer una diferencia mas clara
y precisa entre situaciones de control de orden publico y delincuencia (crimen organizado). Cavada le recuerda el
ejemplo de Pio Nono que Bassaletti citd hace unos momentos (joven que cayé al rio Mapocho en el Estallido
Social), dejando en claro que ese es un caso de control de orden publico, y luego expresa, cito: “Es muy diferente
una persona que raya un monumento nacional, o una estatua a un militar, como ocurrié en Plaza Italia,
Baquedano, Dignidad, como la gente la quiera llamar, a alguien que le dispara a un carabinero, a un carabinero
que acude a un procedimiento donde hay balazos, y, yo le veia sus declaraciones en “Radio Bio Bio”, sino me
equivoco, que un carabinero deberia estar autorizado, como en otras partes del mundo por lo demas, ante una
situacién donde hay evidencia de enfrentamiento armado, a asistir con el arma desenfundada y amartillada, si es
necesario.” Bassaletti estd de acuerdo con Cavada, y establece que existe un protocolo interno de accion en
manifestaciones. Menciona nuevamente el caso del joven que cay6 al Rio Mapocho en el estallido social, y
concuerda que sucedié en el contexto de una manifestacion, pero advierte que hay veces que estas manifestaciones
dejan de serlo cuando hay destruccién de mobiliario publico y uso de bombas molotov. Cavada concuerda, pero
plantea que se puede diferenciar claramente la gente que se manifiesta, de los saqueadores, asaltantes o
delincuentes. Bassaletti vuelve al caso del joven que cayé al rio, explicando que este habia comenzado a golpear
vehiculos cuando el carabinero, que fue dado de baja por dicho incidente, utiliz6 su cuerpo para tratar de detenerlo,
sin desenfundar armas ni propinar golpes, pero la noticia se vendié como si el uniformado hubiera tomado al joven
de los pies y lo hubiera lanzado al rio. Bassaletti establece que Carabineros de Chile siempre debe ser respetuoso
de las manifestaciones cuando estas no escalan a un delito, porque si eso sucede, se debe usar la proporcionalidad,
pues asi lo define la norma. Cavada concuerda. Bassaletti recuerda una marcha donde se lanzaron bombas
incendiarias a dos carabineras, estableciendo que eso no es una manifestacion, sino que un delito, un crimen, y
confiesa que, si él hubiera estado ahi, le hubiera disparado al agresor, pero no por rabia, sino porque es lo que
corresponde. Cavada concuerda nuevamente con Bassaletti, expresando que “ese es el uso proporcional de la
fuerza, evidentemente. Eso es lo que establece el protocolo de Carabineros”.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que el periodista Rafael Cavada defiende a los delincuentes de la "Primera
Linea" del Estallido Social en el programa: Cavada mantiene una conversacion con el ex general de carabineros
Enrique Bassaletti, en la cual intentan establecer las diferencias entre el actuar policial en manifestaciones, donde
se precisa control de orden publico, y el enfrentamiento a la delincuencia. Ambos concuerdan en dicha
diferenciacion, y los hechos que transforman una manifestacion en un acto delictual. Bassaletti detalla en que
situaciones carabineros debe utilizar sus armas, de acuerdo a la proporcionalidad de fuerza que autoriza la norma
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que los rige, lo cual es corroborado por Rafael Cavada. No se exhiben contenidos donde el periodista y conductor
del noticiario defiende a delincuentes que participaron en el Estallido Social, o proponga un didlogo en que valide
sus acciones. El rol de Cavada es entregar a la ciudadania una diferenciacién clara del accionar de Carabineros de
Chile en instancias de manifestaciones sociales y enfrentamientos criminales. Los hechos establecidos en la
denuncia no coinciden con lo exhibido en el programa fiscalizado.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacion (derecho a recibir y
comunicar informacion) y opinién, pues queda establecido que Rafael Cavada no defiende a delincuentes del
Estallido Social en pantalla, como plantea el denunciante. Rafael Cavada ejerce su derecho a la libre expresién,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al
respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Fin de Semana
exhibido el dia 08 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

50. Informe Canal 13 C-13024

Programa : Teletrece A la Hora

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 08 de abril de 2023, de 09:00 a 12:45 horas-225 minutos.

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-76508-G7D3G5

i)  Sintesis de la denuncia

Toda la mafiana exhibiendo funeral de carabinero asesinado, satura la mente y provoca angustia, ansiedad y
desmotivacion, es un dafio mental, un lavado de cerebro diciendo "todo esta mal, muérete"”, hay gente muy afectada,
y ademas muestran con morbo el dolor de la familia.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Durante el programa informativo son visibilizadas algunas escenas correspondientes a los ritos flnebres del cabo
de Carabineros, Daniel Palma, asesinado en el contexto de una fiscalizacién vehicular efectuada en el sector de
avenida Matta, comuna de Santiago.

La conductora Nilse Silva establece diversos enlaces en vivo con equipos periodisticos desplegados en la Region
Metropolitana y en la catedral de Rancagua, donde se realiza una misa previa al funeral que se lleva a cabo en el
cementerio 2 de esa ciudad.

En el contexto de un despacho efectuado por el periodista Moisés Inostroza desde la catedral de Rancagua son
exhibidas escenas que muestran la salida del féretro, junto a los asistentes que participan en la misa. Dichas
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imagenes dan cuenta del audio ambiente, cuyo registro captura las manifestaciones de personas en contra del
Presidente de la Republica, Gabriel Boric, a quien le piden la renuncia.

Asimismo, la compilacion contempla la visibilizacion de la salida de los familiares del cabo Palma, momento en
el que el reportero expresa que se estd informando con los resguardos y el respeto que la situacion amerita. Luego
precisa que la carroza ya parte en direccion al cementerio 2 de Rancagua.

Posteriormente, una vez que la carroza flnebre ya se encuentra en el cementerio, la conductora sefiala en off: “(...)
sin duda se complejiza de alguna manera la labor de la prensa, porque sin duda hay mucho interés por estar ahi, en
este momento tan emotivo y tan importante para la institucion y la familia del suboficial mayor, Daniel Palma. Es
por eso que también es importante que nosotros respetemos este momento, estamos viendo la imagen para poder
transmitirsela a ustedes, ahi esta nuestra compafiera Belén Velasquez. Pero también es necesario dar el espacio
para que su familia se despida. Sabemos, como dijo Karen al principio de su despacho, que hay limites para la
prensa, pero de todas formas estamos presentes ahi también, de alguna manera, dando cuenta de las historias, de la
admiracion hacia el suboficial mayor, Daniel Palma (...)”

El despacho prosigue con el relato en off de la periodista Belén Velasquez, a través del cual precisa que habra una
breve misa antes del entierro, ceremonia a la que, explica, tendra s6lo acceso la familia. Enseguida es visibilizado
el traslado de la carroza hacia el interior del cementerio, sin mostrar a los integrantes del ntcleo familiar del
funcionario.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Los fragmentos audiovisuales controvertidos disponen de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico,
es decir se trataria de un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés y conmocién publica.

El oficial de la policia uniformada Daniel Palma fallecié la madrugada del jueves 06 de abril en la posta central,
tras recibir dos disparos en el rostro por parte de un delincuente en la interseccidn de las calles Matta y Arturo Prat.
Esto, en medio de un operativo originado tras la alerta de transelntes que denunciaron disparos en las cercanias
del teatro Caupolican.

Es preciso sefialar que los actos funebres del cabo Daniel Palma son objeto de una profusa cobertura en el noticiario.
Especialmente, lo que respecta a la misa realizada en la catedral de Rancagua. Paralelamente, y en menor medida
de tiempo, se concede visibilizacion a los procedimientos policiales destinados a encontrar a los presuntos autores
del crimen.

Lo anterior redundaria en la presencia de distintos equipos periodisticos tanto en la ciudad de Rancagua, como en
la Regién Metropolitana y particularmente, en la cuarta comisaria de Carabineros donde se desempefiaba el oficial
ultimado.

En virtud de lo informado, en la catedral de Rancagua se lleva a cabo la misa fnebre, que cuenta con alocuciones
del director general de Carabineros, Ricardo Yafiez y del hermano del cabo asesinado. Parte de dichos discursos
son visibilizados en el devenir del informativo, haciendo énfasis en la carga emotiva de los mismos.

Mas adelante, el programa visibiliza el instante en que el féretro es trasladado desde la catedral hasta el cementerio,
sin que ello implique considerar en las iméagenes escenas intrusivas y/o desprovistas de respeto hacia la familia del
cabo Daniel Palma. En efecto, tales resguardos son relevados narrativamente por la voz en off de la conductora y
del periodista a cargo del despacho efectuado desde el recinto eclesiastico.

Tales resguardos también se condicen con los rasgos de las secuencias exhibidas, dado que no constan de escenas
que reflejen el dolor de los deudos, tampoco disponen de elementos que devengan en una construccion morbosa
de aquello que se informa. El acento estaria centrado en las muestras de afecto de las personas apostadas en las
afueras de la catedral, en manifestaciones de rechazo hacia el Presidente Gabriel Boric y en lo emotivo en si de la
circunstancia. Esto tltimo seria aportado por el audio ambiente del registro audiovisual.
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Por tanto, es dable sefialar que no habria una presentacion abusiva del hecho noticioso, en términos de buscar
producir deliberadamente una emocién particular en las audiencias. De igual manera, tampoco se observa un disefio
noticioso provisto de aspectos que impliquen una representacién distorsionada de parte de los ritos flnebres
incluidos en la cobertura.

Al mismo tiempo, no se incurriria en una arquitectura periodistica que devenga en un abuso del dolor de la familia
del cabo asesinado. Lo visibilizado seria parte de una de las aristas de la circunstancia acontecida y en ese
entendido, el espacio televisivo cumpliria idéneamente con el deber de informar, a través de un ejercicio
periodistico diligente, sin que ello implique la fisura de algdn bien juridico.

v)  Conclusion preliminar

Tomando en cuenta lo desglosado precedentemente, concurririan las garantias estipuladas en el ordenamiento
juridico vigente. La secuencia audiovisual que visibiliza el instante en que el féretro del cabo Daniel Palma es
trasladado de la catedral de Rancagua al cementerio nimero 2 de esa ciudad estaria exenta de componentes que se
traduzcan en un tratamiento sensacionalista y/o tefiido de truculencia.

La narracién periodistica observada en dicha compilacion seria parte de un cometido informativo que es coherente
con lo establecido por el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y por el articulo 1° de la Ley N° 19.733. Por tanto,
lo que prevaleceria en ambos fragmentos es el ejercicio de la libertad de emitir opinién, sin que otros bienes
juridicos se vean colisionados.

En efecto se trataria de un ejercicio diligente, en el que se explicitan los resguardos correspondientes, en orden a
respetar el dolor de los deudos, cuestion que a su vez se evidencia en las imégenes visibilizadas tanto en el exterior
de la catedral como en el cementerio nimero 2 de Rancagua.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece A la Hora exhibido el dia
08 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

51. Informe Chilevision C-13025

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 09 de abril de 2023, de 09:00 a 12:45 horas - 225 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76629-Z5M5B1

ii)  Sintesis de la denuncia

El periodista Rafael Cavada informa sobre la ejecucion extrajudicial de un nifio de 14 afios que atropell6 a un
carabinero para, presuntamente, evadir un control policial, a manos de otro carabinero. Sostiene que el carabinero
habria hecho uso de su arma de servicio amparado en el derecho de "legitima defensa privilegiada", desatendiendo
los requisitos que la ley establece para que proceda: amenaza actual, grave e inminente. Confunde a la ciudadania.
Argumenta que "nadie puede evadir un control policial ni atropellar a un carabinero”, lo cual es efectivo, pero no
constituye una causal permisiva para que un carabinero tome la justicia a mano. Al periodista no le consta si el
menor quiso efectivamente atropellar al carabinero, o si a causa de su inmadurez se confundié y accioné mal el
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vehiculo. La forma de comunicar los hechos dafia a nuestra democracia y al estado de derecho. Se entrega un mal
ejemplo a personas, que, no siendo carabineros, se amparen erroneamente bajo el concepto de "legitima defensa".

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

[09:01:30 - 09:01:51] Presentacién del noticiario. Rafael Cavada, conductor del programa, introduce la noticia de
la muerte de un chofer que atropell6 a un carabinero en un control policial. Cavada expresa: ¢Fue correcto el
procedimiento? Nuevamente se instala el debate.

[09:09:31 - 09:43:34] Segmento policial: Carabinero da muerte a conductor que atropell6 a su compafiero luego
de huir de un control policial. GC: “Muere hombre que atropelld a carabinero”. El periodista a cargo relata que el
conductor quiso evadir el control policial y chocd a un vehiculo de carabineros, y luego atropelld a un funcionario
que intentd detenerlo, recibiendo disparos de otro policia. Este ataque lo realiz6 con su subametralladora USI, arma
que se ha vuelto a ver en las calles de alta peligrosidad. En el mismo lugar se logra detener a dos delincuentes con
un amplio prontuario policial. El carabinero herido fue llevado a un centro asistencial, y podria ser dado de alta en
las préximas horas. Cufia al carabinero, quien detalla los hechos del procedimiento policial. Rafael Cavada,
conductor del programa, analiza que el carabinero que dispar6 utiliza “una sub ametralladora, no una pistola, arma
que fue creada para infanteria ligera y tanquistas, o sea, es un arma de guerra”. También analiza que los ataques a
carabineros se han vuelto desmedidos, incontrolables, alevosos y a mansalva. Recuerda la muerte del cabo Palma
Yafiez, quien murid sin percatarse que le iban a disparar. Cavada expresa: “Lo que ocurre, es que 10 que va a estar
en discusion, y 0jo, aca no se trata de tomar partido de ninguna manera antes de conocer todos los hechos, no se
trata de eso, pero es, tenemos armas de guerra en la calle. Tenemos una ocasién como esta, vemos las imagenes,
habia mucha gente al parecer en este control. Se dispara un arma de guerra. El carabinero tiene todo el derecho del
mundo a defender su vida, pero cudles son las reglas del uso de la fuerza aca, cuando td tienes un auto en
movimiento, a carabineros con pistolas, que normalmente la que se esta usando ahora dentro de carabineros es la
Jerico, también israeli, 9x19, 16 tiros en cargador, pero es una pistola, no una sub ametralladora. Creo que lo que
vamos a ver hoy dia, es una reflexion sobre cuéles son las normas del uso de la fuerza”. Cavada analiza que se ha
pasado un mes hablando del marco legal que va a protocolizar el “como” debe intervenir carabineros cuando esté
en riesgo su vida, 0 como en este caso, la vida de un compafiero. El periodista a cargo hace aclaraciones para la
teleaudiencia. En primer lugar, establece que carabineros puede ocupar una sub ametralladora si cuenta con los
permisos correspondientes, y es el prefecto de la zona quien debe autorizar que el funcionario utilice dicha arma.
Cumpliéndose estos dos requisitos, no deberia haber cuestionamiento uso legitimo de esa arma. En segundo lugar,
analiza “la legitima defensa” en el caso. El periodista plantea que el ciudadano abatido eludi6 un control policial,
luego choco un vehiculo de la institucién y provocé lesiones a un funcionario de carabineros atropellandolo, por
lo tanto, estaba facultado para realizar el disparo, teniendo en cuenta que existia proporcionalidad, sin siquiera citar
la ley Nain-Retamal, pues un vehiculo también puede ser un arma mortal. Por transparencia, el Ministerio Publico
determiné que la Policia de Investigaciones, a través de la Brigada de Homicidios, indague en los hechos que
rodean el caso para comprobar que se cumplieron todos los requisitos de la legitima defensa. Se exhiben imégenes
de los familiares del conductor muerto, quienes increpan a Carabineros. El periodista a cargo confirma que no
conoce la identidad del occiso, tampoco su edad, o si contaba con un prontuario legal. Cavada y el periodista a
cargo recuerdan las muertes recientes de policias, y una de ellas fue a causa de un atropello. Se exhiben imagenes
del accionar de Carabineros en el sitio de los sucesos. Antes de cerrar el segmento, Rafael Cavada reflexiona
respecto a comentarios en redes sociales sobre el caso analizado y expresa: “Hay alguien que dice que no se puede
avalar el homicidio de un chofer porque no acept6 un control. A esta persona no se le dispar6 por no aceptar un
control, se le dispard porque atropelld un carabinero, y hace menos de un mes un carabinero murié después de ser
atropellado en un control fallido. Pongamos las cosas en su debida magnitud. Siempre. No solamente en este caso.
Pongamos las cosas en su debida magnitud cuando un carabinero le dispara a los ojos durante una protesta a un
manifestante tenga o no esté una piedra en la mano, pongamos las cosas en su debida magnitud cuando un
carabinero ve que su camarada, su compafiero de armas podria morir atropellado. Las cosas deben ser juzgadas
siempre, siempre, de acuerdo al mérito de los hechos. Decir que era porque no acepté un control, es al menos
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arbitrario, es al menos inexacto. Aca hubo un carabinero que usé su arma de servicio, de acuerdo al reglamento
que asi lo estipula, luego de que uno de sus compafieros fue atropellado, cuando hace menos de un mes que uno de
sus comparfieros murid atropellado.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que el periodista Rafael Cavada confunde y desinforma a la ciudadania al
decir que el carabinero que disparé y mato a un menor de 14 afios implicado en la evasién de un control policial,
habria hecho uso de su arma de servicio amparado en el derecho de "legitima defensa privilegiada”, pues el policia
desatendio los requisitos que la ley establece para que proceda, y valida, ademas, que evadir este tipo de controles
sea una causal permisiva para que un carabinero tome la justicia a mano, sin saber si el menor quiso efectivamente
atropellar al carabinero, o si se confundié a causa de su inmadurez y accion6 mal el vehiculo, dafiando la
democracia y el estado de derecho: Si bien Cavada opina que el carabinero involucrado en los disparos actda en
legitima defensa, también plantea que el uso de una sub ametralladora por parte del funcionario policial podria ser
controversial, pues se trata de una arma de guerra. Luego, el periodista a cargo del segmento ensefia a la ciudadania
los requisitos que debe cumplir un carabinero para utilizar este tipo de armas (contar con los permisos
correspondientes, y la autorizacion del prefecto a cargo). Deja en claro, ademas, que, por transparencia, el
Ministerio Publico determind que la Policia de Investigaciones, a través de la Brigada de Homicidios, indague en
los hechos que rodean el caso para comprobar que se cumplieron todos los requisitos de la legitima defensa. La
opinién de Cavada sobre el uso de la legitima defensa (amenaza actual, grave e inminente del agresor sobre el
funcionario policial, y proporcionalidad en el uso de armas) del carabinero involucrado, se basa en que el occiso
evadio un control policial, chocé un vehiculo de carabineros e infringié lesiones al compafiero de armas que intenté
detenerlo atropellandolo con su vehiculo, y sobre la proporcionalidad, es el periodista a cargo quien justifica el
actuar del carabinero que dispara, pues establece que un automdvil en movimiento puede ser utilizado como un
arma mortal, mencionando ademas como ejemplo y antecedente, que uno de los recientes martires de la institucion
murié atropellado en un control de identidad. Sobre la edad del chofer que atropell6 al carabinero, inmadurez del
mismo Yy otras atenuantes que podrian atenuar su accionar, el periodista a cargo del segmento establece claramente
que no tienen informacién sobre la identidad, la edad, ni el posible prontuario policial del sindicado, por lo tanto,
las conjeturas del denunciante es este aspecto no son atingentes a los hechos. Por otro lado, no existen elementos
suficientes en los contenidos visionados, para argumentar desinformacion a la ciudadania, y un dafio a la
democracia y al estado de derecho, pues Cavada y el equipo periodistico informan y opinan a partir de hechos
concretos expuestos en pantalla, entregando argumentacién técnica y legal sobre el procedimiento legal realizado
por carabineros, dejando en claro que existe una indagacion pendiente por parte de la PDI, y “que no se trata de
tomar partido de ninguna manera antes de conocer todos los hechos”.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social y libertad de
informacién (derecho a recibir y comunicar informacion) y opinién, pues queda establecido que Rafael Cavada
informa y opina sobre hechos explicitos, entregando ademds argumentaciéon legal y técnico sobre los
procedimientos analizados en el segmento. Rafael Cavada y el equipo periodistico del programa ejercen su derecho
a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en
lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del
canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la
libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Chilevision Noticias Fin se Semana
exhibido el dia 09 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

52. Informe TVN C-13041

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 11 de abril de 2023, de 13:00 a 14:30 horas — 90 minutos.

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76936-K4C4S6

i)  Sintesis de la denuncia

El conductor Andrés Vial realiza comentarios y juicios misoginos y machistas ante noticias relacionadas a acoso
de la prensa a menores de edad, culpando de tal acoso a la madre (quien es una victima mas) de los perpetradores
que realizan el acoso

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

El noticiario es conducido por Andrés Vial quien a las 13:49:10 horas presenta el inicio del bloque Internacional
que conduce la periodista Sofia Norman. GC: SHAKIRA PIDE A LOS MEDIOS QUE DEJEN DE ACOSAR A
SUS HIJOS. A las 13:59:43 la periodista presenta una nota referente a la cantante Shakira, diciendo: «Otra persona
que la esta rompiendo es Shakira, sabemos que, musicalmente, esta cantante colombiana no puede tener mas éxito
con todas estas canciones que ha lanzado este Ultimo tiempo, Andrés, mas de una vez hemos escuchado esta cancién
[...] todos estos dramas que ha tenido por la separacion del futbolista Gerard Piqué». [ Qué paso6 ahora? le pregunta
el conductor]. Le responde la periodista que ella lanzéd un mensaje bien claro a los medios, sobre todo a los
paparazzi, a todas estas personas que la siguen a ella pero que también estan siguiendo a sus dos hijos menores de
edad, Milény Sasha. Les pide a los medios que la dejen de acosar tanto a ella como a sus hijos. Informa la periodista
que la cantante se mudé de Barcelona y que vive en Miami. Explica la periodista, que Shakira quiere que en esta
etapa dificil dejen de acosarlos. El periodista Vial le comenta: «ella movi6 el avispero antes, pues.» Claro, le
responde la periodista y agrega que esto ha generado muchos comentarios en redes sociales pues hay gente que le
dice “si tu no hablaras de estos temas en las canciones tal vez no seria tanto el acoso de los medios”. La interrumpe
el periodista y le dice: «Sofi, solamente un punto, hagamos memoria, recuerdo cuando ti misma presentaste este
mismo tema y uno decia, a ver, qué pasa con los hijos, donde estan los hijos, cuidar a los hijos porque al final estas
canciones, estas manifestaciones afectan con el comportamiento anterior y ahora pedir cuidado de los hijos, a mi
por lo menos me suena bien contraproducente». Claro, le responde la periodista y que habra que ver lo que dicen
los paparazzi, si van a dejar de seguir a la cantante y sus hijos tras esta peticion hecha por ella. Finaliza el espacio
Internacional con esta nota a las 14:01:33.

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

En relacion a hechos denunciados podemos decir que la opinion del periodista ante la peticién de la cantante
Shakira a los medios y a los paparazzi estd fundada por él en la forma de actuar de la cantante, que ha sido criticada,
como dice la periodista en las redes sociales por exponer su vida personal en las canciones que escribe y luego
pedir a los medios no ser el centro de la noticia que involucra a una persona publica, como lo es su ex marido. El
conductor recuerda haber alzado la voz ante la publicidad de la disputa sentimental del matrimonio, pidiendo
cuidado por lo hijos, lo cual no se deberia entender como una actitud miségena o machista, porque toca a la cantante
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el haber expuesto en sus canciones la situacion, respuestas y mensajes a su ex marido y a su actual novia. El
conductor establece el deber de cuidado que le corresponde a los padres, sin hacer una defensa de uno de los
involucrados, sino refiriéndose a la exposicidn que consecuentemente iba a tener para los hijos exponer las peleas
matrimoniales de diversas formas, en canciones o declaraciones etc. No seria el del conductor un comentario que
culpa a la cantante por el hecho de ser mujer o madre, como si por ello se hiciera una diferencia con el padre, el
comentario implica haber expuesto a través de su misica hechos que también involucraron a sus hijos, y a la familia
completa.

En relacién a la denuncia en ella se expresa que la madre es una victima del acoso también, lo cual no niega el
conductor, quien pone en el tapete la responsabilidad por la privacidad de la vida de los nifios en lo que atafie a la
madre que es quien debe protegerlos y que con la exposicidn de su vida personal matrimonial en las canciones que
escribe, los afecta de una u otra manera y los expone haciendo mas llamativa sus vidas para la prensa y los medios
sensacionalistas.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que el conductor no manifiesta una actitud machista o miségena al opinar sobre las consecuencias que
ha tenido para toda su familia la exposicion de la vida personal e intima que ha hecho la cantante.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Tarde exhibido el dia 11 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

53. Informe Chilevision C-13043

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 12 de abril de 2023, de 13:00 a 16:16 horas — 195 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-76795-P4AM9G0

ii)  Sintesis de la denuncia

Los dichos del Alcalde Carter hacia el Presidente Boric. Eso es sedicidn, que sea un inepto en su alcaldia no le da
derecho de denostar y faltarle el respeto al Presidente Boric. Saquen a ese tipo de pantalla, le hace mal al pais y a
la democracia.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

El programa informativo conducido por Humberto Sichel y Patricia Venegas a las 14:31:27 horas realiza un enlace
con el periodista Patricio Angulo, quien se dirige a cubrir un hecho noticioso a la comuna de la Florida,
concretamente en Poblacion Los Quillayes. Tres carabineros resultaron heridos, informa, tras el control policial a
una motocicleta en la cual viajaban dos individuos los que al alejarse dispararon a efectivos policiales, informa el
periodista. Los carabineros estan fuera de riesgo vital, con heridas en sus manos y el brazo, pertenecen a la 36°
Comisaria de La Florida, mientras uno de los sujetos habria sido detenido y el otro abatido tras parapetarse en el
departamento de un edificio del lugar. Las imagenes corresponden al sector, transito de efectivos policiales, del
helicéptero que sobrevuela la zona y se accede a la declaracion de la Capitana Garcia que da cuenta de informacion
similar a la entregada.
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A las 15:23:28 horas el periodista entrevista al alcalde Rodolfo Carter quien se dirige al Hospital para saber del
estado de salud de los carabineros que resultaron heridos en el operativo en su comuna. Las declaraciones del
Alcalde duran un poco mas de siete minutos y explica que tienen en la comuna un sistema interconectado con
Carabineros y recibieron una alerta que a las 14:00 horas se habia producido un tiroteo en el sector de General
Arriagada, informa que es el mismo lugar en que se demoli6 la Ultima casa narco. Indica el Alcalde que ese era un
barrio controlado por los narcos y recuerda que el Ministro Monsalve encontré que destruirla era una medida
efectista. Indica que desde marzo le viene pidiendo al Gobierno ayuda y que la Ministra Toha no contesta el
teléfono.

“Cuesta controlar la indignacién moral, este Gobierno es negligente, sectario, simplemente deja a la Florida fuera
de las 10 comunas porque el Alcalde les desagrada, este Gobierno solo gobierna para el Partido Comunista y el
Frente Amplio, no para todos los chilenos y lamentablemente se equivoca porque los que mueren en la calle no
son del frente Amplio ni la UDI, son chilenos comunes y corrientes”. Carolina Toh4 tiene que terminar con el show
de ir a llorar a los funerales de carabineros y mas que eso, tiene que contestar el teléfono, indica. Lo relevante no
es la pelea conmigo, dice el Alcalde, y propone medidas concretas: contestar el teléfono y colaborar con la
Municipalidad; evaluar de verdad el Estado de Excepcion para la ciudad de Santiago; tercero, terminar con el
sectarismo politico y odiosidad. Indica que la Ministra tiene su teléfono y seguiré esperando lo llame, en pantalla
le dice:“no lo haga por mi, hagalo por su Gobierno, al que nadie le cree”. El Alcalde dice que hoy al parecer no
habra carabineros fallecidos y que si lo citan estar4 donde la digan. Tras la consulta de una periodista que recuerda
un tiroteo contra oficiales PDI el afio 2020 en este mismo sector, responde que hay un abandono de los gobiernos
no solo de éste, finaliza diciendo que le expliquen por qué de las diez comunas de las que incorporaron al plan de
seguridad, solo una no es del oficialismo, y dice: “este Gobierno parece ser que solo gobierna para la izquierda”.
Finaliza con este comentario el Alcalde la conversacion con los periodistas y se dirige caminando hacia el Hospital
de Carabineros. La cobertura del noticiario a estos hechos se extiende hasta las 16:03:28 horas.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En el contexto de un hecho delictual que ha dejado a tres carabineros heridos en la comuna de la Florida, el Alcalde
Carter entrega declaraciones a los periodistas que lo abordan cuando se encuentra llegando al Hospital de
Carabineros para enterarse del estado de salud de los tres policias heridos en su comuna. El alcalde realiza una
critica al Gobierno porque cuando él ha querido realizar un trabajo en conjunto para luchar contra la delincuencia
y el narcotréfico, no han estado dispuestos a ayudar, destaca que el Ministro Monsalve habl6 de medidas efectistas
cuando se demolio la primera casa narco, precisamente indica en el mismo sector que hoy ocurrieron los hechos
delictuales y el ataque contra estos tres funcionarios de carabineros. Indica el alcalde que no fue incluido en las 10
comunas para un plan de seguridad y por esa eleccion de comunas en que no esta la comuna de La Florida éste
dice que se gobierna para el Partido Comunista y el Frente Amplio. Le envia un mensaje a la Ministra Toha para
trabajar en conjunto y le indica que lo haga por “su Gobierno, al que nadie le cree”. El alcalde Carter realiza criticas
al Gobierno que funda en situaciones de violencia que vive su comuna y manifiesta no haber sido escuchado por
las autoridades, lo cual conecta con razones que tienen que ver con ser de oposicion. Nunca falta el respeto al
Presidente Gabriel Boric como indica un denunciante, de hecho, nunca lo menciona, refiriéndose al Gobierno y
expresando criticas como autoridad comunal, que son absolutamente procedentes de acuerdo a los principios de la
libertad de opinidn y expresion. En consecuencia, se observa que el alcalde Carter realiza comentarios sin faltar a
la dignidad de la autoridad como persona, circunscribe sus criticas al funcionamiento del pais en el &mbito de la
lucha contra la delincuencia y manifiesta su opinion sobre el Gobierno, como puede hacerlo cualquiera dentro de
un marco democratico y de respeto.

v)  Conclusion preliminar

Se concluye que el alcalde de la Florida no pasa a llevar la imagen del Presidente Gabriel Boric, no lo menciona,
incluso, circunscribiendo su critica a la forma en la cual se combate la delincuencia y el narcotrafico en el pais.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Tarde exhibido
el dia 12 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

54, Informe Mega C-13046

Programa : Meganoticias Conecta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 13 de abril de 2023, de 06:30 a 08:01 horas — 90 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76983-K1X2T2

ii)  Sintesis de la denuncia

Entrevista al alcalde Carter, en la que emite de forma reiterada insultos al Presidente de la Republica y la Ministra
del Interior, sin que los entrevistadores pongan atajo a las declaraciones que denotan més que una noticia
descalificaciones a las autoridades de forma violenta y falta de respeto que atenta contra la democracia.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

El noticiario es conducido por Florencia Vial y Daniel Silva quienes a las 07:18:37 horas realizan el enlace en
directo con la periodista Dany Valdés, que se encuentra en la comuna de La Florida. Ella saluda y realiza la cronica
de los hechos ocurridos el dia anterior en que resultaron tres carabineros heridos al perseguir a dos delincuentes,
uno de los delincuentes fallecioé y el otro esta detenido. Se recuperaron también las armas que portaban y con las
que dispararon a carabineros dejando tres heridos.

(07:19:23) Se emite una breve declaracion del Presidente Boric al respecto, tomada de redes sociales en que
lamenta los hechos ocurridos en La Florida, dice textual: “(...) vamos a combatir a la delincuencia y el narco en
todos los frentes, no se les dara tregua, estamos haciendo lo que durante muchos afios no se hizo”.

A las 07:20:42 horas la periodista comienza su entrevista en directo con el Alcalde de la Florida, Rodolfo Carter.
El Alcalde primero invita al Presidente a su comuna y dice que la demolicion de la casa narco no era efectista como
fue tildada esta accion por parte de gente del Gobierno, dice que alli hay armas, balas y lo convida al lugar a él y
su Ministra del Interior. Comenta que el Presidente dice que estd haciendo lo que nadie ha hecho antes, primer
consejo, dice: “Presidente, con harto respeto, no es bueno moralizar al resto cuando se tienen pecados tan profundos
propios, no es bueno tratar de hipdcritas al resto o de oportunistas al resto cuando él tiene que andar borrando los
tuits porque su pasado lo condena”. Luego se refiere a que hace un afio la ley que castiga el uso de armas hechizas
no tiene un reglamento, que al menos dictan el reglamento, pide.

Desde el estudio se le hacen dos consultas, si tuvo comunicacion con el Gobierno y si apoyaria un Estado de
Excepcion en la RM. “Me duele profundamente la falta de generosidad del Gobierno y la dureza de como se han
expresado estos dias,” indica textualmente, dice tener claro que él es de oposicion, pero que para estos temas (de
delincuencia) deben trabajar juntos. Destaca que cuando él sufri6 amenazas de muerte nunca lo Ilamaron, que el
sefior Monsalve se burl6 de ellos, diciendo que todo era mediatico y no real y ahora, hay tres carabineros heridos,
y la Ministra no lo ha llamado para coordinar esfuerzos y defender a los ciudadanos. El Gobierno, dice, refiriéndose
a él mismo, estd interesado en evitar un liderazgo de oposicion con buena evaluacion ciudadana, le “van a cortar
el agua” y con ello perjudican a los ciudadanos; dice tener gran opinion de Carolina Toha como ser humano, pero
lamentablemente se la llevo el huracan del frente Amplio, y el PC, dice. Se le consulta respecto a si esta de acuerdo
con una acusacion Constitucional contra la Ministra Toha y responde que no, ya que son medidas extremas, en
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Chile se han cometido muchas injusticias y no se le debe pagar al Frente Amplio con la misma moneda, indica.
Luego se refiere a que tanto Gabriel Boric como Camila Vallejo cuando eran diputados apuntaron como asesino al
ex presidente Pifiera y que ahora los vio abrazando y besando al Presidente en el funeral del martir Daniel Palma.
Dice que esa es una politica hip6crita y oportunista frente a un martir, duele un poco el estomago, dice. Luego
sobre el plan de intervencion en 10 comunas indica que no les han dicho si incluye a la Florida, sabe eso si, que 9
son de izquierda mas Puente Alto, ¢sera que el alcalde les cae mal?, indica. Rodolfo Carter dice que le cree al
Presidente Boric respecto a que esta del lado de las victimas, pero le pide hablar cara a cara y le dice que cuando
esté disponible, convidenos, déjese de pelear y hacer caricaturas del resto, ojala tengamos al Presidente y a la
Ministra del mismo lado, finaliza. A las 07:30:43 horas termina la entrevista al Alcalde.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En el contexto del ataque recibido por tres carabineros en la comuna de La Florida, hechos que ocurrieron cuando
fiscalizaban a una motocicleta, el noticiario realiza una entrevista al Alcalde de la comuna, Rodolfo Carter. El
Alcalde establece dos puntos relevantes, primero que su comuna si presenta delincuencia y que por ello merecia
estar entre las diez del plan del gobierno, como fue justificable que en la poblacidn los Quillayes él hubiera
intervenido demoliendo una casa narco, recibiendo burlas y acusaciones infundadas y, segundo, que solamente lo
mueve trabajar por su comunidad, no recibiendo por parte del Gobierno la atencion que su comuna merece, no le
contestan el teléfono y no lo apoyan con contingente policial para hacerse cargo de luchar contra la delincuencia.

En relacion a la denuncia que dice que el Alcalde expresa descalificaciones a las autoridades de forma violenta,
insultos y falta de respeto podemos decir que el Alcalde no falta el respeto ni insulta a las autoridades del pais,
como el que las criticas no deberian leerse como descalificaciones, ya que ademas el alcalde Carter hace uso del
derecho que todos tienen a opinar sobre el trabajo que realizan los servidores publicos como los son desde el
Presidente hacia abajo, todo su Gobierno y funcionarios en general; la democracia, precisamente, se cimienta en
la libertad de opinién y en el derecho a evaluar el accionar de las autoridades elegidas por votacién popular y que
son servidores publicos.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que el alcalde de la Florida, Rodolfo Carter, no falta el respeto o insulta a ninguna autoridad del pais,
manifestando criticas, que es legitimo realizar en una democracia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Conecta exhibido el
dia 13 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

55. Informe Mega C-13051

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 15 de abril de 2023, de 08:30 a 12:45 horas — 255 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77028-GOK1X0

i)  Sintesis de la denuncia

En el Caso de la muerte de una modelo brasilefia, se produjo una conversacion entre el sefior Rodrigo Sepulveda,
una amiga de la victima y la ministra de la mujer, dando a entender en todo momento la culpabilidad de su ex
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pareja, cuestion que todavia no ha sido juzgada. Ademas se culp6 a un diputado republicano de una votacion
determinada, comentario que no tenia nada que ver con el tema.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Entre las 09:54 y las 10:17, el conductor del espacio televisivo, Rodrigo Sepulveda entrevista a la ministra de la
Mujer y Equidad de Género sobre el caso de la muerte de la modelo brasilefia XXXX, por el cual el dia anterior es
formalizada su ex pareja, Rodrigo del Valle. En ese marco, la autoridad hace referencia al proyecto de ley sobre
Reparacién Integral a Victimas de Femicidio.

Al respecto, la ministra releva el hecho de que ha sido el Ejecutivo el que le ha dado urgencia a la tramitacion de
este proyecto. Sefiala que, a excepcion de unos pocos parlamentarios, ha habido un apoyo transversal a la iniciativa
en la cdmara de diputados. Sobre aquel sector que manifestd un disenso, expresa que su principal critica apuntaba
a la idea del estatuto de “nifios privilegiados y que por esa razon lo llevarian al Tribunal Constitucional”. Resalta
que se trata de nifios cuyas madres fueron asesinadas.

Ante esa observacidn, el conductor le pregunta acerca del diputado que habria planteado ese comentario y ella
responde que fue el diputado del partido Republicano, Johannes Kaiser. Recalca luego que es necesario
perfeccionar la actual legislacion en materia de investigacion de los procesos penales, de proteccién a las victimas
y de acceso a la justicia.

Hacia el término de la entrevista, Rodrigo Sepulveda dialoga con Marcela Bakit, amiga de la modelo brasilefia
presuntamente asesinada por su ex pareja, acerca del proceso de investigacién que vendria tras la formalizacion
del victimario y del derecho a defensa de este ultimo.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En primer término, cabria recalcar que el fragmento de la cuestionada emisién no revestiria colision normativa
alguna, por cuanto el relato televisivo consta de un ejercicio periodistico robusto y diligente realizado por la
concesionaria. Se trata de un cometido informativo que versa sobre un tema de interés publico, a saber, la
formalizacion de Rodrigo del Valle por la muerte de su ex pareja, la modelo brasilefia XXXXX, quien fallecio tras
caer de la terraza de su departamento en julio de 2021.

Es dentro de ese marco que el noticiario emite una nota de prensa (09:50-09:54) centrada en el caso y
particularmente, en la determinacién del Cuarto Juzgado de Garantia de Santiago de decretar prision preventiva
para Del Valle por el delito de femicidio.

Con el proposito de profundizar respecto de este tpico, el conductor del programa entrevista a la ministra de la
Mujer y la Equidad de Género y a la abogada y amiga de la modelo brasilefia, Marcela Bakit. La primera de ellas
hace referencia no sélo a este hecho, sino que también a la discusion legislativa que ha habido del proyecto de ley
sobre Reparacién Integral a Victimas de Femicidio.

Sobre el particular, la secretaria de Estado valora el apoyo casi unanime que ha generado la iniciativa, exceptuando
la posicion contraria manifestada por un diputado representante del partido Republicano. Cabria arguir que sus
frases, lejos de polemizar con el parlamentario relevan la significancia que tendria el consenso politico suscitado
con el cuerpo legal.

La idea anterior prevalece como eje central de su discurso, aspecto que cobraria ain mayor atingencia tratandose
de una entrevista realizada para abordar aspectos relativos al caso de la muerte de la modelo brasilefia XXXX,
hecho que, debido a la resolucion del tribunal antes referido, entraria en la drbita de un delito de femicidio.

Ahora bien, en cuanto a las opiniones vertidas por la abogada y amiga de la victima, Marcela Bakit es preciso
aducir que oscilan en un plano argumentativo en el que prevalece la necesidad de activar pericias privadas e
institucionales durante la etapa investigativa que se iniciard tras la formalizacion de la ex pareja de la modelo.
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La entrevistada advierte explicitamente que dichas diligencias traerdn consigo un menoscabo a la victima y desde
ese punto de vista, habria una conexién discursiva con lo previamente sefialado por la ministra Orellana en el
sentido de evitar estigmatizar y enjuiciar a una mujer que ha sido victima de femicidio.

A su vez, admitiria los derechos que tendria la parte imputada, esto, por cuanto alude a la instancia de apelacion y
presentacion de un recurso de amparo. Sin perjuicio de aquello, resaltaria su tranquilidad -desde una conviccion
personal- por el hecho de que el tribunal concluy6 establecer prision preventiva para Del Valle.

Por tanto, en ningln caso el dialogo que subyace en la entrevista efectuada por el conductor a ambas mujeres se
erigiria a partir de un juicio mediatico hacia la persona imputada por el delito de femicidio. Contrariamente, se
recalcaria el inicio de una etapa investigativa, que constara de las pericias y los medios de prueba correspondientes.

A mayor abundamiento, seria dable aducir que en la conversacion periodistica predominaria mas bien la idea de
que las mujeres y su entorno cercano no sean sujetos de revictimizacion en el transcurso del proceso judicial.

v)  Conclusién preliminar

En suma, el cometido periodistico fiscalizado equivaldria a un procedimiento diligente y ajustado al ordenamiento
juridico vigente. De igual manera, Megamedia efectuaria un procedimiento de agenda noticiosa congruente con la
libertad editorial y de programacion.

Por Gltimo, tanto la conduccidn del noticiario como las personas entrevistadas reconocerian el legitimo derecho a
defensa que tendria el presunto victimario del delito de femicidio antes sefialado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta exhibido el dia
15 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

56. Informe Canal 13 C- 13060

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 20:30 a 22:29 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77054-X5D0V3

ii)  Sintesis de la denuncia

En horario familiar y todos los dias noticias incluye escenas de violencia sin ningun criterio. Hoy aparecié un
acribillamiento y un muerto en la calle.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

En la apertura del noticiario es visibilizado un despacho periodistico que informa sobre el hallazgo de una persona
asesinada en la comuna de Maipu. Segun lo precisado por la conductora del noticiario, Soledad Onetto, se trata del
cuerpo mutilado de un hombre de poco mas de sesenta afios.

El enlace en vivo, a cargo del periodista Jorge lturrieta, refiere detalles de lo ocurrido y del resultado de las
pesquisas policiales. De acuerdo a lo reportado, el presunto responsable del homicidio seria un hombre de 19 afios,
hijo de la pareja de la victima, quien habria quedado detenido en dependencias de la Policia de Investigaciones, a
la espera del control de detencién.
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En el transcurso del despacho se incluyen cufias otorgadas por el subprefecto de la Brigada de Homicidios de la
Policia de Investigaciones de la Regién Metropolitana, ademas de una compilacién de imagenes que muestran las
diligencias realizadas por funcionarios de Carabineros en un sector de esa comuna. Dicha secuencia consta de
algunos planos audiovisuales que muestran el cuerpo de la victima cubierto con un nylon anaranjado.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El contenido televisivo objetado dispondria de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico. El
cometido informativo se erige a partir de un asunto de interés publico, a saber, el hallazgo de un cuerpo mutilado
en la comuna de MaipU y la detencién del presunto autor de este crimen.

Desde ese punto de vista, cabria sefialar que el despacho periodistico es articulado a partir de las indagaciones
policiales efectuadas por efectivos de Carabineros y la Brigada de Homicidios, de la Policia de Investigaciones.

En ese sentido, la narracién en on y off contempla la descripcién de lo sucedido, haciendo énfasis en lo macabro
del hecho, por cuanto el cuerpo, de acuerdo a lo precisado, habria sido encontrado en dos partes y en lugares
distintos. Esto Gltimo seria refrendado por declaraciones concedidas por el subprefecto Oscar Alvarado, de la
Brigada de Homicidios de la PDI.

La brutalidad del acto se reflejaria de manera sucinta en el relato del reporte, con apoyo de texto sobreimpreso en
pantalla a través de generador de caracteres, en el que se indica: “Un detenido por macabro homicidio en Maipt”.

No obstante lo anterior, la compilacion de iméagenes presentada en el devenir del enlace en vivo no resaltaria ningln
aspecto que denote una exaltacion de la violencia. En ellas son apreciadas las diligencias realizadas por patrullas
de Carabineros y lo que se presume seria el cuerpo mutilado, cubierto por un nylon de color naranjo. Por tanto,
ninguno de esos registros audiovisuales poseeria elementos susceptibles de afectar a una audiencia en formacion.

v)  Conclusién preliminar

Considerando los argumentos incluidos en el presente informe, el cometido periodistico no presentaria aspectos
que impliquen una eventual colisién con algin Derecho Fundamental. De igual modo, subyace en el contenido
fiscalizado un procedimiento de agenda noticiosa, vinculado al tépico Seguridad Ciudadana, el que seria
concordante con una decision editorial y libertad de programacion ejercida por la concesionaria.

En consecuencia, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién concluye, en primera instancia, que el contenido
narrativo y audiovisual emitido al inicio del noticiario Teletrece Central el dia lunes 17 de abril de 2023, no
transgrediria el principio del ‘correcto funcionamiento de los servicios de television’, segun lo establece el articulo
1° de la Ley 18.838. Salvo distinto parecer del Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central exhibido el dia 17
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

57. Informe Chilevision C-13061

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 20:30 a 22:35 horas - 125 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77056-Z0X2M0
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ii)  Sintesis de la denuncia

En el contexto de aparicion de restos humanos en Maipu, se muestra en reiteradas ocasiones una maleta con dichos
restos sin periciar por las autoridades. Imagen ofensiva, no respeta privacidad del fallecido y sus familiares y
promueve el morbo, mostrando una maleta abultada con manchas de cloro y repleta de moscas en un basural,
mientras los periodistas describen su contenido.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

Desde el estudio introducen la nota periodistica que trata la detencion del presunto responsable de un macabro
crimen ocurrido en la comuna de Maipu, donde se encontraron partes del cuerpo de un hombre muerto, en la basura.
Este hecho habia ocurrido el dia de la emision, y segin los antecedentes que se disponian hasta ese momento, el
presunto responsable seria hijastro de la victima.

Se muestran las declaraciones de carabineros, estableciéndose que recibieron una denuncia de una persona en
situacion de calle, que escarbaba en la basura y se trataria de una cabeza humana dentro de una maleta. Asimismo,
se muestran declaraciones de testigos y del subprefecto de la PDI a cargo de la investigacion.

Previa a la declaracion de la Fiscal a cargo, sefiora Paola Zarate, se muestra una maleta negra cerrada y en mal
estado. Explica que la victima se encuentra identificada por sus huellas. La voz en off agrega que se trataria de una
persona de sexo masculino y chileno de 61 afios de edad, asi como también se habria confirmado la participacion
de terceros.

Posteriormente una psicéloga forense explica que el procedimiento que debe realizar la PDI es una pericia
psicosocial, para dar cuenta de los vinculos que tenia la victima, con el fin de dar con el responsable de los hechos,
el periodista sefiala que gracias a estas pericias se logro hallar a un presunto responsable, quien se trataria del
hijastro de la victima, el que seria formalizado por el delito de homicidio, al dia siguiente a la emisidn, al final de
la nota se muestra la maleta negra en el suelo, que se exhibi6 anteriormente.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El denunciante arguye que la concesionaria habria emitido imagenes ofensivas para la persona fallecida y sus
familiares, promoviendo el sensacionalismo, (morbo) mientras se describen los hechos.

Es importante hacer presente que en ningin momento se exhibe la imagen de lo encontrado, sino que solo la maleta,
desde un &ngulo lejano, de la cual no es posible ver nada sélo su exterior, aunque se pueda deducir que se trataria
del objeto encontrado. Por otra parte, la concesionaria, jaméas dice el nombre o la identificacion de la victima,
tampoco del victimario, y por las caracteristicas de la nota periodistica, tampoco es posible deducir caracteristicas
que hagan identificable a las personas comprometidas en este delito, por lo que seria imposible afectar el derecho
a la vida privada de los familiares de la victima, no habiendo vulneracion en este aspecto.

Desde la dimensidn social de la informacion, el hallazgo macabro ocurrido en la comuna de Maipu fue una noticia
de alto interés publico, y la detencion del presunto responsable, responde a este mismo tenor. Asi, desde la
dimensién individual, el noticiero se hace cargo de mostrar las diversas voces y opiniones, que nutren la
informacién dada a conocer, tanto las declaraciones de las autoridades, como carabineros, PDI y la Fiscal a cargo
de la investigacion, como de testigos, y opiniones de expertos en la materia.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados se exhibieron entre las 20:41:47 a 20:44:06 horas, el desarrollo de
la noticia no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud,
en virtud de lo regulado en el articulo 1° inciso 4° de la Ley 18.838.

v)  Conclusion preliminar

En virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que no habria vulneracion alguna a los bienes
juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento. En mérito de los contenidos identificados en el noticiero
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CHV Noticias Central, exhibido el dia 17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision sugiere
no iniciar un procedimiento sancionatorio en contra de CHV y el archivo de los antecedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Central exhibido
el dia 17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

58. Informe Mega C-13062

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 21:42 a 22:30 horas — 50 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77058- Y5M1P2

ii)  Sintesis de la denuncia

El periodista Juan Manuel Astorga una vez terminada la informacion referida al denominado “Docente del
torniquete” quien fuera detenido luego de ser sorprendido rayando la Iglesia San Francisco, finalizado el reportaje
cierra la nota con un comentario personal “y eso que es profesor” de forma despectiva hacia la profesion docente,
lo que consider6 una falta de respeto tremenda hacia los docentes del pais y su dignidad humana..

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Conducen el noticiario Juan Manuel Astorga y Andrea Aristegui. A las 21:57:21 horas la conductora presenta la
nota informativa recordando que el conocido “profesor del torniquete” que estuvo meses en prision preventiva por
su participacion en los hechos de destruccién de una estacién de metro durante el estallido social. La conductora
indica que este hombre fue sorprendido rayando un monumento nacional. Se muestran imagenes de personas
rayando con pintura blanca un muro de la Iglesia San Francisco y luego al referido caminando, rodeado de
periodistas, va acompafiado de su madre, dice el off y sin intenciones de emitir declaraciones es Roberto Campos,
profesor. Se muestran imégenes de su detencion de hace dos afios y de la destruccién de los torniquetes del metro.
Se refiere al hecho el Gobernador Metropolitano Claudio Orrego condenando lo sucedido. Se informa que en dos
semanas comenzard el juicio contra el profesor Campos por los dafios al metro. EI hombre camina por la calle
siendo llevado del brazo por su madre y dando manotazos a los periodistas, debera cumplir arresto domiciliario
total por el rayado y arriesga tres afios de carcel por lo del metro ademas de una multa de 680 mil pesos.

(22:00:29) Juan Manuel Astorga, al finalizar la nota en camara dice “Y eso que es profesor ah”. Realiza luego la
mencién de las 22:00 horas que los faculta a transmitir programacion para mayores de 18 afios.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

La nota expone la nueva detencidn de Roberto Campos, profesor quien estuvo en prisién preventiva por destrozos
en el metro y cuyo juicio, ain, no se lleva a cabo, ahora se muestra que ha quedado con arraigo domiciliario total
por rayar un monumento nacional como es la Iglesia San Francisco.. Ademas, se muestra que el profesor camina
por la calle seguido por periodistas y fotdgrafos, quienes le consultan si dard declaraciones, él agresivamente
manotea a una reportera que camina a su lado, ella se molesta por el hecho. En relacién al comentario del conductor
al finalizar la nota podemos decir que tras las situaciones de agresividad que muestra el sefior Campos, al conductor
le parece que por su conducta no mereceria ser llamado profesor, es decir, su proceder no es el que se espera de un
profesor, con esto el conductor deja ver su respeto hacia esta profesion. La denuncia por el contrario indica que el
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conductor hace un comentario despectivo a la profesién docente, y falta el respeto a todos los docentes y su
condicion humana, lo cual no es correcto expresar, puesto que lo que se deduce del comentario del conductor es
que el sefior Roberto Campos no merece ser Ilamado profesor, con ello no falta el respeto a los profesores chilenos
ni a su dignidad. Se estima que el denunciante tiene un error conceptual en relacién hacia quién el periodista dirige
su comentario, que seria a quien no merece ser llamado profesor, por su comportamiento.

v)  Conclusion preliminar

Se concluye que el conductor critica el comportamiento del “profesor del torniquete” no del universo de profesores
del pais, a quienes no falta el respeto ni pasa a llevar su dignidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime exhibido el dia
17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

59. Informe Canal 13 C-13065

Programa : Teletrece AM

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 06:30 a 08:00 horas — 90 minutos.

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77071-C1N4P5

ii)  Sintesis de la denuncia

En las noticias de hoy 18 de abril, la alcaldesa Matthei en una entrevista dijo tener pruebas geo referenciadas de
que los asaltantes que delinquian en su comuna y otras, vivian en la comuna de San Miguel, que es la comuna
donde vivo, ademas que canal 13 no deberia permitir este tipo de comentarios, sin un respaldo.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Teletrece AM es conducido por Polo Ramirez y Natalia Lopez, a las 07:27:10 horas se presenta una nota sobre la
fiscalizacion a motocicletas y el trabajo realizado para desbaratar estas bandas de motochorros en Providencia. Se
encuentra con la alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei, la periodista Andrea Pino. La organizacién identificada
en la comuna se denomina “el Enjambre”, la alcaldesa dice que han identificado a 52 personas casi todos
extranjeros, venezolanos. Explica la alcaldesa el modo en que operan estos motochorros, como pasan celulares
robados a una persona de un auto que los acomparia y que se intercambian para conducir las motos robadas, en el
auto aprovechan de ver si pueden hacer compras, es decir, ven cémo poder delinquir con el celular, indica. A las
07:29:15 horas la Alcaldesa explica este modo de operar y que ellos, como Municipalidad, saben dénde viene,
viven en San Miguel, explica; sabemos donde se entretienen, generalmente es en Renca; sabemos dénde roban,
generalmente en todo el eje de Vicuia Mackenna desde la Florida hasta Providencia y también Salvador y
Bustamante. Luego explica que lo tnico que ellos quieren es que los echen del pais, “porque esta gente vino a
robar a Chile, vino a delinquir, algunos de ellos ya han establecido negocios en Chile y la verdad que nunca van a
hacer otra cosa que delinquir, la mayoria no tiene papeles y aunque los tuvieran la verdad que no sé por qué los
tenemos que aceptar en Chile, lo Gnico que estamos pidiendo es que los deporten y deporten a todos los extranjeros
que vienen a delinquir a Chile”. GC: PROVIDENCIA IDENTIFICA A GRUPO DE DELINCUENTES.

Explica también la Alcaldesa la forma en que se libran los delincuentes de la policia, ya que cada vez dan nombres
diferentes y siempre son primerizos en el robo, por ejemplo, de un celular. Dice que la mayoria tiene situacion
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irregular en el pais. Se le consulta si esta de acuerdo con las sanciones a las personas que ingresen por pasos no
habilitados, la Alcaldesa dice que esta de acuerdo, pero que 541 dias de condena es muy poco, agrega que expulsen
del pais a los extranjeros que vinieron a delinquir. Se consulta por el llamado que ella hace a la comunidad, y la
Alcaldesa dice que sus vecinos siempre denuncian y los ayudan denunciando cuando ven algo extrafio, pero pide
a quienes vienen de otras comunas a Providencia y son victimas de delitos que también denuncien estos hechos,
porque también estas denuncias permiten identificar los sectores mas vandalizados y alli ellos pueden llegar con
mas seguridad. A las 07:36:55 finaliza la entrevista a la alcaldesa de Providencia.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

La periodista se encuentra en la Municipalidad de Providencia para conversar con la alcaldesa Evelyn Matthei,
porque esa comuna con la implementacion de seguridad que posee logré identificar a una banda de motochorros
formada por 52 personas casi todos de origen venezolano. La Alcaldesa explica como operan, qué hacen y donde
se los puede encontrar, ya que la comuna realiza un plan de deteccion de delitos con sus guardias municipales,
poseen un nimero de emergencia el 1414 y ademas indica que también tienen guardias civiles. Se comprende que
la comuna invierte en la deteccion de bandas que roban en la comuna de Providencia, de ahi que los hayan logrado
identificar, se los denomina el Enjambre y poseen informacién de donde viven, donde roban y donde acuden a
divertirse. La Alcaldesa de Providencia entrega la informacion de forma responsable ya que es un funcionario
publico y se sobre entiende que tras su denuncia hay todo un trabajo que se pone a disposicion de la policia.

En relacién a la denuncia podemos decir que la Alcaldesa menciona que esta banda vive en San Miguel, se refiere
al Enjambre, precisando que en esa comuna viven, no con la intencion de perjudicar la imagen de los vecinos de
San Miguel, ya que apunta a las personas de esta banda, no a otras personas o a quienes viven en San Miguel en
general. Respecto a que la denuncia de la Alcaldesa no tiene respaldo es un comentario del denunciante que no
tiene argumentacion valida, por el contrario, la comuna de Providencia posee equipos centralizados de camaras en
la comuna, un servicio de vigilancia movil entre otros que han sido expuestos a la comunidad, ademas de estar
conectados con carabineros para sus acciones de proteccién a las personas que habitan en ella, todos éstos hechos
son de conocimiento publico ya que la comuna los ha dado a conocer en los medios de comunicacion.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que en la comuna de Providencia se realiza un trabajo de identificacién de bandas motochorros y que
esa identificacion se ha hecho con equipos especializados y que pone al servicio de carabineros para proteger a sus
habitantes. Se concluye que la nota informativa incluiria informacién fidedigna que la comuna pone al servicio de
las policias.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Teletrece AM exhibido el dia 18 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

60. Informe Chilevision C-13095

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 23 de abril de 2023, de 09:00 a 12:45 horas - 225 minutos

i) Identificacion de la denuncia

2 Denuncias: CAS-77411-V0C4Q9 - CAS-77412-B4R4L8

i)  Sintesis de la denuncia
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Reportaje de plan anti-delictual muestra persona portando un arma de fuego que se dispara. esto presenta violencia
excesiva en horario donde nifios y adolescentes pueden visualizarlo.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Entre las 10:15:40 y las 10:36:04, el conductor del noticiario, Carlos Grage entrevista al Subsecretario de
Prevencion del Delito, Eduardo Vergara acerca del plan “Calles sin violencia’ anunciado por el gobierno.

En el transcurso del didlogo periodistico, y mientras la autoridad responde una consulta relativa a los indicadores
que serian utilizados para medir la efectividad de la medida, es exhibida una secuencia que consta de algunos
planos que visibilizan acciones delictuales. Algunas de esas imagenes muestran a personas infractoras realizando
emboscadas a vehiculos particulares en la via publica y apuntando con revélveres a quienes los conducen.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El fragmento audiovisual controvertido consta de elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico, se
trataria de un cometido informativo que se erige a partir de un asunto de interés puablico.

Es preciso sefialar que en concomitancia a la conversacion periodistica es exhibida una secuencia de imagenes
referenciales de comision de delitos, asi como también de fiscalizacién y operativos policiales. Las primeras dan
cuenta de sujetos robando vehiculos y amenazando con armas de fuego a sus conductores.

Resulta plausible esgrimir que ninguno de esos planos dispone del audio ambiente del instante en que se lleva a
cabo el delito. También prescinden del momento en que habria sido percutado el armamento y en ese sentido, la
compilacién no estaria provista de connotaciones que exacerben la violencia del hecho.

En términos discursivos, lo que prevalece en el fragmento es la explicitacion de los factores que estarian implicados
en la medicion de la efectividad del plan ‘Calles sin violencia’. Esto, luego de una consulta que sobre dicha materia
formula el conductor al entrevistado.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar que se advierte una reiteracion de la secuencia audiovisual en el
transcurso de la entrevista periodistica, elemento que permitiria comprender las eventuales motivaciones del
reproche argumentado por los denunciantes. Es decir, la repeticion de los planos provocaria cierta saturacion en
quienes remiten las respectivas denuncias.

Ahora bien, dicha compilacion no constaria de componentes que pudiesen afectar a una audiencia en formacién,
en ellas no aparecen ni son visibilizadas situaciones de afliccion de victimas, asi como tampoco efectos de post
produccion que incrementen el nivel de agresividad de las acciones delictuales.

v)  Conclusién preliminar

Considerando lo desglosado precedentemente, Concurririan las garantias estipuladas en el ordenamiento juridico
vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Fin de Semana
exhibido el dia 23 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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61. Informe Chilevision C-13096

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 23 de abril de 2023, de 13:00 a 14:58 horas - 120 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77410-D7Z4P8

ii)  Sintesis de la denuncia

Reportaje de asaltos muestra videos explicitos de personas portando armas de fuego, que son disparadas. en horario
donde existe la posibilidad de que menores lo estén visualizando.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Entre las 13:01:17 y las 13:18:37, es emitido un despacho periodistico en el que se informa sobre el comienzo del
plan ‘Calle sin violencia’ en la Regiéon Metropolitana. La conductora del noticiario, Camila Torres presenta un
enlace en vivo con el periodista Alejandro Silva, quien proporciona detalles sobre la puesta en marcha de esta
medida gubernamental.

En el devenir del despacho periodistico, y mientras el reportero pormenoriza en off aspectos vinculados con los
objetivos de la implementacion del plan, es visibilizada una secuencia que consta de imagenes que muestran
diversos episodios delictivos, la mayoria de ellos ocurridos durante la noche. La compilacién contempla planos en
los que aparecen personas infractoras de ley amenazando con armas de fuego a transedntes y a conductores de
vehiculos.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El fragmento audiovisual posee elementos narrativos propios de un ejercicio periodistico respecto de un asunto de
interés publico.

En concomitancia al relato periodistico en off, es exhibida una secuencia de iméagenes referenciales de comision
de delitos: se trata de registros exentos de audio ambiente y captados por cdmaras de seguridad apostadas en la via
publica. Las primeras dan cuenta de fuegos artificiales lanzados por bandas de narcotraficantes y las otras muestran
a sujetos robando vehiculos y amenazando con armas de fuego a sus conductores.

Sélo uno de esos planos estaria provisto de una accién en la que es percutada un arma de fuego. No obstante, cabe
recalcar que tanto esa imagen como las otras que conforman la secuencia habrian sido filtradas previamente por la
concesionaria, en el sentido de prescindir de la sonorizacidn de los instantes en que se llevan a cabo los delitos
visibilizados.

Considerando aquello, es dable esgrimir que la compilacién no estaria provista de connotaciones y/o efectos de
post produccién que tiendan a exacerbar la violencia de los hechos exhibidos. Del mismo modo, tampoco se
aprecian conductas agresivas que lesionen la dignidad humana. Asimismo, desde el punto de vista discursivo-
informativo, lo que predomina es la expresion de los argumentos que estarian a la base de esta politica de seguridad
ciudadana.

Resulta plausible afiadir la relevancia que tendria el recurso narrativo de la reiteracién en el disefio de la secuencia
audiovisual objetada. Presumiblemente, esto incidiria en la forma en que el titular de la denuncia percibe lo
informado. Vale decir, tal repeticion reforzaria, en parte, el impacto de las acciones delictuales.
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Por ultimo, habria que enfatizar que la secuencia controvertida no constaria de componentes que pudiesen afectar
a una audiencia en formacidn, en ellas no aparecen ni son visibilizadas situaciones de afliccién de victimas, asi
como tampoco representaciones audiovisuales que incrementen el tinte violento de las circunstancias delictuales
exhibidas.

v)  Conclusion preliminar

Tomando en cuenta lo desglosado precedentemente, concurririan las garantias estipuladas en el ordenamiento
juridico vigente. La compilacién no estaria provista de un tratamiento que realce y/o potencie trazos de caracter
violento y que pudiesen afectar a una audiencia en formacidn. Las imagenes en cuestion dialogarian de manera
armonica y coherente con la narracion periodistica.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Tarde exhibido
el dia 23 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

62. Informe Megamedia C-13101

Programa : Meganoticias Prime

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 21:45 a 22:32 horas — 50 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77439-N3Z3V9

ii)  Sintesis de la denuncia

Propaganda a funerales narcos. No deberian publicarse por la television.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Conducen el noticiario Juan Manuel Astorga y Andrea Aristegui. A las 21:45:54 horas la conductora presenta la
nota informativa y abre el noticiario, diciendo “Vecinos atemorizados, nifios sin clases y un mega operativo
policial. El funeral de un lanza internacional en Pedro Aguirre Cerda paraliz6 esa comuna al punto que se cerraron
escuelas. Nuevamente gano el miedo”. Tras el saludo de los conductores, Juan Manuel Astorga dice que partiran
con el funeral de alto riesgo que otra vez encierra a decenas de familias en Pedro Aguirre Cerda, irnicamente,
continua, todo esto ocurre en medio del lanzamiento del plan Calles sin Violencia que persigue erradicar este tipo
de actos.

(21:46:14) Comienza la nota mostrando imagenes de fuegos artificiales en la poblacién Lo Valledor grabados con
un celular, ademas de un carro lanza aguas. El riesgo ante el funeral de Moisés Gallardo fallecido en Italia hizo
que se suspendieran las clases, por la seguidilla de actos que ponian en riesgo la seguridad, incidentes como fuegos
artificiales y disparos al aire que hicieron que el alcalde de la comuna suspendiera las clases como prevencion.
Pendones, calles cerradas y demostracion de poder se indica se dieron durante todo el mes en la poblacién. Este
funeral fue una instancia para poner a prueba el plan calles sin violencia, plan en el que Pedro Aguirre Cerda no se
encuentra incluido. Cufia de la Ministra del Interior, Carolina Toh4, quien plantea fortalecer la institucionalidad y
desarrollar estrategias para atacar el crimen organizado y el uso de armas. Se informa también de otro operativo
policial tras el ingreso de barristas de Colo-Colo, paseando un féretro por el estadio Monumental, se informa de la
incautacion de fuegos artificiales y vehiculos incautados sin su documentacion al dia. Violencia que se ha tomado
las calles dice el off donde los grandes perjudicados es la comunidad. Fin de la nota a las 21:48:42 horas.
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iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

La nota informativa aborda los hechos de violencia e inseguridad que se han provocado debido a la muerte de un
delincuente oriundo del barrio que vivia en Italia, y que este dia fue sepultado y honrado por sus conocidos con
fuegos artificiales y balazos al aire desde ya hace un mes, a la espera de la llegada de sus restos. La nota ademas
da cuenta del plan Calles sin Violencia que pretende hacerse cargo de las situaciones de violencia en el pais. A la
vez que se informa del ingreso a la fuerza de un grupo de personas con un atadd al Estadio Monumental, esto para
pasear por el lugar al hincha fallecido. La nota se hace cargo de informacion de interés piblico como lo es el
despliegue de sefiales de violencia y poder que conllevan los funerales de alto riesgo, llamados asi por este mismo
hecho. También se informa del inicio del plan que pretende hacerse cargo de la violencia en las calles y de la
inseguridad en la que viven los vecinos producto por ejemplo de este tipo de funerales que obligaron al Alcalde a
suspender las clases en su comuna. Se estima que los contenidos de la nota denunciada corresponden a hechos que
se muestran con intencion informativa y no de propaganda como indica el denunciante.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que la nota informativa que emite la concesionaria goza de libertad editorial de ésta y ademas
corresponden a hechos de interés publico que permiten a la poblacion estar informada del acontecer nacional.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Prime exhibido el dia
24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

63. Informe Canal 13 C-13105

Programa : Teletrece AM

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 06:30 a 08:00 horas — 90 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77444-P5W7C4

ii)  Sintesis de la denuncia

Se les da tribuna y normaliza la violencia al mostrar los funerales narcos. Se dafia la convivencia y la democracia.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Los conductores Natalia Lopez y Polo Ramirez presentan al periodista Miguel Acufia quien en un automovil se
dirige a la comuna de Pedro Aguirre Cerda para informar los hechos que vienen anunciandose hace dias y que han
sido el preambulo de la llegada del cuerpo a Chile de un delincuente de la comuna, el Mota, que estaba radicado
en Italia y falleci6 en circunstancias que se investigan. Este dia se realizara su funeral, el cuerpo ya se encuentra
en Lo Valledor y debido a esto el Alcalde de la comuna, Luis Astudillo, informd el dia anterior las razones de la
suspension de clases de algunos colegios y centros de salud, que dicen relacién con la seguridad de la vida de los
vecinos. El periodista en off relata la situacion con imégenes del fallecido y fuegos artificiales que se lanzaron en
su honor. Se reproduce entrevista al Alcalde Luis Astudillo quien informa de la suspension de calles y la situacion
que se vive en el ambiente de violencia extrema. Vamos a ver como se va a desarrollar esta actividad, se desplegara
carabineros y se espera que nadie salga dafiado, dice para cerrar el periodista en off. Se observan imagenes de la
llegada del féretro a la poblacién Lo Valledor, entre muestras de carifio de sus familiares y conocidos.
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iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

La nota se hace cargo de informacion de interés pablico como lo es el despliegue de sefiales de violencia y poder
que conllevan los funerales de alto riesgo, llamados asi por este mismo hecho. Se estima que los contenidos de la
nota denunciada corresponden a hechos que se muestran con intencién informativa y no de propaganda como indica
el denunciante y que no normalizan la violencia, la destacan como un hecho de interés puablico y por el deber
informativo. Esta informacion como tal y de la forma que se entrega no tendria las consecuencias que el
denunciante afirma como seria para él dafiar la convivencia y la democracia, ya que el punto de vista informativo
son las consecuencias de intranquilidad y la violencia a la cual se somete a las personas de estas comunidades,
quienes por el hecho de vivir en este sector, no tienen tranquilidad y viven y deben observar este despliegue de
violencia que amedrenta a quienes no forman parte del circulo de bandas dedicadas al delito.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que la nota informativa que emite la concesionaria goza de libertad editorial de ésta y ademas
corresponden a hechos de interés publico que permiten a la poblacion estar informada del acontecer nacional.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Teletrece AM exhibido el dia 24 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

64. Informe TVN C-13108

Programa : La Mafana Informativa

Geénero - Subgénero : Informativo- Noticiario

Canal : Canal 24 Horas

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de 08:30 a 11:06 - 155 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77508-V5K9N4

ii)  Sintesis de la denuncia

No se puede seguir ensalzando la narco-cultura en Chile, menos un canal pagado por todos los chilenos.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Secuencia 1: El periodista Danny Linares sefiala que la comuna Pedro Aguirre Cerda no se encontraria dentro del
plan “Calle sin violencia” por no cumplir con los criterios necesarios, precisamente el dia en que se ve afectada
por un funeral de alto riesgo, donde se han suspendido clases de cuatro establecimientos educacionales.

Acto seguido el periodista invita a revisar las declaraciones de la Ministra Toha, quien sefiala que esa comuna
tendria menos de 10 homicidios por esa razén no estaria dentro de las comunas seleccionadas.

Mientras se van mostrando imagenes de Moisés Gallardo y del lanzamiento de fuegos artificiales, el periodista
presenta una nota que le hicieran al alcalde de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, Luis Astudillo, durante la
mafiana. El alcalde manifiesta su preocupacion al respecto, puesto que su comuna podria transformarse en una isla,
sin proteccion, donde existe la posibilidad de que se retire personal policial para reforzar la dotacién de las comunas
que integran el plan. Refiere que él segquira enfrentando el tema de la delincuencia en su comuna con fuerza.

Luego el periodista en directo realiza una entrevista a la delegada presidencial de la Regidn Metropolitana
Constanza Martinez en horas de la mafiana, consultando acerca de las medidas que se han tomado en la comuna
de Pedro Aguirre Cerda respecto al funeral de alto riesgo que se realizara durante esa mafiana. La delegada sefiala
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que es relevante no naturalizar los narco funerales, por lo que se han activado todos los protocolos policiales en el
sector, desplegando un Servicio Especial y al GOPE de Carabineros durante todo el fin de semana, haciéndolo en
coordinacién con el municipio y la comunidad. Refiere que aun cuando la comuna no se encuentra dentro del plan
“Calle sin violencia” por no cumplir con el criterio de cantidad de homicidios en la comuna, se seguiran realizando
acciones que vayan en directa relacion con la seguridad ciudadana.

Secuencia 2: El conductor Nicolas Vial presenta noticia sobre la suspension de clases que se ha realizado en la
comuna de Pedro Aguirre Cerda con el fin de resguardar a los estudiantes a causa de un funeral de alto riesgo que
se realizara en dicha comuna, esto porque corresponde a un delincuente que fallece en ltalia, cuyos restos habrian
llegado el viernes pasado. Fabian Collado es el periodista encargado de presentar esa y otras noticias policiales.

El periodista refiere que vecinos de la comuna se encuentran complicados a raiz del lanzamiento de fuegos
artificiales y disparos ocurridos durante el fin de semana, hecho que habrian denunciado. Asimismo, sefiala que
otro factor que complica a los vecinos es la suspension de clases a causa del funeral que se llevara a cabo durante
la mafiana en la comuna. Como apoyo se van mostrando en paralelo imagenes captadas durante el fin de semana
donde se aprecian los fuegos artificiales. El generador de caracteres indica: “CEIA, ESCUELA LO VALLEDOR,
Y JARDINES MI TRENCITO DE LO OVALLE Y CEIA: SUSPENDEN CLASES EN CUATRO COLEGIOS
POR “NARCO FUNERAL”.

El periodista en off informa acerca de las medidas de proteccién que se han tomado para resguardar el orden publico
y cuéles son los colegios que han tenido que suspender sus clases.

Mientras informa, en pantalla completa se muestran imégenes que ilustran lo ocurrido el fin de semana, exhibiendo
cémo carros lanza agua mojan el memorial dispuesto en la calle a Moisés Gallardo en el momento en que se
lanzaban fuegos artificiales.

El periodista asimismo informa el trayecto que realizara el cortejo flnebre durante la jornada, comprendiendo entre
la poblacion Lo Valledor Sur y el Cementerio Metropolitano.

Se muestra entrevista al alcalde Luis Astudillo, quien sefiala que la decision de suspender las clases de los cuatro
establecimientos se ha hecho en contra de su voluntad, porque prefiere prevenir que nifios o adultos mayores
puedan ser alcanzados por algin proyectil causandoles heridas o la muerte.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

dfghjkl Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa informativo “La Mafiana
Informativa”, exhibido el dia 24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision considera que
no se encuentran elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

En correspondencia con lo anterior, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a los
comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se encuentra adecuado,
considerando el contexto en que son emitidos, sin observar elementos que avalen la violencia o promuevan la
narco-cultura, tal y como sefiala el denunciante.

Contextualizacién: La noticia que marca la agenda noticiosa del Canal 24 Horas tiene relacion con el lanzamiento
del plan de seguridad “Calle sin violencia” impulsado por el Gobierno que busca fortalecer y desarrollar estrategias
de seguridad para el pais. El lanzamiento se realiza a través de una ceremonia realizada en el Centro de Santiago y
presidida por la Ministra del Interior Carolina Toh4, quien es la encargada de explicar sus objetivos y
funcionamiento.

Dentro de sus objetivos esta el fortalecimiento de las instituciones, asi como el desarrollo de estrategias adecuadas
para atacar el crimen organizado, fortalecimiento en la prevencion generando politicas de seguridad, asi como
estrategias territoriales, dentro de las cuales se incorporaran 46 comunas a nivel nacional, de las cuales 22
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corresponden a la Regién Metropolitana. El indicador fundamental que se utilizd para escoger a las comunas que
se incorporan al plan “Calle sin violencia” es que estas cuenten con mas de 10 homicidios, dejando fuera a comunas
que se encuentran con problemas serios de seguridad, pero por no cumplir con el criterio de seleccién no se les
integra.

De acuerdo con lo anterior, el noticiero “La Maiiana Informativa” cubre en directo el evento a través del periodista
Danny Linares, el cual entrevista a personeros de gobierno y alcaldes que se refieren al plan y las repercusiones
que tuvo al dejar fuera del plan de seguridad a comunas por no cumplir con el requisito basico correspondiente a
10 homicidios.

Al respecto, el periodista advierte que una de las comunas que no se incluyen dentro del plan es Pedro Aguirre
Cerda, precisamente el dia en que se ve afectada por un funeral de alto riesgo, donde se han suspendido las clases
de cuatro establecimientos educacionales y desplegado fuerzas especiales de Carabineros para resguardar la
integridad de las personas que viven en sectores cercanos a la ruta que haré el cortejo fanebre. Ello por tratarse de
Moisés Gallardo, apodado “El Mota”, delincuente que fallecio en Italia y cuyos restos llegaron al pais el pasado
viernes 21 de abril y se sepultan el dia en curso. Para reforzar lo informado se exhiben imagenes de lanzamientos
de fuegos artificiales, disparos y velatones ocurridas el fin de semana en la comuna.

Asimismo, el periodista entrevista la delegada presidencial de la Region Metropolitana Constanza Martinez quien
sefiala que es relevante no naturalizar los narco funerales, por lo que se han activado todos los protocolos policiales
en el sector, desplegando un Servicio Especial y al GOPE de Carabineros durante todo el fin de semana, en
coordinacién con el municipio y la comunidad. Lo propio con el alcalde de la comuna Luis Astudillo, quien
manifiesta su preocupacion por el hecho de no ser parte del plan, considerando el funeral de alto riesgo que ocurre
en su comuna.

En un segundo momento, el programa aborda noticias policiales ocurridas el fin de semana o el dia en curso, las
cuales son abordadas por el periodista en terreno Fabian Collado. La primera noticia abordada es la que corresponde
a la suspension de clases realizada en la comuna de Pedro Aguirre Cerda a causa del funeral de alto riesgo
programado para la mafiana de ese dia. El periodista refiere que vecinos de la comuna se encuentran complicados
a raiz del lanzamiento de fuegos artificiales y disparos ocurridos durante el fin de semana, hecho que habrian
denunciado, asi como también respecto a la suspension de clases a causa del funeral que se llevara a cabo durante
la mafiana en la comuna. Como apoyo se van mostrando en paralelo imagenes captadas durante el fin de semana
donde se aprecian fuegos artificiales y disparos, asi como el actuar de fuerzas de orden en el lugar donde realizaban
una velaton. El generador de caracteres indica: “CEIA, ESCUELA LO VALLEDOR, Y JARDINES MI
TRENCITO DE LO OVALLE Y CEIA: SUSPENDEN CLASES EN CUATRO COLEGIOS POR “NARCO
FUNERAL”.

Por Gltimo, se reitera la entrevista realizada al alcalde de la comuna, Luis Astudillo.

Analisis a la luz de lo denunciado: Es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresion,
sean responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de expresion
e informacion comprende una doble dimension - individual y colectiva - en donde el ejercicio individual del
derecho podré afectar su dimension colectiva . En este sentido, los concesionarios seran responsables de los
contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresién deberan velar por el permanente respeto del
correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

Al respecto, los contenidos reprochados aluden a que el noticiero ensalza la narco cultura al exhibir noticias
relacionadas con el narcotrafico. Esto no es posible sostener, puesto que no se observa que el noticiero promueve
de alguna forma gustos generalizados y popularizados por narcotraficantes, sino que expone la preocupacion valida
de autoridades y ediles respecto a las circunstancias complejas que presentan los funerales de narcotraficantes en
término de seguridad para las personas.
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En ese sentido, es dable considerar que el abordaje de la noticia se realiza en el marco de un evento que marca la
agenda publica en materia de seguridad, justamente porque pone en evidencia la necesidad que algunas comunas
presentan cuando de narcotrafico se trata, como es el caso de Pedro Aguirre Cerda en donde se realizara un funeral
de alto riesgo. Abordando asi una noticia en desarrollo, donde confluyen requerimientos comunicacionales que
dan a conocer un asunto relevante, ejerciendo la libertad de expresion que les cabe como medio de comunicacion,
cumpliendo un rol social propio e inherente al periodismo, cual es el poner a disposicion de la poblacidn,
informacién relevante de interés publico.

En este punto es conveniente resaltar, que a pesar de no estar en manos de CNTV el establecimiento de la relevancia
de un asunto y la determinacion de un tema como digno de ser publicado a través de este medio televisivo, en las
entrevistas en directo donde se dan a conocer aspectos relevantes de manera objetiva.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa se estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, puesto que, no
seria posible sostener que durante el programa fiscalizado se estuviera promoviendo la narco cultura, por el hecho
de informar sobre un evento relacionado con el narcotréafico, a saber, un funeral narco, considerado de alto riesgo.
Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa La Mafiana Informativa exhibido el
dia 24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

65. Informe TVN C-13111

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 24 Horas

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de abril de 2023, de de 21:00 a 22:40 horas - 100 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77450-V2J9W3

ii)  Sintesis de la denuncia

Como es posible que antes de las 22:00’hrs den noticias de asaltos, crimenes, violaciones, etc y desde las 22:00
hrs. Indiquen qué es programacién para mayores de 18 afios y ahi recién den informacion relacionada con deportes.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Constanza Santa Maria e lvan Nufiez conducen el noticiario central.
Noticias policiales entre las 21:00 y 22:00 hrs.:

- Secuencia 1: Suspension de clases en cuatro establecimientos educacionales y en dos consultorios por
funeral de alto riesgo en la comuna de Pedro Aguirre Cerda. El evento abre debate de como se deben abordar este
tipo de eventos. Se presenta nota que muestra en detalle el despliegue policial y de fuerzas de orden de Carabineros
que acompafan el sepelio que se realiz6 en horas de la mafana, informando quién es Moisés Gallardo, lanza
internacional que habria fallecido en Italia y cuyos restos habrian llegado el viernes 21 de abril. El alcalde Luis
Astudillo sefiala que no han logrado decomisar los fuegos artificiales ni evitar que delincuentes de otras comunas
Ileguen a Pedro Aguirre Cerda a generar caos. El periodista a cargo de la nota en off sefiala que algunos residentes
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valoran el hecho de que se esté resguardando a la comuna y otros ven con preocupacion que la delincuencia se
encuentre ganando terreno. Vecinos entregan testimonios que dan cuenta de aquello.

La nota muestra los descargos realizados por la hermana de Moisés Gallardo, Tabita Gallardo quien manifiesta “Si
usted no quiere que sus hijos se expongan de esa manera, no saque a su hijo, no lo saque, téngalo en su casa.
Lamentablemente esto se prestd para los fuegos artificiales. Nosotros vulneramos los derechos humanos y los
derechos de velar una persona. Si usted no quiere tener problemas usted cierra su puerta, es lo que hacemos
nosotros”.

Acto seguido se muestran imagenes del cortejo y cementerio fuertemente custodiado por fuerzas de orden de
Carabineros para darle el dltimo adids, asi lo consigna el periodista sefialando que la jornada se habria realizado
sin detenidos ni episodios de violencia que lamentar.

Se exhiben declaraciones del coronel de Carabineros de la Prefectura de Santiago Rinconada quien sefiala que se
logrd brindar una sensacion de seguridad a los vecinos dado el gran contingente policial que custodié el funeral.

El periodista concluye que parlamentarios de derecha habrian presentado dos proyectos de ley que esperan dar un
especial trato a este tipo de funerales. Se exhiben declaraciones de dichos parlamentarios, asi como de la Ministra
del Interior, quien sefiala que la suspensién de clases solo debiera pasar cuando los servicios de seguridad asi lo
recomienden, lo que no fue el caso en esta ocasién. Se consulta también al Ministro de Educacion quien sefiala que
se han articulado con los municipios para que hagan llegar las solicitudes correspondientes a casos similares.

- Se presenta reportaje sobre la carcel Barbadillo lugar en que se encuentran privados de libertad los ex
presidentes peruanos Alejandro Toledo, Alberto Fujimori y Pedro Castillo. Las imégenes presentan los juicios
realizados a los tres ex presidentes, asi como el frontis de la carcel.

Se aborda la noticia que refiere a una tragedia aérea donde fallecen pescadores en Isla Mocha. Una nota informa
sobre la llegada de los fallecidos al continente, quienes suman 20 personas desde el afio 1966. La nota muestra
testimonios de familiares de los fallecidos, asi como registros de archivo que muestran imagenes y relatos de las
avionetas siniestradas anteriormente.

Finalmente, la nota informa acerca de las diligencias que se estan realizando para esclarecer las razones del
accidente.

- Secuencia 2: Se informa sobre el hallazgo del cuerpo de un hombre en un contenedor de basura en la
comuna de Recoleta. GC: “MISTERIO POR CADAVER ENCONTRADO EN LA BASURA”. Se presenta una
nota que entrega detalles de la noticia, dentro de los cuales se sefiala que los vecinos de la calle Lircay de Recoleta
atn no dan crédito al macabro hallazgo registrado la tarde del domingo. encontrado entre la basura”. Imagenes
muestran la calle en cuestion, junto a un furgén blanco que aparece con su patente difuminada y un basurero tapado
al costado de un arbol. La voz en off de la periodista agrega que ese seria el sitio donde se encontr6 el cuerpo de
un hombre joven cubierto con una frazada.

Luego la periodista aparece en pantalla caminando por una vereda, mientras sefiala — micr6fono en mano — que la
investigacion se ha centrado en la revision de las cAmaras de seguridad para descubrir a quién corresponde el
cuerpo encontrado en la basura. Se muestran imégenes de la PDI en el lugar.

Una vecina con su cuerpo difuminado sefiala que los vecinos sienten miedo, puesto que se han registrado asaltos
afuera de sus casas y si bien sorprende el hallazgo, sefiala que estos hechos se habrian iniciado a partir de la llegada
de extranjeros al sector de El Salto. La imagen muestra a unos hombres afuera de una casa conversando con
policias. Sus rostros parecen difuminados, no asi sus cuerpos 0 manos. La periodista en off sefiala que se habrian
tomado una casa en la calle El Roble. Agrega que el basurero no corresponde a los que utilizan los vecinos, por lo
que se presume que se habria puesto ahi durante horas de la mafiana y descubierto en horas de la tarde por un
vecino que se dedica a recolectar chatarra. Se muestra una cufia del recolector, quien sefiala que vio unos pies al
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retirar la frazada. La periodista continta con el relato sefialando que el recolector al tocarlo se dio cuenta de que se
trataba de un cuerpo humano.

La periodista tras sefialar que en el lugar no se ha reportado la desaparicién de alguna persona, los vecinos refieren
que han llegado a vivir muchas personas nuevas.

Las imagenes muestran el sector acordonado por Carabineros dentro del cual se aprecia una carpa de la PDI con
personal de Carabineros e Investigaciones realizando pericias. La periodista sefiala que se trataria de un hombre
joven, de aproximadamente 30 afios, que no portaba ningdn tipo de identificacion, pero que se presume seria un
extranjero, donde a primera vista presenta una lesion en la cabeza. Informacion que confirma el subprefecto de la
PDI Néstor Del Valle, agregando que se esta investigando la causa de la muerte.

- Se presenta una nota sobre el alza de precio que ha afectado al arroz, que se suma al alza que han tenido
los huevos. La conductora bromea sefialando que unos de sus platos favoritos, el arroz con huevo, se ha vuelto
muy caro.

- Se presenta nota sobre el conflicto bélico entre el ejército y paramilitares en la Republica de Sudan.

- Se informa sobre el lanzamiento del plan “Calle sin violencia” el cual incorpora a 42 comunas del pais.
El conductor del noticiero sefiala que esta iniciativa busca bajar la cantidad de delitos violentos cometidos. Se
presenta una nota con los detalles, mostrando cufias de personas en la via publica, iméagenes de la ceremonia de
lanzamiento del plan se seguridad implementado por el Gobierno, entrevistas a personeros de gobierno y alcaldes
involucrados.

- Se informa sobre la implementacion de la aplicacion CLIPP, impulsada por el Ministerio de Transportes,
que busca regularizar el uso del servicio de taxis amarillos, dando mayor seguridad a sus usuarios.

Resumen de noticias a partir de las 22:00 hrs.:
- Noticia sobre la condena de secuestradores y asesinos de un taxista, cuyos restos atn no han sido hallados.

- Exhibicién de documental que muestra la migracion desde distintos paises hacia Estados Unidos por el
paso fronterizo Darien en Panama. El reportaje muestra los testimonios de distintas personas que deben atravesar
una selva peligrosa presenciando cadaveres de adultos y nifios abandonados en el lugar.

- En la seccion de deportes, el periodista Pedro Carcuro informa acerca del ingreso al Estadio Monumental
de un cortejo fanebre de un hincha de la Garra Blanca de Colo-Colo. El periodista sefiala que 17 autos habrian
ingresado a la fuerza al recinto, sin ser detenidos por Carabineros, invitando al publico televidente a juzgar el
hecho. Se muestra una nota con los detalles.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa informativo “24 Horas Central”, exhibido
el dia 24 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién considera que no se encuentran
elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones;

Los contenidos reprochados responden a un cuestionamiento del denunciante que alude a que el noticiero aborda
tematicas complejas, como “asaltos, crimenes, violaciones, etc.”, en horario de proteccion, dejando para después
de las 22:00 horas, noticias de deportes, como si estas Ultimas sélo serian del interés de mayores de 18 afios.

En correspondencia con lo anterior, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a los
comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se encuentra adecuado,
considerando el contexto en que son emitidos. Corresponde sefialar que no se encuentra dentro de las facultades
del CNTV la posibilidad de incidir o fiscalizar la linea editorial y las decisiones de programacion de los servicios
de television a priori. Esto, en tanto los concesionarios de television gozan de una libertad de expresion y
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programacion que no puede ser limitada previamente, segin expresamente se indica en la ley 18.838. Resulta
necesario recordar, que el contenido de las emisiones de televisién responde a una decision editorial de las
concesionarias, la que se basa en la libertad de programacion de la que gozan los servicios, y que es parte integrante
del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada por el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica. En términos concretos, esto se traduce en la facultad de los medios de comunicacién para definir aquello
que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa.

En ese sentido, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean responsables
de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de expresion e informacion
comprende una doble dimensidn - individual y colectiva - en donde el ejercicio individual del derecho podra afectar
su dimensién colectiva . Asi, los concesionarios seran responsables de los contenidos que emitan, y en el gjercicio
de la libertad de expresidn deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios
de television.

De acuerdo con una revision exhaustiva de los contenidos emitidos y descritos precedentemente, se puede constatar
que el abordaje y tratamiento audiovisual utilizado se encuentra adecuado, considerando el contexto en que se
desarrollan, sobre todo aquellas que refieren a crimenes o actos delictivos, confluyendo requerimientos
comunicacionales para ejercer la libertad de expresion y dar a conocer dichos asuntos, tal como se observa:

Objetividad: Las teméticas son abordadas dentro de los minimos méargenes de objetividad posible, entregando
todos los elementos informativos necesarios y pertinentes para dar cuenta de hechos relevantes, considerando que
se trata de noticias en desarrollo o que han marcado la agenda publica en un lapso de tiempo acotado.

Relevancia: Los hechos acontecidos e informados cumplen con un caracter especialmente complejo, pues se trata
de hechos relacionados con la seguridad publica, en directa relacion con la vida de las personas, permitiendo
visibilizar el contexto en que se desarrollan, asi como las vias de afrontamiento.

Interés publico: El interés publico de la informacién es un tema importante a la hora de determinar el por qué se
escoge un tema especifico para ser puesto en conocimiento del espectador. Que el tema sea de alto interés e
impacto, ayuda a formar conciencia respecto a la seguridad y de qué manera los ciudadanos pueden contribuir en
la pesquisa y denuncia de situaciones que se presenten peligro a la sociedad. Asi como también visibilizar la forma
en que el Gobierno y las policias enfrentan situaciones tan complejas como las informadas por el espacio noticioso.

En ese marco y en consideracién con el reproche estampado en la denuncia, el presente analisis considera que en
términos de impacto que pusiese implicar las noticias emitidas para una audiencia infantil, se observa que el
tratamiento audiovisual iria en la linea del resguardo de estas audiencias, puesto que no se utilizan elementos
graficos o linglisticos que permitan que la crudeza propia de algunas de ellas repercute en la sensacion de temor o
ansiedad en aquellos que se encuentren visualizando las imagenes.

Con lo anterior en consideracion, es posible advertir que, pese a que los contenidos noticiosos abordan temas
complejos, no se observa una manipulacion de los hechos, la utilizacién de técnicas audiovisuales que busquen
exacerbar el morbo o lograr una excesiva emocionalidad en la teleaudiencia, sino dar cuenta de hechos
significativos.

Por ultimo, consignar que siendo el noticiero un programa que no esté dirigido a un publico infantil, la mediacién
parental se hace relevante, en el caso de que nifios o nifias estén visualizando el programa y en él existan elementos
que para sus padres o tutores pudiesen implicar algin grado de impacto emocional que atente en contra de su
desarrollo cognitivo y emocional de acuerdo a su etapa de desarrollo.

v)  Conclusion preliminar

En mérito de lo anterior, y no habiéndose encontrado elementos que contravengan la normativa vigente en el
noticiero se sugiere el archivo de los antecedentes, no se encuentra dentro de las facultades del CNTV la posibilidad
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de incidir o fiscalizar la linea editorial y las decisiones de programacion de los servicios de television a priori.
Salvo, distinto parecer del H. Consgjo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central exhibido el dia 24
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

66. Informe Mega C-13135

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero . Informativo- Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 29 de abril de 2023, de 08:00:19 a 12:45:18 - 285 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77572-FOXA4L5

ii)  Sintesis de la denuncia

Rodrigo Sepulveda dio trato humillante a televidente que simplemente hizo un comentario a través de redes
sociales. Periodista responde de manera inapropiada y poco profesional, diciéndole que se fuera a ver una pelicula
en Netflix. Como televidente y ciudadano, creo que el trato humillante hacia cualquier persona no es aceptable,
menos aun cuando viene de un profesional de los medios de comunicacién. Ademas, solicito que se considere
despedir al periodista responsable de la respuesta inapropiada.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

[09:58:27 - 10:00:34] Segmento en que se cubre periodisticamente el enfrentamiento de ciudadanos peruanos con
migrantes, principalmente venezolanos, en la frontera de Chile y Perd. Se exhiben imagenes de personas
lanzandose piedras, y a un grupo de civiles y carabineros rodeando a un hombre que resulté herido por el impacto
de una piedra. El GC expresa: “Herido a piedrazos en frontera”. El periodista a cargo y Rodrigo Sepulveda,
periodista y conductor del programa, entregan detalles de los hechos ocurridos. Sepulveda le consulta al periodista
si hay condiciones o equipos médicos para ayudar a la gente (heridos, personas en precarias condiciones sanitarias,
ancianos, mujeres, nifios). El periodista contesta que no hay ayuda sanitaria ni equipos en el lugar. Hay momentos
que reciben asistencia de centros de salud cercanos, pero mas que nada para realizar traslados de pacientes. El caso
puntual del herido impactado por una piedra, fue tratado por Carabineros de Chile.

[10:19:35 - 10:20:17] Rodrigo Sepulveda, periodista y conductor del programa, se dirige a una televidente que lo
critico a través de redes sociales, cito: “Yo le quiero decir a una persona que me critica por television y me dice,
Claudio Cofré, me dice: jSepu, tu estas pidiendo un hospital jComo se te ocurre eso! Viejo, yo no he pedido ningin
hospital, usted escucha lo que quiere. Yo no estoy pidiendo ningin hospital. Sino que estoy pidiendo las
condiciones para una persona que esta herida, que la puedan ayudar, eso estoy pidiendo. No estoy pidiendo un
hospital. Es una cosa de humanidad, una persona salié herida, que la puedan atender, eso. Y si usted no quiere ver,
agarre el control y se cambie a otro canal. VVaya a ver una serie de NETFLIX si quiere, vaya a hacer lo que usted
estime. Yo un hospital no estoy pidiendo ahi, Claudio Cofré, que lo escribe aca”.
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iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que el periodista Rodrigo Sepulveda tratd de forma humillante a un
televidente que opind en redes sociales sobre sus comentarios en pantalla, respondiéndole de forma inapropiada y
poco profesional, indicandole que se fuera a ver una pelicula en Netflix. Ademas, solicita su despido del canal: En
el contexto de un enfrentamiento con piedras entre ciudadanos peruanos y migrantes en la frontera entre Chile y
Perd, hay una persona herida que recibi6 un piedrazo en la cabeza. Sepulveda pregunta si estan las condiciones y
latécnica en el lugar para atender no solo al herido mencionado, sino a toda la gente que se encuentra en deplorables
condiciones sanitarias. Le informan que no hay ayuda en el lugar, salvo la que puede brindar Carabineros de Chile.
Luego, le contesta de forma enfatica (no agresiva) a un televidente que via redes sociales lo critica por pretender
que se instale “casi un hospital “en la zona de conflicto. Sepulveda deja en claro que no solicitd un hospital, sino
ayuda para el herido en un acto de humanidad. Piensa que el televidente no entendi6 nada de lo que quiso transmitir
con sus palabras, y le recomend6 que cambie de canal, o vea una serie en Netflix (plataforma digital de peliculas
y series) sino quiere ver los contenidos que él y su programa emiten. SepUlveda le contesta al televidente sin
epitetos ofensivos ni frases que busquen la humillacién de su interlocutor, sino que, de una forma directa, coloquial
e irdnica, le recomienda dejar de informarse en su programa, o disfrutar de otros contenidos audiovisuales, porque
tergiverso sus dichos. Objetivamente, el conductor nunca solicito en pantalla la instalacion de un punto de ayuda
con técnica sanitaria y personal de salud al nivel de un hospital, sino que consultd sobre el tipo de ayuda que reciben
las personas afectadas en el lugar, lamentando la precariedad de la situacion. Los dichos de Sepulveda responden
a su opinion personal, aclarando sus afirmaciones para no generar dudas sobre su discurso televisivo, accionar que
finalmente resulta Gtil para la recepcion de los contenidos del programa por parte de los televidentes. No se relinen
elementos suficientes para argumentar que Rodrigo Sepulveda humillé de forma inapropiada y poco profesional al
televidente que lo criticé por redes sociales, sino que establecid de forma directa que sus dichos no coinciden con
la vision que argumentd su contraparte. Sobre la solicitud de despido del conductor por parte del denunciante: No
es rol del CNTV opinar o inmiscuirse en los asuntos internos de los canales de television.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de principio de Igualdad, teniendo
presente el articulo 31 de ley 19.733, pues queda establecido que el conductor y periodista Rodrigo Sepulveda no
humill6 inapropiadamente y poco profesional al televidente sindicado, sino que establecié de forma directa que
sus dichos no coinciden con la critica de su contraparte, sin agresiones verbales ni epitetos ofensivos. Rodrigo
Sepulveda ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constituciéon y
art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado,
responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television.
La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo,
ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar
sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganaticias Alerta exhibido el dia
29 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

130



c N T Consejo Nacional
de Televisién

C. Conversacion

67. Informe VTR C-13032

Programa : Sin Filtro

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal :Vivel- VTR

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 21:00 a 22:58 horas — 120 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-76880-P8W6M9

ii)  Sintesis de la denuncia

Programa auspiciado por la asociacién chilena del rifle Entidad a favor de liberalizar el porte de armas. invita a
afiliarse, menciona "beneficios" en el uso de armas Y emitido en horario de proteccion..

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En el segmento correspondiente a los créditos de presentacién del espacio televisivo, una voz en off masculina
menciona las marcas y empresas auspiciadoras de la produccidn. Entre ellas, resalta a la Asociacion Chilena del
Rifle: “(...) ayadanos a defender tu derecho a la legitima defensa (...)”.

En el transcurso de la emision, como parte de la continuidad entre un bloque y otro, el conductor Gonzalo Feito
expresa una mencion publicitaria alusiva al mismo auspiciador: “(...) inete a la ACDR y defiende tu derecho a la
legitima defensa. Que no te arrebaten el inico medio que te permite la legitima defensa cuando esta en riesgo tu
vida o la de tu familia. Visita acdr.cl y siguenos en las redes sociales de @acdrchile.asociacion chilena del rifle.
Por la defensa de tu derecho humano a la vida, a la seguridad y a la propiedad (...)”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Previo al inicio del programa y en el devenir del mismo son referidas dos menciones publicitarias que aluden a la
Asociacién Chilena del Rifle (ACDR) y las ventajas de pertenecer a dicha agrupacién. Ello, por cuanto dicha
entidad es una de las marcas auspiciadoras del espacio televisivo.

El primero de tales mensajes haria hincapié en el ejercicio del derecho a la legitima defensa. Tacitamente, la frase
consta de un atributo de la marca ACDR, a saber, el brindar proteccidn a quienes se sienten inseguros ante una
posible circunstancia delictual o asalto en su propiedad.

La segunda mencién publicitaria, proferida por el propio conductor en el set televisivo, manifestaria una
comunicacion persuasiva mas directa hacia las audiencias respecto de las ventajas de formar parte de ACDR. En
ese sentido, el énfasis estaria puesto en la preservacion de la vida, la familia y la propiedad privada. Estos tres ejes
serian los constitutivos del discurso publicitario.

Dentro de esta I6gica es que el contenido enalteceria la posibilidad de poseer y utilizar armas de fuego para la
legitima defensa, sin que ello implique formular un llamado explicito a la tenencia indiscriminada de armamento
para repeler acciones delictuales. El valor del cuidado de la propiedad privada y la vida familiar al interior del
hogar subyace en ese enaltecimiento.

Para efectos de la denuncia acogida a tramitacion, cabria arglir que la segunda de estas menciones publicitarias es
emitida posterior a las 22:30 horas, es decir fuera del horario de proteccion.
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Por otra parte, no forma parte de las competencias de este 6rgano regulador establecer pronunciamientos acerca de
las marcas que ofician de auspiciadoras de un programa de television. Esa eleccion es propia de la libertad de
programacion del canal Vive y la produccion ejecutiva a cargo de la factura del espacio televisivo.

v)  Conclusién preliminar

En virtud del analisis expuesto, resulta admisible sostener que la objecién del denunciante no tendria mérito
suficiente para la configuracion de una conducta infraccional. Asimismo, el mas extenso de esos mensajes
publicitarios, referido en un fragmento de continuidad del programa, habria sido emitido fuera de los margenes del
horario de proteccion.

En consecuencia, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision concluye, preliminarmente, que los contenidos
narrativos y audiovisuales denunciados y emitidos por el programa Sin Filtro, el dia lunes 10 de abril de 2023,
carecerian de aspectos que permitan configurar una presunta infraccion al principio del ‘correcto funcionamiento
de los servicios de television’. Salvo, distinto parecer del Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Sin Filtro exhibido el dia 10 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

68. Informe VTR C-13033

Programa : Sin Filtro

Geénero - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vive!

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 21:00 a 22:58 horas - 120 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

2 Denuncias: CAS-76818-W3K7MO0 - CAS-76831-C5L8X4

ii)  Sintesis de la denuncia

Violento en sus expresiones hacia la institucion de Carabineros, calumnias, mentiras, odio agresivo expresado por
Dauno Totoro.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En el transcurso de la emision, el panelista y dirigente del Partido de Trabajadores Revolucionarios (PTR), Dauno
Tétoro da a conocer sus opiniones criticas acerca de la Ley Nain-Retamal. Sefiala que a su juicio es una “ley de
gatillo facil, que va a traer mas violencia a las calles”.

Mas adelante afiade que para que exista el narcotrafico, necesariamente tiene que haber un nexo entre estos grupos,
la policia y grandes empresarios. Esto Gltimo, asegura, para poder blanquear el dinero. Complementa que eso
sucede en México, Colombia, Brasil y en Estados Unidos y ahora también en Chile.

Posteriormente, afirma que el gobierno ha cedido ante presiones de sectores de la Derecha para abordar una agenda
de seguridad de indole represiva y autoritaria. Esto a proposito de la aprobacién de la Ley Nain-Retamal. Opina
que habria de trasfondo una recomposicion de las instituciones del Chile neoliberal, blindando a la postre a
Carabineros.

Acto seguido agrega que la policia uniformada jamas resolverd el problema de la inseguridad y delincuencia, puesto
que “es una institucion criminal, con prontuario (...) tiene funcionarios con vinculos a bandas de narcotrafico, mas
de 110 funcionarios formalizados por Fiscalia entre 2010 y 2020, mas de 55 investigados entre 2014 y 2016 por
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vinculos con bandas de narcotrafico, funcionarios ligados a bandas criminales de robo de cajeros automaticos en
diferentes comunas del pais (...) y un alto mando involucrado en el mayor desfalco al dinero publico en la historia
del pais. como es el pacogate”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Un primer elemento a considerar dice relacion con las caracteristicas del formato televisivo denunciado. Consistiria
en un género cuya base primordial se afinca en la conversacion y el debate entre dos paneles compuestos por
personas que expresan opiniones y perspectivas contrapuestas, desde el punto de vista ideologico.

En esa dinamica de intercambio de juicios y argumentaciones, el conductor oficiaria de mediador, no obstante,
también profiere sus apreciaciones particulares acerca de tdpicos que forman parte de la pauta de contenidos.

De esta manera, la particularidad de la emision estribaria en la comparecencia de visiones diversas, pero que, en
definitiva, obedecerian a un esquema binario de discusién. Es decir, releva la confrontacion entre un grupo que
propaga ideas conservadoras y un grupo con adherencia a ideas progresistas.

En tal sentido, cabria remarcar que en este tipo de formato televisivo prevaleceria por excelencia la exteriorizacién
verbal de las subjetividades de cada persona invitada, con todo lo que ello implicaria, tanto desde una dimension
racional como emocional. Esto es, en suma, el compromiso argumentativo de las opiniones, con la carga emotiva
con que ellas son expresadas.

Tomando en cuenta lo esgrimido valdria la pena aducir que, en los segmentos fiscalizados y en los diferentes
fragmentos del espacio televisivo en cuestion, lo preponderante se asentaria en el ejercicio de la libertad de
expresion, garantizada en el articulo 19° N°12 de la Constitucion Politica. Es dentro de ese marco que el panelista
Dauno Totoro profiere opiniones adversas hacia la institucionalidad de Carabineros y respecto de la aprobacion de
la Ley Nain-Retamal.

El invitado manifiesta de un modo vehemente que dicha institucion policial cuenta con un amplio prontuario,
precisando una serie de delitos y casos de corrupcion que han sido investigados por la Fiscalia. Enfatiza ademas la
impunidad de violaciones a los Derechos Humanos ocurridas en el contexto de la revuelta social. Dichas
declaraciones las exterioriza sin incurrir en la afectacion de algln otro bien juridico y formarian parte del ejercicio
de la libertad de expresion.

Al mismo tiempo, resulta plausible sostener que la definicion de la pauta del programa estaria en concordancia con
el legitimo derecho de canal Vive de configurar su linea editorial, cuestion consagrada ampliamente en el articulo
13° de la Ley 18.838.

v)  Conclusién preliminar

En virtud del analisis expuesto, resulta admisible sostener que las objeciones de los titulares de las denuncias serian
congruentes con el ejercicio de la libertad de expresion, garantizado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién
Politica. Los juicios y las opiniones dadas a conocer estarian enmarcadas en ese Derecho Fundamental, sin lesionar
otros Derechos Fundamentales consagrados por nuestro ordenamiento juridico vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Sin Filtro exhibido el dia 10 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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69. Informe VTR C-13034

Programa : Sin Filtro

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vivel

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 21:00 a 22:58 horas — 120 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-76939-GOW4P1

ii)  Sintesis de la denuncia

Invitado Alcalde CARTER emite comentarios desprestigiando personas y denigrando a una panelista.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En el devenir de la emision, y mientras es comentada la noticia sobre la detencién de dos personas presuntamente
involucradas en la muerte del cabo Daniel Palma, el alcalde de La Florida, Rodolfo Carter responde a expresiones
proferidas por Valeria Carcamo, candidata a consejera constituyente por la Region de Valparaiso y representante
del Frente Amplio.

El edil manifiesta a la panelista: “tan joven Valeria y tan odiosa (...) qué alma tan negra, ;te preparaste los cinco
minutos de la television para decir s6lo basura? ¢Eso te entrenan en tu Frente Amplio? Lo Unico que vienes es a
vomitar odio (...) usted viene con el play del Frente Amplio con toda la basura disponible (...)”

Luego, Rodolfo Carter, tras sefialar que él y su familia cuentan con proteccion policial por disposicion del
Ministerio Puablico, debido a la demolicion de propiedades ubicadas en La Florida y supuestamente ligadas al
narcotrafico, agrega: “(...) usted antes de vomitar odio, le sugiero lavarse los dientes, tomar un desinfectante bucal
y cambiar el tono”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El formato televisivo denunciado consistiria en un género cuya base primordial se afinca en la conversacion vy el
debate entre dos paneles compuestos por personas que expresan opiniones y perspectivas contrapuestas, desde el
punto de vista ideolégico y valérico. Se trata de una estructura basada en el intercambio de juicios y
argumentaciones, y en la que el conductor desempefiaria un doble rol, el de mediador y entrevistador. No obstante
aquello, también profiere sus apreciaciones particulares acerca de topicos contemplados en la pauta de contenidos.

De este modo, los rasgos principales de la emision radicarian en la comparecencia de visiones diversas, pero que,
en rigor, obedecerian a un esquema binario de discusion. Esto redundaria en la visibilizacién de una disputa
discursiva entre un grupo que representa ideas conservadoras y un grupo afin a ideas progresistas.

Desde esa orbita, seria esencial enfatizar que en este tipo de formato televisivo predominaria por excelencia la
exteriorizacion verbal de las subjetividades de cada persona convocada en calidad de panelista, con todo lo que
ello implicaria, tanto desde una dimensién racional como emocional. Esto conlleva el compromiso argumentativo
de las opiniones, con la carga emotiva con que ellas son manifestadas.

Considerando lo esgrimido en el segmento fiscalizado, lo preponderante se asentaria en el ejercicio de la libertad
de expresion, garantizada en el articulo 19° N°12 de la Constitucion Politica. Es dentro de ese marco que el alcalde
Carter vierte declaraciones en un tono irénico hacia la candidata a consejera constituyente y representante del
Frente Amplio, quien previamente lo increpa por supuestas irregularidades cometidos en su municipio. Asimismo,
la postulante cuestiona la demolicion de casas eventualmente vinculadas al narcotréafico, aduciendo que se trataria
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de un “show comunicacional” que en caso alguno contribuiria a disminuir el impacto del microtrafico en esa
comuna.

La tension que ello generaria entre los panelistas seria destacada a través de generador de caracteres (GC),
potenciando asi el espiritu confrontacional entre los panelistas. Ahora bien, esta seria una caracteristica propia del
formato y que, a ratos, tiende a la exacerbacion, especialmente por decision editorial. Esto Gltimo seria concordante
con lo estipulado en el articulo 13° de la Ley 18.838.

Sin perjuicio de lo anterior, las palabras utilizadas por el edil estarian cimentadas en el sarcasmo y desprovistas de
matices que, a la postre, resulten ofensivos y/o denigratorios. Recurriria a ellas para hacer alusion al nivel de
agresividad con que su contrincante verbal lo habria cuestionado con antelacion.

v)  Conclusién preliminar

En virtud del analisis expuesto, resulta admisible sostener que lo objetado por el denunciante tendria consistencia
con el ejercicio de la libertad de expresién establecida en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica. Por
tanto, las afirmaciones proferidas por el alcalde estarian articuladas segun los arbitrios de la libertad de expresion
concedida por el actual ordenamiento juridico. Ninguna de ellas tendria un componente que resulte discriminatorio
u oprobioso hacia su interlocutora oponente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Sin Filro exhibido el dia 10 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

70. Informe VTR C-13089

Programa : Sin Filtro

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vive

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 13 de abril de 2023, de 21:00 a 22:58 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77395-C9F3T6

ii)  Sintesis de la denuncia

La objecion alude a expresiones violentas y a la alusién de fake news por parte de panelistas que pregonan
ideologias de derecha. Se denuncia la instalacion de un ambiente de odio y rencor.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Al comienzo de la emision, el conductor Gonzalo Feito presenta a los integrantes de los paneles que forman parte
del debate del programa: el grupo ubicado a su derecha esta conformado por Francisco Orrego, militante del partido
Renovacion Nacional; Magdalena Merbilhad, periodista e historiadora; Jorge Tarud, ex diputado y ex embajador;
y Jorge Alessandri, diputado de la UDI.

A la izquierda del conductor, es introducido un panel compuesto por Ignacio Bustos, presidente de Patria
Progresista; Nataly Campusano, Consejera Regional de Valparaiso; Pepe Toro, secretario general del PPD y Pablo
Maltés, pareja de la diputada Pamela Jiles.

En el devenir del programa, Magdalena Merbilhaa profiere expresiones criticas hacia el Frente Amplio,
particularmente respecto del desdén que algunos de sus representantes han manifestado hacia generaciones con
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mas experiencia en materia politica. Recalca la soberbia moral con la que, a su juicio, algunos dirigentes y politicos
del oficialismo han actuado en los ultimos tres afios.

Luego, y en el contexto de un didlogo sobre un eventual estado de excepcién en la Regién Metropolitana, la
periodista e historiadora sefiala que los actores politicos de la centro-izquierda tienen un “trauma con los militares”.
Enseguida enfatiza que en el pais no existe orden publico “desde el 19 de octubre en adelante” y que ha habido una
destruccion de “(...) mucho recurso (...) y, es mas, lo que estamos cosechando es culpa de la irresponsabilidad de
todos aquellos que alentaron el estallido. TU dices, el estallido social fue algo espontaneo, no, no fue espontaneo.
Que usé los problemas de la gente, claramente, los problemas siguen existiendo, los problemas reales se
transformaron en una nueva Constitucion que no arregld nada (...)”.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El formato televisivo denunciado consistiria en un género cuya base primordial radica en la conversacion y el
debate entre dos paneles compuestos por personas que expresan opiniones y perspectivas contrapuestas, desde el
punto de vista ideoldgico y valérico.

Se trata de una estructura basada en el intercambio de juicios y argumentaciones, y en la que el conductor Gonzalo
Feito desempefiaria un doble rol, el de mediador y entrevistador. Sin perjuicio de esto, también manifiesta sus
apreciaciones particulares acerca de temas incluidos en la pauta de contenidos.

De este modo, los rasgos principales de la emision estarian ligados a la comparecencia de visiones diversas, pero
que, en rigor, obedecerian a un esquema binario de discusion. Esto redundaria en la visibilizacién de una disputa
discursiva entre un grupo que adhiere a ideas conservadoras y otro afin a ideas progresistas.

Considerando lo precedentemente expuesto, seria primordial relevar que en este tipo de formato televisivo
prevaleceria por excelencia la exteriorizacion verbal de las subjetividades de cada persona convocada en calidad
de panelista, con todo lo que dicha performance conllevaria, tanto desde una dimensidn racional como emocional.
Esto implica el compromiso argumentativo de las opiniones, con la carga emotiva con que ellas son manifestadas.

En virtud de lo esgrimido, cabria aducir que, en el segmento fiscalizado y en los diferentes fragmentos del espacio
televisivo en cuestion, lo preponderante se asentaria en el ejercicio de la libertad de expresion. Es dentro de ese
marco que la periodista e historiadora Magdalena Merbilhaa vierte declaraciones criticas hacia el Frente Amplio y
el gobierno, en un tono que oscila entre la ironia y la agresividad.

La panelista interpela a sus oponentes en el debate, particularmente lo hace dirigiéndose a la Consejera Regional
de Valparaiso, Nataly Campusano, quien a su vez le rebate algunos de los comentarios y juicios ligados a materias
vinculadas a orden publico y al rol del Estado como garante del mismo.

Es preciso indicar que la tension del dialogo entre los y las panelistas seria destacada a través de generador de
caracteres (GC), potenciando asi el espiritu confrontacional del cruce de opiniones. Ahora bien, esta seria una
caracteristica propia del formato y que, a ratos, tiende a la exacerbacién, especialmente por decision editorial. Esto
altimo seria concordante con lo estipulado en el articulo 13° de la Ley 18.838.

No obstante lo anterior, las expresiones utilizadas por Magdalena Merbilhda hacia el panel contrario estarian
tefiidas de sarcasmo y desprovistas de matices que, a la postre, devengan en un discurso de incitacién al odio. De
igual manera, tampoco se aprecia en sus alocuciones, asi como en las de sus compafieros de panel, la mencién de
informaciones que pudiesen ser catalogadas como fake news.

v)  Conclusion preliminar

De acuerdo con el analisis expuesto, resulta admisible sostener que lo objetado por el denunciante tendria
consistencia con el ejercicio de la libertad de expresion establecida en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion
Politica.
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Por tanto, las afirmaciones proferidas tanto por la periodista e historiadora, Magdalena Merbilhda, como los demas
integrantes del grupo que adscribe a una ideologia de Derecha, estarian articuladas segun los arbitrios de la libertad
de expresién concedida por el actual ordenamiento juridico. Ninguna de ellas tendria un componente susceptible
de ser calificado en la esfera de un discurso con incitacién al odio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Sin Filtro exhibido el dia 13 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

71. Informe Telefénica C-13091

Programa : Todos Somos Técnicos

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal : TNT Sports

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 19:30 a 21:30 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

2 Denuncias: CAS-77398-B8K2T6 - CAS-77584-N3T652

ii)  Sintesis de la denuncia

Programa avala y naturaliza comentarios de Johnny Herrera que discriminan, denostan e incitan al odio.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En un espacio ludico, los panelistas deben presentar la conformacién de un equipo histdrico de Colo Colo. Johnny
Herrera presenta un equipo considerando jugadores histéricos que no jugaron bien o que destacaron por haber
hecho perder a su equipo.

Desde el momento en que el comienza a presentar a su equipo, los demas panelistas manifiestan su disconformidad
respecto a los jugadores escogidos, puesto que ellos destacaron, pero por obtener malos resultados. Los panelistas
entre bromas, risas y manotazos, le reprochan haber escogido a esos jugadores con el fin de exponer al equipo, ante
lo cual él defiende el hecho que es su eleccién.

Mientras todos hablan a la vez y hacen bromas, luego de que Johnny Herrera presenta a su linea de cuatro jugadores
titulares, Marcelo Mufioz se levanta de su asiento, haciendo manifiesto su disconformidad, ante lo cual Johnny
Herrera, riendo displicentemente, le pide que se siente, diciendo: “Hey, hey, siéntate, siéntate gordito”. Manuel de
Tazanos, entre risas, dice en voz baja “Gordito”.

Marcelo Vega reclama que haya escogido a Celso Ayala, asi como también lo hace Cristian Basaure, sefialando:
“Puso a Celso Ayala, poh”, Johnny Herrera responde: “Igual estaba cojo...estaba cojo, la rompio”. Marcelo Vega
se rie a carcajadas.

Mientras algunos panelistas piden al conductor poner orden, Johnny Herrera sigue presentando a los jugadores
titulares. Al presentar a Nelson Cabrera, Manuel de Tezanos le sefiala que él habia sido quién dejo a la seleccion
fuera del Mundial. Herrera responde que eso da lo mismo porque el otro estaba cojo, entonces habia que protegerlo.
Manuel de Tezanos rie a carcajadas. Manuel Vega sefiala que encuentra bien que utilice el ingenio para armar a su
equipo. Manuel Mufioz le dice que su presentacion fue realizada con personalidad, poco seria.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa deportivo “Todos Somos Técnicos”,
exhibido el dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision considera que no se encuentran

137



c N T Consejo Nacional
de Televisién

elementos suficientes que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de
television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Los contenidos reprochados aluden al tipo de comentarios emitidos por Johnny Herrera los cuales son considerados
ofensivos, discriminatorios y que incitan a la violencia, siendo naturalizados por el programa, siendo un mal
ejemplo para las personas en formacion.

Como contextualizacién: El formato del programa fiscalizado se orienta al debate y analisis del acontecer del futhol
chileno, abordado de una manera liviana y muchas veces distendida, en donde los participantes van opinando
acerca de los temas propuestos por el conductor de manera espontanea. En ese marco, el dia de la emision
fiscalizada el panel estuvo compuesto por el conductor del programa Manuel de Tezanos, junto a los panelistas
Marcelo Mufioz (periodista), Gonzalo Fouillioux (ex jugador de U. Catdlica), Marcelo Vega (ex jugador U. de
Chile), Juvenal Olmos (ex jugador U Cato6lica), Johnny Herrera (ex jugador U. de Chile) y Cristidn Basaure (ex
jugador Deportes La Serena).

En la ocasién el panel comenta acerca del partido que se jugara en el estadio Monumental, donde Colo Colo jugara
de local iniciando la temporada de la Copa Libertadores. En ese contexto, en el Gltimo segmento del programa se
realiza un espacio ludico donde los panelistas tienen la misién de presentar un equipo histérico de Colo Colo,
denominado “El 11 ideal de Colo Colo”, es decir, considerando los jugadores mas emblematicos en la historia de
dicho equipo.

Anadlisis a la luz de lo denunciado: Los comentarios objeto de denuncia sefialan que el ex jugador habria llamado
“gordito” a uno de sus compaiieros de panel y “cojo” a un ex jugador de Colo Colo, causando las risas entre los
presentes.

De acuerdo a la revision de los antecedentes, podemos sefialar que, si bien los comentarios reprochados fueron
emitidos por Johnny Herrera, no se observa que estos contengan elementos discriminatorios o que busquen incitar
el odio en los televidentes, tal como sefialan las denuncias, esto de acuerdo a los siguientes argumentos:

- El equipo presentado por Johnny Herrera corresponde a un equipo histérico, poniendo como titulares a
los jugadores que han tenido un mal desempefio y que han sido reconocidos por eso, que genera en los panelistas
risas, bromas y manotazos.

- Como una forma de defensa ante las bromas, Johnny Herrera le pide a Marcelo Mufioz que se siente y no
interrumpa llaméandolo gordito, expresién que si bien tiene una connotacion peyorativa que alude al sobrepeso, no
se observa que este calificativo se diga en relacion con ello, puesto que el periodista tiene contextura delgada,
desprendiéndose por bromas anteriores, que podria aludir al apodo carifioso que Mufioz recibiria por parte de su
esposa.

- Asimismo, se observa que, dentro de las bromas defensivas del ex jugador, sefiala que habria decidido
poner un jugador en su alineacién a pesar de ser cojo, lo cual aludiria en jerga futbolistica a que es lento 0 malo en
su desempefio, no para dar cuenta de una discriminacion por una discapacidad fisica.

- Por altimo, en términos futbolisticos es sabido que histéricamente existe rivalidad entre clubes deportivos,
sobre todo entre Colo Colo y Universidad de Chile, perteneciendo a este Gltimo Johnny Herrera, quedando en
evidencia que su formacion la hace para resaltar este aspecto y humillar a su rival. Situacion que los demas, entre
bromas, le hacen saber, a través de las bromas, manotazos o risas, sin observarse que estas se deban a una
naturalizacion de discriminaciones arbitrarias o incitacion al odio, quedando todo en el &mbito de las bromas,
circunscritas en un espacio acotado que se presta para aquello.

- Lo anterior, pues no se observa que, en otra seccion del programa, los comentarios de Johnny Herrera o
de algln otro panelista utilizara términos peyorativos, discriminatorios o que incitan al odio hacia a alguien en
particular o grupos en general.
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v)  Conclusién preliminar

Tras el andlisis realizado precedentemente, se pudo concluir que los contenidos fiscalizados no se encontrarian
afectando alguno de los bienes juridicos, por cuanto no contienen tratos discriminatorios, peyorativos que pudiesen
vulnerar derechos y/o atentar en contra de la formacion emocional o intelectual de la nifiez y la juventud en horario
de proteccidn, por tanto, no existiria una infraccion del articulo 1° la Ley 18.838. Salvo, distinto parecer del H.
Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Todos Somos Técnicos exhibido el
dia 19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television.

72. Informe TVN C-13118

Programa : Hoy se Habla

Género - Subgénero : Conversacion

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 25 de abril de 2023, de 15:50 a 17:00 horas - 70 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77497-V9S3M2

ii)  Sintesis de la denuncia

Programa Hoy se Habla hablan de sexo, que colales usan y con quienes se acuestan en horario de menores de edad.
No deberia existir un programa asi sino de informacién verdadera.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

El programa es conducido por Maria Elena Dressel, Margot Kahl, Maria José Castro y Yamila Reyna.

El programa inicia con Yamila Reyna mostrando la ropa que usa este dia, un pantalén con unos discretos orificios
en la cadera, sus compafieras destacan la belleza de la prenda y una de ellas le dice: ¢y, son incbmodos de usar
porque, igual ahi uno le pone su calzoncito o no? Yamila le responde: “o sea si querés, yo ando a potopeo, no, pero
ves que no se ve el calzon, se ve un poquito de piel nada mas”. Una de las conductoras dice que hay personas que
ponen en duda que la femineidad no sea parte de una provocacion. Hay personas que aun justifican una agresion a
una mujer por como andaba vestida, por ejemplo. Luego entrega la informacion sobre la condena a Felipe Rojas
de 40 afios de prision efectiva sin beneficios carcelarios. Recuerda también el juicio a Martin Pradenas, estas
sentencias sientan precedentes en nuestro pais. Otra conductora dice que se le acelera el corazon al ver la calidad
de victima en que se pone pradefias. Yamila Reyna dice que merecia mas de cuarenta afios, ya que el dafio es
demasiado. Recuerdan el supuesto asesinato de una modelo que cae del piso doce, caso tratado como posible
suicidio, inicialmente. Margot Kahal habla de la importancia de los testigos de situaciones de violencia contra la
mujer y la importancia que hagan las denuncias, la importancia es ser activos y no pasivos en estos temas. Finaliza
el bloque destacando que las mujeres siempre son mucho mas cuestionadas que los hombres y que la justicia siente
precedente para casos parecidos a futuro. (se refiere al juicio a Martin Pradenas).

Al volver de la pausa de comerciales en el programa realizan un enlace con un médico para tratar el tema de los
ACV (accidente cerebro vascular) esto gatillado por el caso de la hija del humorista Mauricio Flores que sufrid
uno y que acaba de presentar una gran mejoria. Posteriormente las conductoras conversan sobre el planteamiento
de la pregunta: ;Son buenas las segundas oportunidades en el amor? El programa finaliza a las 15:57:24 horas.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados
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En relacién al programa en él se tratan tres temas, el primero es comentar sobre la condena a Felipe Rojas, asesino
de Fernanda Maciel, el otro es sobre los ACV y como detectarlos y el Gltimo en relacién al amor de pareja, se
realiza la pregunta sobre si es bueno dar segundas oportunidades. Los contenidos denunciados podrian ubicarse
Unicamente en la primera parte del programa no manifestandose estos como lo indica el denunciante. En el
programa no se habla de sexo y se hace referencia a usar o no calzoncito con el pantalén que lleva puesto una de
las conductoras, esto debido a que tiene unos pequefios orificios. Se trata de un comentario bastante inocente, sin
connotacion sexual alguna y en relacién al pantalén. En relacion al otro tema que toca la denuncia podemos decir
que las conductoras se refieren a la violencia contra la mujer en los casos que mencionan, y en relacion al de una
modelo de origen brasilefio que cayd del balcon de su departamento, manifiestan que no se trataria de un suicidio,
ya que hay incluso grabaciones de llamadas que dan cuenta de los gritos de una mujer pidiendo ayuda. En este
punto Margot Kahl recomienda denunciar la violencia intrafamiliar cuando es testigo de ella. En cambio la
denuncia que se hace al programa indica que se hace un llamado a mentir sobre una violacion y a hacer denuncias
falsas lo que nunca ocurre en el programa en voz de ninguna de las conductoras.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que los contenidos que se denuncian no fueron emitidos como indica el denunciante, sino de forma
bastante diferente con lo cual no hay vulneracion a la formacion espiritual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hoy se Habla exhibido el dia 25 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

73. Informe VTR C-13138

Programa : Todos Somos Técnicos

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal : TNT Sports

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 30 de abril de 2023, a las 14:00 horas'’ - 60 minutos

i) Identificacion de la denuncia

5 Denuncias: CAS-77576-R6H6J2 - CAS-77577-Z0G5N7 - CAS-77579-Q1L6J9 - CAS-77581-V4Q2D2 - CAS-
77583-S5K5L5

ii)  Sintesis de la denuncia

Panelistas Juvenal Olmos y Johnny Herrera culpan al gobierno y al presidente Gabriel Boric de actos violentos
ocurridos en el partido de Universidad de Chile vs Universidad Cat6lica. Luego, Olmos expresa que los
delincuentes que cometieron estos incidentes fueron indultados por el gobierno, sin ningin argumento fidedigno.
Graves acusaciones politicas (comentarios politizados hacia un sector), previo a semana de votaciones para una
nueva constitucion. Incitan el odio con comentarios poco objetivos, y no dan espacio a qué los televidentes se
hagan de una opinidn basada en hechos.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En la emision del programa deportivo y de humor “Todos Somos Técnicos”, los panelistas hacen referencia al
presidente de la Republica, sindicAndolo como uno de los responsables, junto a su gobierno, de los actos de
violencia que ocurren en el fGtbol, mas en detalles, los desérdenes provocados por los barristas de la Universidad
de Chile en el clasico universitario con Universidad Catolica, el que tuvo que ser suspendido por dichas

7 Horario indicado por el denunciante.
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circunstancias. Las secuencias donde se exhiben los contenidos a los que hace referencia la denuncia son los
siguientes:

[00:16:51 - 00:17:04] Johnny Herrera habla sobre los supuestos responsables de los hechos de violencia en el
fatbol, y menciona al presidente, cito: “El presidente twitteando, no, es que no vamos a dejar que los delincuentes
(...) Viene twitteando la misma guea desde, viene twitteando lo mismo desde hace un afio y medio gordo (por
panelista Vega), desde que asumid. Entonces ¢en que ayudan compadre? jEn nada, en nada!”.

[00:17:56 - 00:19:17] Juvenal Olmos analiza la violencia en los estadios a partir de los hechos acaecidos en el
clasico universitario, cito: “El tema es mas lejos, y es simple. Tu quieres solucionar un tema dentro del futbol,
cuando fuera del fatbol hay indultos. Y que es lo que recibe la gente como indultos, dices ¢sabes qué? Estamos en
un pais que todo se permite, y todo se permite, porque estas personas que estan mediante estos hechos dentro de la
carcel, son indultadas por el presidente, entonces ¢Qué mas da? Vamos al espectaculo que hoy monto Universidad
de Chile y hagamos los mismo, y después vamos al espectaculo que monta Colo Colo y hagamos lo mismo, vamos
al espectaculo que mont6 Universidad Catdlica y hagamos lo mismo. ;Sabes qué? Les sale gratis, les sale gratis
parar esto. Les sale gratis, entonces, yo no estoy muy de acuerdo Gonza (conductor) en el tema de que todos
tenemos que ayudar. Yo no tengo que ayudar. Yo no tengo que ayudar. Desde el rol de cada uno, uno tiene que
hacer su pega. Acé hay alguien que tiene que hacerse cargo de la administracién central de reducir la violencia en
nuestro pais, y tiene que hacerla. Hay gente que se dice, mira, en esta transmisién, hay gente que hace la pauta, hay
otras personas que estan detras de las cAmaras, hay otras personas que estan encargados de la iluminacidn, y hay
otras personas que tenemos que opinar, acé es lo mismo. Hay personas que estan hechas para resguardar la violencia
en los estadios, y no estan haciendo su pega”.

[00:20:03 - 00:22:29] Claudio Borgui, también panelista, contradice a Olmos, expresando, cito: “Yo no creo que
sea un problema de estado, perdoneme. Son espectaculos privados”. Otros panelistas argumentan que se les fue (a
las autoridades) de las manos la violencia. Borghi insiste: “Entonces, llama al estado y dile, yo no puedo manejar
esto, no lo puedo manejar. Haganse cargo ustedes y ayddenme. Perfecto. El estado te va a decir, bueno, permitanos
a nosotros poner las leyes de como la gente va a entrar al estadio”. Olmos replica “pero si las leyes estan puestas,
Ly la sensacion de inseguridad en nuestro pais es de donde?” Borghi responde: “;Y cuando parti6 la sensacion de
inseguridad? Hubo un antes y un después del estallido social donde Carabineros perdi6 todo el poder que tenia, o
respeto que tenia, en el pueblo. Entonces Carabineros hoy se mete solamente cuando hay problemas. Entonces
dicen jNos estan reprimiendo! No los estan reprimiendo. Son érdenes que tienen, o sea, cuando queda la escoba,
ustedes se meten. Yo digo que, si yo tengo una discoteca, y en mi discoteca hay lio, no es un problema del estado,
es un problema de que yo no tengo las condiciones adecuadas para hacer un espectaculo. Si yo estoy cobrando una
entrada, tengo que resguardar todo el entorno. Ahora, que el estado maneja el pais es una realidad, pero yo no le
echaria toda la culpa al estado de los espectaculos deportivos, que son bien caros, eh, bien caros ¢Si? Vas a una
tribuna con tu hijo te gastas 100 lucas en un partido”. Luego, entrega un ejemplo del fitbol argentino, donde se
utilizan policia del estado, pero el equipo les paga por resguardar el espectaculo deportivo. Finalmente analiza que
podrian contratar una seguridad mas acorde con el tipo de publico que va a los estadios, y no el tipo de guardias
que trabajan en la actualidad, que no pueden hacer nada contra la violencia, por ejemplo, de una turba iracunda de
hinchas.

[00:23:05 - 00:24:03] Borghi expresa su parecer sobre la responsabilidad de los duefios de los clubes y el estado
respecto a la violencia en los estadios, cito: “O sea que yo en un partido de futbol gano 500 mil délares (como
duefios de club). Recaudacién, lo que me paga la television, la publicidad que tengo jMas! 700 mil délares. Y si
me va bien digo, soy un fenémeno, gano mucha plata. Si me va mal o hay mucho lio digo, es culpa del estado. Y
no me refiero solamente a este estado. Me refiero a todos los otros”. El panel esta dividido, pero en forma general
el panel manifiesta que la responsabilidad es compartida entre los duefios en el fatbol, la ANFP y el gobierno.

[00:25:44 - 00:26:20] Juvenal Olmos insiste sobre la violencia generalizada en el pais, y apunta al gobierno, cito:
“;Qué pasa con la persona que tira estas bengalas? Mira hacia fuera y dice, del estadio hacia afuera no pasa nada,
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porque a mi me agarran, no cierto, y quedo libre a los 15 dias. ;Qué pasa si hago esto, esto y esto otro? No, no
importa, si a mi me dan indultos. Y adentro les pasa lo mismo. Todos vimos la cara del tipo que estaba encapuchado,
todos la vimos. Hay camaras, hay testigos del personaje que le daba, que le daba, que le daba (con bengalas). Y
esto paso en el clasico anterior, pas6 en el Colo Colo la U en el estadio Monumental. Pas6 lo mismo”.

[00:54:27 - 00:24:03] El conductor del programa lee un comunicado de la ANFP sobre los hechos de violencia
acaecidos en el partido de Universidad de Chile vs Universidad Catolica. En él, la maxima entidad del fitbol
chileno, menciona los dichos y el compromiso del primer mandatario del pais, cito: “Ademas, nos sumamos a las
palabras del Presidente de la Republica, para que los responsables de estos acontecimientos reciban todo el peso
de la ley, solicitando desde ya su apoyo para combatir estos hechos de violencia, que escapan de la normativa que
rige al futbol y requieren del trabajo de todos los sectores, de tal manera de evitar la sensacion de impunidad que
hoy tienen estos delincuentes en los estadios de nuestro pais”.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que los panelistas Juvenal Olmos y Johnny Herrera culpan al gobierno vy al
presidente Gabriel Boric de los actos de violencia ocurridos en el partido de Universidad de Chile vs Universidad
Catdlica, estableciendo, ademas, que los delincuentes que cometieron estos incidentes fueron indultados por el
gobierno, sin ningin argumento fidedigno, incitando el odio con comentarios poco objetivos: En el contexto del
clasico universitario suspendido por actos de violencia provocados por la barra del club Universidad de Chile, los
panelistas del programa deportivo en comento analizan los hechos acaecidos, sobrepasados, en su mayoria, por el
hastio provocado por la frustracion de ver fracasar un evento deportivo de gran interés publico, por ardides
personales de desadaptados. En este contexto, Juvenal Olmos, técnico y ex futbolista, manifiesta su descontento y
preocupacién por la situacién que vive el fatbol chileno, y lo vincula con la ola de violencia que azota nuestro pais,
mencionando que uno de los factores que apoya el accionar de este tipo de antisociales fueron los indultos del
Presidente de la Republica, pues entrega a la ciudadania una sensacion de impunidad hacia la delincuencia. Johnny
Herrera, ex arquero de la seleccidn chilena de fatbol y también panelista del programa, alude al presidente de Chile
de una forma més coloquial y tangencial, recordando que prometi6 frenar a los delincuentes en los estadios, lo que
finalmente no ocurrid. Por su parte, Claudio Borgui es mesurado, y tiene una mirada distinta respecto a las
culpabilidades en estos hechos. Para él, los responsables son los duefios de los clubes, pues se trata de un evento
particular, y es su deber el resguardar de manera eficiente la seguridad de los asistentes. Si bien entiende que el
gobierno puede ayudar en materia de leyes y estructura general, como la mayoria de los panelistas, incluyendo a
Olmos y Herrera, no es su obligacion, como cree parte de la ciudadania, el enviar a Carabineros de Chile para
asumir la responsabilidad de proteger intereses de particulares. Plantea que en el fitbol se obtienen ganancias
millonarias con las cuales los dirigentes podrian pagar una seguridad mas acorde a lo requerido. Los dichos de
Juvenal Olmos responden a su opinidn, la cual podria ser considerada politica o contraria al gobierno actual, pero
tomando el contexto social que vive el pais respecto a la delincuencia y lo transversal de la situacion, no es
atribuible sélo a un sector politico del pais. Sobre la misma tematica, no se exhiben contenidos donde Olmos
establezca que el primer mandatario haya indultado a los mismos delincuentes que protagonizaron los actos de
violencia mencionados, como establece la denuncia, sino que utiliza la dicha conjetura politica para manifestar
nuevamente su opinidn, y ejemplificar que los indultos a personas privadas de libertad, que son realizados por
todos los presidentes en distintas instancias y por diferentes motivaciones, podrian entregar un mensaje de
impunidad la poblacion que delinque en el pais. Si bien algunos miembros del panel opinan sobre la actitud y el
accionar del presidente respecto a la violencia en el ftbol, que objetivamente ha sido casi nula, otro no lo hacen,
y responsabilizan a los duefios de los clubes o0 a otros intervinientes, lo que plantea un didlogo balanceado con
claros elementos pluralistas respecto a la tematica analizada en el programa, lo que queda estipulado al final del
segmento, donde se lee un comunicado donde la AFP respalda los dichos del presidente, y solicita su ayuda para
combatir la violencia en el fatbol. Los dichos de Olmos y Herrera no parecieran pretender argumentar un mensaje
de odio hacia el gobierno y el primer mandatario, ni buscar promover un clima politico hostil que busca respuesta
en la teleaudiencia, sino que, a través de distintas formas de analizar la realidad cadtica que vive el futbol nacional,
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solicitan ayuda a las autoridades pertinentes como la ANFP, a los presidentes de los clubes, al conglomerado
“Estadio Seguro”, al Gobierno y a quienes puedan regularizar la actividad en cuestion.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de paz social y libertad de
informacién (derecho a recibir y comunicar informacion) y opinion, pues queda establecido que el programa no
exhibe mensajes de odio ni promueve la hostilidad hacia el gobierno y el Presidente de la Republica, sino que
algunos de los panelistas solicitan ayuda al gobierno en materia de violencia en los estadios, argumentando a través
de su opinién personal, la motivacidn de sus peticiones. Los panelistas del programa ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que
implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacidn social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Todos Somos Técnicos exhibido el
dia 30 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

D. Publicidad

74. Informe Mega C-13026

Programa : Johnson

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 09 de abril de 2023, a las 11:21 horas - 30 segundos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-76635-L6R5T2

ii)  Sintesis de la denuncia

La publicidad exhibe a un contador que se esconde. Eso ofende mi profesién. Uno no se esconde en una caja, ni
tampoco se desentiende de dar la cara porque tiene en la mano un insecticida que mata. Es ofensivo y deja mal a
mi gremio contable.

iii)  Descripcion chegueo audiovisual

[11:21:25 - 11:21:55] Publicidad Johnson (insecticida Baygon): Primer plano de un hombre con barba llamado
José quien se encuentra encerrado dentro de una caja, y mira con miedo a unos insectos que lo circundan a través
de una ranura. Se escucha una voz en off que expresa con lastima: “Hay José. ;Otra vez escondiéndote en una
caja?” José sopla a los insectos intentando espantarlos. Voz en off: “Asi no se comporta un contador de 39 afios en
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su tiempo libre, José”. José sale de la caja empoderado y espanta a los insectos con un plumero. Voz en off: “; Acaso
eres un gato? ;Un gato con un plumero?” José se dirige rapidamente a una caja de déonde saca un insecticida Baygon
y dispara el spray sobre los insectos. Voz en off: “jAsi se hace José! Ninguna caja puede detenerte”. José se detiene
al matar los insectos y superar sus miedos. Se mira al espejo y sonrie con seguridad celebrando su valentia. Voz
en off: “Venciste tus miedos”. Publicidad muestra el producto (insecticida Baygon) en un fondo verde, al lado de
una frase escrita que expresa: “Mata insectos y preocupaciones con Baygon”. Aparecen 3 formatos mas del
insecticida. Voz en off: “Mata insectos y preocupaciones con Baygon. Proteccion efectiva a tu alcance.” Se exhibe
logo de Johnson junto a la frase escrita: “Una compaiiia familiar trabajando por un mundo mejor”.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

La prestigiosa marca brasilefia de productos y servicios de marketing innovadores ROCKCONTENT, define a la
publicidad como “la herramienta tradicional directa del marketing, que tiene los objetivos de divulgar un producto
para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una marca y fortalecer la presencia de
una empresa en el mercado. ” Respecto a lo anterior, la publicidad de “Johnson” busca transmitir un mensaje
positivo desde la comedia , incentivando a dejar atras los miedos y a enfrentar los problemas, asociando el producto
(insecticida Baygon) a dicho analisis. En este sentido, Johnson grafica una situacion cotidiana que posee elementos
de humor caricaturesco para exponer las circunstancias en que “José”, un personaje de ficcion que resulta ser un
hombre de mediana edad de profesion contador, logra superar su miedo a los insectos, saliendo de la caja en que
se escondia para valerse del insecticida y matar a sus oponentes. Referente a la denuncia que establece que la
publicidad de Johnson presenta contenidos que ofenden o denigran la profesién de contador: La publicidad en
cuestién exhibe una situaciéon cémica donde un adulto que teme a los insectos, logra superar sus miedos y adquirir
una personalidad mas segura con la ayuda del producto que publicita Johnson. No se relnen elementos suficientes
para argumentar una ofensa de parte de la publicidad fiscalizada a la profesion de contador o a la gente que ejerce
dicha profesion, pues, que el personaje de “José” sea contador no afecta ni interfiere negativa o positivamente en
el relato central de la publicidad, transformandose en un elemento terciario en la narrativa de la obra audiovisual
publicitaria. Por otra parte, no se exhiben elementos en la publicidad que establezcan vinculos con la profesion de
contador y las personas que la ejecutan. Finalmente, no se desarrolla en pantalla una relacion entre los miedos del
protagonista de la publicidad y su profesion, al contrario, la voz en off empodera a José para liberarse de sus
inseguridades recordandole que “Asi no se comporta un contador de 39 afios en su tiempo libre”.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision de
la publicidad de Johnson del dia 09 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, respecto al principio de igualdad (ofensa a
contadores) y al articulo 31 de la Ley de Prensa, pues queda establecido que el hecho de que “José”, protagonista
de la publicidad, sea contador, no influye ni positiva ni negativamente en el relato central de la narrativa de la obra
audiovisual publicitaria. Los realizadores ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo
19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e
informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben
en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol
informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del spot de Johnson exhibido el dia 09 de abril de
2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar
una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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75. Informe Chilevision C-13070

Programa : Madre: Todo por mi Hija

Género - Subgénero : Publicidad - Autopromocion

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 11:25 a 11:26 horas - 37 segundos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77066-X1F5Q7

ii)  Sintesis de la denuncia

CHV muestra un comercial de una teleserie llamada "Madre: todo por mi hija". Este comercial exhibe escenas de
violencia fisica y psicologica hacia una menor de alrededor de 5 afios.. Contenido inapropiado para el horario de
proteccion

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Luego de un levantamiento realizado para la autopromocion de la telenovela “Madre. Todo por mi hija”, a través
del sistema Megasuite (Sistema Integral de Consultas de Megatime), emitido el dia 18 de abril de 2023, se constata
que este se exhibe en cuatro oportunidades, en los siguientes horarios: 06:59:32 — 11:25:57 — 11:00:28 — 18:56:27.

Revisados los contenidos denunciados de la emision de la autopromocion de la telenovela “Madre. Todo por mi
hija”, exhibida el martes 18 de abril por las pantallas de Chilevision, es posible observar que no existen elementos
con la gravedad y suficiencia que pudieran sostener lo reprochado en la denuncia. Los contenidos fiscalizados se
describen a continuacion:

Las escenas siguientes se suceden de manera rapida y son apoyadas por una musica de tensién y ambientacion
sombria, concluyendo cada una con la imagen oscura.

- Una grafica en pantalla completa que sefiala “PRONTO”, junto a una voz en off que dice: “Conoce el
maltrato...”.

- Una mujer (madre biolégica), persigue a Melek para golpearla, ella corre hacia un sillén. La imagen, a
través de un plano medio, muestra a la madre golpedndola — sin exhibir a la nifia — mientras le grita: “Asquerosa.
Asquerosa. Asquerosa”. A un costado, un hombre permanece sentado observando lo que ocurre sin intervenir.

- Una mujer conversa con Zeynep informandole que “La nifia tiene moretones en todo el cuerpo”.

- Luego la voz en off sefiala: “Y el dolor de una nifia...” Junto a la grafica “UNA NINA”.

- El padrastro mirando hacia abajo, manifiesta e manera iracunda: “Eres una inatil mocosa, una inutil”.
- Melek aparece llorando, mientras se escucha la voz en off que dice: “Condenada al sufrimiento”.

- Hay un cambio en la ambientacién y la musica, tornandose luminosa y alegre, donde se muestra a Zeynep
corriendo, mientras la voz en off dice: “Hasta que una luz, llegue a su vida”.

- Zeynep, visiblemente preocupada, se encuentra arrodillada junto a Melek intentando despertarla mientras
la nifia yace en el suelo desmayada.

- El padrastro aparece mostrdndole una fusta a Melek, quien lo observa temerosa, mientras se encuentra
sentada en el suelo apoyada en una pared.
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- Acto seguido la voz en off dice: “Sé testigo del odio”, mientras el hombre levanta la fusta sobre la nifia y
ella se agacha.

- Luego se observa al hombre riendo distendidamente, mientras mira hacia abajo.

- Zeynep acaricia a Melek, mientras descansa arropada en una cama. La voz en off sefiala: “Lo mejor del
verdadero amor”.

- Melek acostada, mira a Zeynep y le pregunta ““;Qué debo hacer?”. La nifia se encuentra adormecida y
con su labio superior enrojecido.

- Melek se encuentra llorando mientras ordena sus cosas. Acto seguido su madre sefiala con voz enfatica:
“Yo soy su madre. Yo sabré qué hacer con mi hija”.

- Melek, con una triste expresion mira a Zeynep luciendo un parche en uno de sus 0jos.
- Melek es llevada por su madre, siendo observada por Zeynep con una expresion triste en su rostro.

- Finalmente se muestra la grafica publicitaria de la telenovela en donde la Melek aparece feliz en brazos
de la Zeynep.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de la telenovela
“Madre. Todo por mi hija”, emitida el 14 de marzo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos suficientes que permitirian configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television, en vista y considerando los elementos y antecedentes que se exponen a continuacion:

Antecedentes propios del género y contextualizacion: “Madre. Todo por mi hija”, pertenece al género telenovela,
el cual forma parte de la dinamica cultural de una sociedad y posee una finalidad mediatica dado que funciona
dentro de un sistema productivo concreto, atendiendo a logicas de consumo y reproduciendo al mismo tiempo
esquemas culturales'®. Estos relatos de ficcidn contienen diferentes expresiones de la cultura popular, las que son
exacerbadas a través de las dicotomias entre el bien y el mal. Segun el investigador colombiano, Jesis Martin
Barbero, a partir del melodrama, la telenovela instala una nueva estética basada mas en los imaginarios populares
que en la concepcion artistica o expresiva de sus productos. El objetivo de estas historias consistiria en el
reconocimiento de una identidad que a veces es negada, ocultada o avasallada temporalmente y que se restablece
en el desenlace de las narraciones, fase dramética en la que, a criterio de Barbero, opera el sentido de la reparacién
justiciera del melodrama?®.

“Madre. Todo por mi hija” o Anne (Madre), corresponde a una produccion turca que trata sobre Zeynep una joven
profesora sustituta que, al enterarse de que una de sus alumnas de solo siete afios, Melek, esta sufriendo de maltratos
por parte de su madre y el novio de ésta, siendo victima de abuso fisico y psicoldgico, toma la determinacién de
protegerla, llevandosela con su aprobacion para iniciar una nueva vida junto a ella, convirtiéndose en su nueva
madre.

La telenovela turca ha sido transmitida en decenas de paises desde su estreno en el afio 2016, ganando el Premio
Especial en el Tokyo Drama Awards en el afio 2017, y un premio en la categoria de Mejor Actor Infantil en los
Premios Altin Kelebeken.

18 Carvajal, Ligia; Molina, Xinia (1999); Trayectoria de la telenovela latinoamericana: el caso de la telenovela brasilefia.
Articulo publicado por la Universidad de Costa Rica, UCR.

19 Martin-Barbero, Jestis (1992); Television y melodrama. Géneros y lecturas de la television en Colombia. Tercer Mundo
Editores, Colombia, 1992.
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Consideraciones tedricas a la luz de lo denunciado: En la autopromocién de la telenovela “Madre. Todo por mi
hija”, se observa con claridad las caracteristicas intrinsecas de la trama, permitiendo visualizar el sufrimiento que
padece una nifia de siete afios por parte de su madre y el novio de ésta, quienes ejercen violencia fisica y emocional
en contra de ella. Asi como la proteccidn y amor que una maestra de escuela le entregara para salvarla de su
padecer.

Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicion de los contenidos e imagenes de la telenovela, no
adolezca el riesgo de exponer contenidos que pudieran afectar emocionalmente a una audiencia infantil o juvenil
perturbando asi su desarrollo por la incapacidad de no lograr diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad
de ficcion, o bien que favorezca la imitaciéon de alguna conducta inapropiada por la naturalizacion de un acto
agresivo o violento.

En ese sentido, “para comprender el posible efecto imitativo que la television puede tener en los nifios, no basta
considerar si hay o no violencia en los programas que contemplan. Es tanto 0 mas importante considerar qué clase
de violencia se exhibe. (...) Hay violencias presentadas como satisfaccion o gratificacion y otras presentadas como
amenaza y sufrimiento. Desde lo emocional no es vivida de la misma manera, por ejemplo, la violencia perpetrada
por el malvado y sufrida por el héroe o heroina, que la violencia perpetrada por el propio héroe y sufrida por el
malvado. En el primer caso, el espectador padece la violencia, la sufre y esta es interiorizada como detestable desde
el punto de vista ético. En el segundo caso el espectador puede disfrutar la violencia y en consecuencia interiorizarla
como positiva desde el punto de vista ético. Se trata entonces, de que se interiorizan como positivos determinados
comportamientos por el simple hecho de quedar asociados con situaciones o personajes seductores”?,

Mientras los nifios maduran, comienzan a tomar en consideracion multiples perspectivas de una situacion, en la
medida que identifican sentimientos y desarrollan la empatia, comienzan a considerar las intenciones y
motivaciones de aquellos involucrados, y con frecuencia pueden reconocer principios o elementos en conflicto,
inherentes a los dilemas morales. En otras palabras, su razonamiento moral, se vuelve mas flexible y orientado a
los otros.

Respecto a los efectos negativos a nivel emocional que pueden causar contenidos violentos en nifias, nifios y
adolescentes, distintos estudios reconocen que los nifios poseen criterios para diferenciar ficcion de realidad,
viéndose mas afectados cuando se trata de hechos reales, causando en ellos miedo injustificado o ansiedad,
manifestados a través de pesadillas u otros trastornos del suefio (Schéchter, 2004:54). La experiencia del temor es
una sensacion “que no nos afecta realmente, pero se puede disfrutar con la conciencia de que la situacion terminara
de manera positiva” (Peterson, 1996: 85). Es decir, cuando una situacion es juzgada como riesgosa por el nifio y le
causa cierta excitacion, pero tiene la confianza de que sus limites no seran transgredidos, la puede experimentar de
forma placentera. “Por lo tanto la television es un medio ideal para experimentar este estremecimiento temeroso,
ya que el contenido no constituye peligro real alguno para el espectador” (Unterstell & Muller, 2014: 44). Cuando
las escenas presentan un nivel de tensién soportable para el nifio y la nifia y el desenlace resulta positivo (por
ejemplo, el héroe sobrevive ileso), los programas son capaces de transmitir coraje y las escenas se convierten en
ejemplos que demuestran que es posible sobrellevar situaciones dificiles (Rogge, 2004). De tal manera, sentir temor
y superarlo, ayuda a crecer durante la nifiez.

Sin embargo, esta excitacién a través del temor, es distinta a aquellas experiencias televisivas traumaticas que
exceden la imaginacion y comprension del nifio. Las investigaciones demuestran que el contenido de la television
puede resultar abrumador y gatillar miedos profundos (Cantor, 2003) y a veces pueden llevar a reacciones a largo
plazo (Harrison & Cantor, 1999; Bachmann & Holler, 2009).

20 Joan Ferrés i Prats Comunicar, 1998. Ferrés i Prats, Joan, “Television, familia e imitacion”, en Comunicar, Revista Cientifica
de Comunicacién y Educacion, N° 10, 1998, p. 34.
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Anélisis de los contenidos denunciados: En relacion a la recriminacion del denunciante que menciona que dentro
de la autopromocién se muestra violencia ejercida en contra de una nifia (7 afios), justamente es lo que la historia
quiere relatar, las vivencias traumaticas de una nifia que es violentada por su madre bioldgica y el novio de ésta. Si
bien mostrar actos de violencia o maltrato fisico o psicol6gico a nifios, nifias 0 adolescentes es algo poco adecuado
y posiblemente perturbador, en horario de proteccion, es posible sefialar que:

- Sin duda, el maltrato es algo reprochable, pero en este caso, la dramatizacion de una situacién de maltrato
verbal y psicologico esta dentro de un contexto que causa empatia y provoca reproche en el espectador en cuanto
a las acciones de agravio y humillacién, sobre todo hacia una persona menor de edad. La madre castiga fisica y
psicoldgicamente a su hija, no brindando espacios de carifio, valoracion y contencion, permitiendo ademas que su
novio ejerza violencia fisica en contra de ella. Pero este acto lo lleva a cabo una mujer “mala”, que encarna a un
personaje villano y, el pablico empatiza con los nifios que han sido victimas de ella.

- Por lo anterior, en términos audiovisuales no se exalta la violencia, en la medida en que, por ejemplo, no
se observan golpes, las imagenes muestran a los que ejercen la violencia, aun cuando se muestra a la nifia sufriendo,
se observan vias de escape o salida a su sufrimiento, puesto que existe una profesora que asumira el rol de madre
y lograra ser feliz por siempre.

- Aunque la ficcidn tradicionalmente puede tender a reclamar el derecho a considerarse una expresion
cultural que refleja la realidad méas profunda de un ser humano o de una sociedad, en estos casos, en que
comentamos la transgresion de una norma televisiva, la diferencia limitante entre ficcion y realidad es relevante.
Se trata, en este caso, de una produccion que idealiza y crea un espacio de “verosimilitud” — mas que de “verdad
absoluta”, y que permite esbozar una critica social simple, a través de estereotipos, aunque la trama esté basada en
hechos reales, no lo es.

- De este modo, lo que vemos en esta autopromocion que representa un melodrama ficcional, no es un
mensaje de violencia ni maltrato hacia una nifia, sino un relato sobre la injustica y la maldad. Parece extralimitado
pensar que esto podria afectar nuestros valores como nacion, pues precisamente lo que se plantea, claramente, es
que esta conducta es errada y reprochable, mostrando cémo el maltrato proveniente de personas significativas en
la vida de un nifio o nifia puede repercutir en problemas de equilibrio y adaptacion, incluso trastornos mentales
severos en su adultez, siendo esto una posibilidad de que los televidentes puedan encontrar en la trama aspectos
que contribuyan a alejar de sus vidas el maltrato o la violencia psicolégica.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision se ha formado la
opinioén preliminar de que, los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
a la imputacion deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir una eventual infraccion al
articulo 1° de la Ley 18.838, y en relacion con el articulo 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccion,
contenidos audiovisuales que pudiesen incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad emocional de los
menores de edad presentes entre la audiencia, afectando asi su formacion. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada de la autopromocién de Madre: Todo por mi Hija
exhibido el dia 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

76. Informe Canal 13 C-13097

Programa : Ladysoft

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
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Emision : Domingo 23 de abril de 2023, a las 14:15 horas - 20 segundos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77413-N7D4W3

ii)  Sintesis de la denuncia

Canal promueve mensajes confusos respecto al género, afectando la formacién de audiencias en desarrollo.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

De acuerdo a un levantamiento realizado de la programacién de la publicidad Ladysoft Power flex Ultradelgada,
emitida por Canal 13 el dia domingo 23 de abril, se constata que esta se exhibe en cuatro oportunidades dentro del
horario de proteccion, en los siguientes horarios: 13:35:19 - 13:58:06 - 14:15:36 - 18:30:33.

Acogiendo la denuncia recibida, se pudo constatar que los contenidos difundidos en la publicidad no presentan
elementos que alcanzan a vulnerar el correcto funcionamiento de los servicios de television, los cuales se describen
a continuacion:

Una adolescente, se agacha a cerrar su mochila que se encuentra en el suelo junto a una pelota de basquetbol.
Dentro se aprecia un envase de toallas higiénicas Lady Soft, power flex, ultra delgada.

La imagen siguiente la muestra jugando basquetbol con otra estudiante. Ella viste uniforme escolar (jumper gris).
Luego de hacer una canasta, se vuelve hacia la cAmara -que la graba en contrapicado- y dice: “Yo estoy comoda
haciendo lo que me gusta”.

Luego la imagen capta a un adolescente sacando un envase de Ladysoft desde una gondola, al interior de una
farmacia. Mirando a la cdmara sefiala: “Estoy comodo siendo quien soy”.

La siguiente imagen muestra a una joven deportista realizando un salto de altura. Va vestida con peto y calza corta.
La imagen se muestra en contrapicado, permitiendo observar el salto completo. Luego de efectuado el salto, se
muestra otra competidora correr a abrazarla. Acto seguido, mientras la abraza de lado, sefiala: “Estoy comoda con
el logro de otra mujer”.

A continuacion, se muestran dos tipos de envases de Ladysoft Power flex. Ultra Delgada. Junto a una voz en off
femenina que dice: “Ladysoft Powerflex, mayor flexibilidad y suavidad. Comoda para hacer lo que quieras.

Las imagenes que acompafian al relato muestra a distintos tipos de adolescentes abrazdndose mientras caminan.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario “Ladysoft. Powerflex. Ultra
Delgada”, exhibido el dia 23 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision considera que no
se encuentran elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, de acuerdo con las siguientes consideraciones;

La publicidad en comento corresponde a un género televisivo que presenta diferencias entre ficcion y realidad,
aungue la ficcion tradicionalmente puede tender a reclamar el derecho a considerarse una expresion cultural que
refleja la realidad méas profunda de un ser humano o de una sociedad, en estos casos, en que comentamos la posible
transgresion de una norma televisiva, la diferencia limitante entre ficcion y realidad es relevante. Se trata, en este
caso, de una produccion que idealiza y crea un espacio de “verosimilitud” mas que de “verdad absoluta”, y que
permite esbozar un conocimiento general a través de estereotipos, los cuales cubren una amplia zona de creencias
sociales y tienen una funcién de primer orden en la construccidn de la identidad social.
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Parte de esa identidad social deviene comportamientos predeterminados, en lo que a identidad de género refiere.
En ese sentido, “las sociedades occidentales se sirven de sus instituciones sociales para presionar y moldear a las
personas de todas las edades, castigando y reforzando algunos comportamientos, con el objetivo de que se muestren
dentro de las normas socialmente aceptadas. Estas acciones se enmarcan dentro unas ideas muy concretas de lo
que es (y no es) la feminidad y la masculinidad apropiadas. Al mismo tiempo, también existen presiones por
cumplir con otras normas sociales importantes, sobre como expresar la sexualidad, qué tipo de sexualidad y cuando;
qué cuerpos son normales, bellos y aceptables; qué capacidades son mejores que otras; qué color de piel es mas
valorado; qué acento y uso de la lengua son apropiados; qué lenguas son las mas apreciadas; qué grupos étnicos
son mas respetados, por poner algunos ejemplos relevantes”.

Para comprender mejor el tenor de la denuncia, habria que hacer una distincion entre sexo y género, ya que son
concepciones distintas en que el sexo hace referencia a una caracteristica bioldgica innata manifestada a través de
tres dimensiones, la genética, la hormonal y la gonadica, en cambio el género puede entenderse como el significado
cultural que el cuerpo sexuado asume al estar en relacion con el entorno, la cultura y la sociedad. Distincién que
cabe al momento que la denuncia alude a que las personas trans estarian impedidas de utilizar toallas higiénicas,
pues su género no se corresponde con el sexo asignado al nacer.

En ese sentido, “la identidad de género hace referencia a si una persona se identifica con el sexo que le asignaron
en el nacimiento. Si no lo hace, serd una «persona trans». Si se identifica con ese sexo asignado, sera una «persona
cis», siendo el antdnimo de trans. La identidad de género se puede entender ademas como una actitud de una
persona frente a las normas y constructos de género, que promueve la identificacion como hombres y mujeres.
Genera una auto-identificacién y un reconocimiento de pertenecer a un grupo social determinado, partiendo de
creencias y sentimientos que tienen un impacto subjetivo. Al adscribirse a un grupo determinado, supone un
proceso subjetivo de identificaciéon y reconocimiento, como sucede con todas las identidades”.

Actualmente, las personas en general, tienen libre acceso a navegar por internet, a visitar espacios publicos de
cultura o a ver contenidos televisivos desde distintas plataformas, por lo que estan expuestos a diversos tipos de
contenidos, que incluyen identidad de género y sexualidad no normativa. Por lo que se hace indispensable pensar
més complejamente sobre la identidad de género, reflexionando acerca de cuél es el papel que le toca a la sociedad
en su conjunto para enfrentar la discriminacion por género o la transfobia.

En todas las sociedades y en todas las épocas sucede que algunas personas tienen comportamientos, aspectos y
actitudes que son mas flexibles sobre lo que se entiende como «propio» de hombres o mujeres. Algunas, ademas,
evidencian gque no encajan con el sexo que les fue asignado en el nacimiento; de hecho, hay quien no se ajusta a
ninguna de las dos «opciones disponibles».

Es importante considerar dado lo anterior, que la publicidad en comento utiliza recursos audiovisuales que
incorporan tematicas relativas a la identidad de género de una manera amplia y respetuosa, por cuanto no se aprecia
que envia mensajes confusos que pudiesen dafar la formacién de nifias y nifios en desarrollo, sino que incorpora
una perspectiva no normativa que permite contribuir a la desaprobacion social a la que se enfrentan las personas
trans, debido a las rupturas de las normas sociales, en concreto sobre como encarnan la masculinidad y/o la
feminidad, haciendo que se les juzgue de manera global.

Respecto a la confusion que pudiese generar en nifias, nifios o adolescentes, la sexualidad o la identidad de género
no cambia de manera espontanea en las personas, ni surgen por obligacién. Las personas no cambian de manera
tan transcendente respecto a quiénes son o cdmo se sienten solo por el hecho de recibir informacion sobre
sexualidad o identidad de género. En ese sentido, las expresiones vertidas en la denuncia, dan cuenta de la
intolerancia de algunos televidentes frente a la diversidad sexual, basada en apreciaciones subjetivas y no en
elementos objetivos que pudiesen redundar en una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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A este respecto, cabe tener presente que un pronunciamiento sancionatorio fundamentado en la sola exhibicion de
tales contenidos podria estimarse en si mismo discriminatorio, por cuanto se opondria a las ideas de respeto a la
diversidad y el pluralismo en un estado democratico como el nuestro y que han fundamentado la implementacion
de medidas y politicas publicas durante los Ultimos afios, que reafirman un reproche a aquellos actos que
constituyen una discriminacion arbitraria hacia las personas en base a su sexualidad u otros aspectos de su vida, tal
como la promulgacion de la Ley N° 20.069 (ley Zamudio).

De acuerdo con lo anterior se espera que los derechos sean protegidos a todos los seres humanos sin excluir la
diversidad sexual y sus expresiones en contextos pUblicos y privados. En este sentido y para el caso en comento,
las expresiones presentadas, se observan en un marco de respeto, sin recurrir a estereotipos de género que expongan
de manera inadecuada a personas trans, entregando un mensaje erréneo, propiciando la confusion en nifias, nifios
o adolescentes en desarrollo. Se ofrece en este sentido, la posibilidad de que estos elementos contribuyan al proceso
de socializacion de la nifiez incorporando una perspectiva empatica y solidaria ante distintas formas de expresiones
de género.

v)  Conclusién preliminar

En atencién a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision se ha formado la
opinion preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
a la imputacion deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir una eventual infraccion al
articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién con el art. 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccidn, contenidos
audiovisuales confusos respecto a la identidad de género que pudiesen incidir negativamente en desarrollo
psicosocial de personas en formacion. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Lady Soft exhibido el dia 23 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

E. Reportaje

77. Informe Mega C-13052

Programa : De Paseo

Género - Subgénero : Reportaje - Otros

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 15 de abril de 2023, de 17:15 a 20:30 horas - 335 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77030-M6H5Z2

ii)  Sintesis de la denuncia

Expreso mi molestia y preocupacion por transmitir en television abierta a dos menores de edad siendo transportados
sin sillas de seguridad en un vehiculo. Uno de ellos en las piernas de su madre. Se pone en riesgo la vida de estos
menores, se hormaliza la situacion, y ademas se desinforma a la poblacion sobre como deben ser transportado los
nifios. Esto es una infraccion a la ley de transito vigente en nuestro pais.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual
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[19:19:36 - 19:21:40] Segmento del programa “De Aqui vengo Yo” exhibido dentro del espacio “De Paseo”. Linda
Marcovich, gitana e influencer de redes sociales, viaja en automovil junto a su familia para ensefiarle a sus hijos
las tradiciones de su pueblo. Mientras su esposo recorre la carretera, Linda entrega detalles sobre este desafio, y
carga en sus brazos a su hija Lucia, una bebé. A su lado va sentada su hija Diana, quien no sobrepasa los 10 afios
de edad. En un nuevo plano de la secuencia, donde la bebé ya no esta en pantalla, Marcovich y Diana responden
las preguntas mas insolitas que les han hecho por ser gitanas, por ejemplo, si usan calzones, si se limpian con la
falda cuando van al bafio, o de dénde sacan el dinero para vivir. Madre e hija contestan enfaticamente mirando a
pantalla: Si usan calzones. No se limpian con la falda, porque para eso existe el confort. Su dinero lo obtienen
trabajando, como toda la gente. Diana expresa que ella trabaja cuidando a Lucia, pero que no le pagan. La familia
rie. La secuencia concluye con una la imagen del esposo de Marcovich manejando por la carretera.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que el programa exhibe a dos menores de edad siendo transportados sin sillas
de seguridad en un vehiculo, y uno de ellos viaja en las piernas de su madre, poniendo en riesgo sus vidas y
normalizando dicha situacidn, la cual desinforma a la poblacion sobre como deben ser transportado los nifios,
accionar que es una clara infraccion a la ley de transito: La plataforma digital de educacion vial establece que: “La
Ley de Trénsito prohibe el traslado de menores de 12 afios de edad en los asientos delanteros de los vehiculos.
Estos deben transportarse en el asiento trasero, utilizando siempre el cinturén de seguridad o algin sistema de
retencién infantil (SRI) adecuado a su peso y talla. A partir de marzo de 2017 la ley de transito obliga a los
automovilistas a transportar a los menores de hasta 8 afios inclusive, o estatura de 135 centimetros y 33 kilogramos
de peso, en sistemas de retencién infantil. Los nifios nunca deben ir en las rodillas del conductor o de otro pasajero.
Tampoco deben compartir el mismo cinturén de seguridad con otra persona”?!. Linda Marcovich va con sus dos
hijas en un automovil. En la primera parte de la secuencia carga a su hija menor en las rodillas, sujetandola con sus
brazos, y al lado va sentada su hija mayor, sobre quien no se puede asegurar si utiliza cinturén de seguridad, pues
el angulo de la camara no lo permite, y ademas la rodean almohadones, lo que incide en la visual. Si bien Marcovich
transgrede la normativa de trénsito al cargar a su hija menor en brazos sobre un vehiculo en movimiento, no es rol
del CNTV analizar o sancionar este tipo de infracciones, accién que, ademas, dura pocos segundos en pantalla.
Tampoco se relnen elementos narrativos o audiovisuales suficientes para establecer que el programa normalice
dicha situacién, o que desinforme a la poblacion sobre como deben ser transportado los nifios en un vehiculo en
movimiento, pues no se exhiben contenidos similares en la emisién que argumenten de forma explicita la
intencionalidad en su propuesta narrativa de normalizar o justificar este tipo de acciones. Es de gran importancia
mencionar que el programa fiscalizado fue calificado con la letra R por ANATEL (responsabilidad compartida).
Esto quiere decir que los menores de 12 afios deben visualizar el programa en compafiia de un adulto que tiene la
responsabilizar de velar por su proteccién y explicar los contenidos que pudieran ser conflictivos.

21 https://www.educacionvial.cl/categoria/material-estudio/proteccion-de-ninos-en-el-

automovil#:~:text=La%20Ley%20de%20Tr%C3%A1nsito%20proh%C3%ADbe,a%20su%20pes0%20y%20talla.
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v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién del
programa De Aqui vengo Yo exhibido dentro del espacio televisivo De Paseo del dia 15 de abril de 2023, el
Departamento de Fiscalizacidon y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H.
Consejo, en materia de libertad de informacion (derecho a recibir y comunicar informacion) y opinién, pues queda
establecido que, si bien Marcovich transgrede en una ocasion la normativa de transito, no es rol del CNTV
sancionar este tipo de infracciones, y tampoco se retnen elementos suficientes para establecer que el programa,
que ademas es calificado con la letra R (responsabilidad compartida), normalice dicha situacion, o que desinforme
respecto a transportar menores en vehiculos en movimiento, pues no se exhiben contenidos similares en la emisién
que argumenten la intencionalidad de normalizar o justificar de forma objetiva este tipo de acciones. El programa
y sus protagonistas ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa
fiscalizado, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de
Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion
y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa De Paseo exhibido el dia 15 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

78. Informe Chilevision C-13054

Programa : Sabingo

Género - Subgénero : Reportaje - Otros

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de abril de 2023, de de 14:57 a 20:30 horas - 335 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77034-T9B9S5

i)  Sintesis de la denuncia

Sabingo realiza un reportaje a una caleta de pescadores donde promueven la extraccion del loco, molusco que esta
en veda por mas de 25 afios, por lo que es inaceptable que hombres de mar y Chilevisidn no estén enterados del
decreto que protege este recurso, y se promueva su extraccion estando en peligro de extincion.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[15:34:14 - 15:54:00] Segmento del programa denominado “Te Quiero Caleta”, en el cual se da a conocer una
caleta de la costa de Chile. Esta vez le correspondio el turno a “Caleta Indigena”, pequefia localidad costera ubicada
en la region de Antofagasta. El anfitrion es Franklin Vergara, un pescador experimentado que se enamoré de la
zona y formé su familia. EI hombre de mar presenta a sus colaboradores. Juntos, y en un clima de hermandad,
forman una comunidad solidaria y estructurada. Inés, la esposa de Franklin, expresa que la especialidad
gastronémica de la caleta son las empanadas de loco y lapa con pino. Se exhibe como las frien y consumen. Los
pescadores y las mujeres de la comunidad muestran sus productos gastrondmicos, e invitan a la gente a visitarlos.
El grupo cuenta sus origenes. Todos estan ligados al mar. Incluso la sefiora Olga, quien es la artesana del grupo,
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fue pescadora en su juventud. Los hombres empujan el bote para entrar en el mar guiados por Franklin, quien se
sumergira esta vez, Cada uno tiene especialidades como buzo. Quieren sacar “unos congrios, y unos loquitos”.
Franklin regresa de las profundidades con algunos pescados y mariscos, e invita al programa a comer caldillo de
congrio y ceviche. De vuelta en la caleta. Comen en grupo y comentan los avances de la comunidad. Buscan tener
la concesidn, un muelle, un restaurant, duchas, y puestos de ventas para comerciantes. Franklin y el grupo dan
gracias a Sabingo por hacerles un reportaje. Y despiden el segmento con un brindis desde su mesa. Juan Pablo
Queraltd, animador del programa, despide el segmento.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

Referente a la denuncia que establece que Sabingo realiza un reportaje a una caleta de pescadores donde se
promueve la extraccion del loco, molusco que estd en veda por mas de 25 afios por encontrarse en peligro de
extincion:

Antecedentes de hecho: El prestigioso portal de noticias nacionales e internacionales CNN Chile informa en marzo
del 2023: “El loco es una especie de molusco que habita en las costas de Chile y Pert. Su carne es un producto
muy apetecido, por lo que su alto precio ha alertado a la posible extraccion y explotacion ilegal, por lo cual
Sernapesca informo que toda venta de locos en redes sociales o en el comercio ambulante es ilegal. Existen dos
tipos de veda que se aplican a este molusco: 1. Veda Extractiva: A) Se prohibe la extraccion con motivo de
conservacion del recurso, desde la Regidn de Arica y Parinacota hasta la Region de Aysén, la cual est vigente
hasta el 31 de diciembre de 2025. B) Se exceptia la veda en areas de explotacidn de recursos bentdnicos (espacios
costeros delimitados, con derecho de explotacion a las organizaciones de pescadores artesanales). 2. Veda
Biologica: A) Se prohibe la extraccion para permitir la reproduccion y crecimiento. La medida aplica para todo el
territorio maritimo, incluido las areas de manejo. B) El loco inicia su veda biolégica entre 1 de febrero al 30 de
junio de cada afio, entre la Region de Arica y Parinacota y la Region de O’Higgins ”.

Se exhibe la vida de la Caleta Indigena, comunidad que vive principalmente de la pesca artesanal. Como menciona
la denuncia, la extraccion del molusco Concholepas Concholepas, conocido en Chile como “Loco”, esta prohibida
con motivo de conservacion desde la Region de Arica y Parinacota hasta la region de Aysén hasta fines del 2025,
con excepcién de las &reas de explotacion de recursos bentdnicos (espacios costeros delimitados, con derecho de
explotacion a las organizaciones de pescadores artesanales). La Caleta Indigena es parte de estos espacios costeros,
como expresa la RESOL. EXENTA N° E-2021-491 de la SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA,
cito: “Apruébase el proyecto de manejo y explotacion de recursos bentonicos del area denominada Punta Ampa,
Regién de Antofagasta, individualizada en el articulo 1° del Decreto Exento N° 1057 de 2007, del actual Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, presentado por el Sindicato de Trabajadores Independientes de Buzos
Mariscadores y Ramos Afines de Caleta Indigena, R.U.T. N° 65.557.780-7,

inscrita en el Registro Pesquero Artesanal bajo el N° 90006, de fecha 09 de agosto de 2011, con domicilio en AV.
18 de septiembre 3031, y domicilio postal en Pasaje Esmeralda 2656, Tocopilla, ambos de la Region de
Antofagasta, y casilla electronica franklinvergarachinga@gmail.com ”. De acuerdo a lo anterior, la caleta
mencionada, los miembros de la misma y el programa pueden mencionar que extraen el loco para su
comercializacion, pues cumplen con normativa vigente de extraccion. No se reinen elementos suficientes para
argumentar que los participantes del segmento promuevan la extraccion del molusco, pues s6lo lo mencionan 3
veces en el material fiscalizado, y lo hacen para enaltecer sus especialidades gastronémicas y para detallar el tipo
de pesca que realizan.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de libertad de informacién (derecho
a recibir y comunicar informacién) y opinién, pues queda establecido que la Caleta Indigena cumple con la
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normativa de extraccién con derecho de explotacion del molusco mencionado. El programa ejerce su derecho a la
libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que
implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Sabingo exhibido el dia 16 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

F. Servicio - Orientacién

79. Informe Canal 13 C-13007

Programa : Caso Cerrado

Género : Servicio - Orientacién

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de abril de 2023, de 17:52 a 18:42 horas - 50 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71602-Z8R2Z6

ii)  Sintesis de la denuncia

Dra. Polo otorga un trato inadecuado a mujer victima de violencia intrafamiliar, re-victimizandola.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

En el segundo bloque del programa se presenta el caso de una ex pareja, donde el marido demanda a su ex mujer,
aduciendo dafios emocionales hacia él y dafios irreparables al hijo en comin de ambos.

El hombre relata que se dio cuenta que su ex mujer era victima de violencia doméstica, por parte de su pareja en
ese entonces, momento en que solicité el cuidado personal del hijo en comuin de ambos, siéndole denegada.

Mas adelante, el hombre cuenta que la mujer tuvo otro hijo con su agresor, el cual una noche estaba con fiebre, por
lo que la mujer, con ambos nifios, subieron al auto de su agresor, quien se encontraba en estado de ebriedad, para
trasladarse a un centro de salud. Sin embargo, el hombre chocd con un poste de luz, falleciendo el hijo en comin
de la mujer con el demandado, junto con el agresor.

Luego, el demandante expresa querer que su caso sirva como ejemplo a otras mujeres victimas de violencia. Frente
a lo cual, la doctora Polo se refiere a la importancia de romper el ciclo del abuso.

Posterior a ello, le da la palabra a la demandada, quien expresa compartir el dolor que esta sintiendo su ex pareja,
ya que ella también perdio a su hijo, pero que €l habla desde la ignorancia, porque: “el abuso doméstico, no
solamente te afecta fisicamente, psicolégicamente también te afecta y yo me sentia paralizada. Yo no sentia
confianza en mi misma (...)”. Enseguida, la doctora expresa comprender, pero la interroga preguntando: “;Por
qué?”.
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Enseguida, la mujer explica parte de los hechos, siendo cuestionada, en algunas ocasiones, por la doctora Polo,
quien enfatiza sobre la puesta en peligro de los nifios, manifestando que es justo que ella indague sobre su version
de los hechos y su forma de actuar.

Mas adelante, la doctora solicita el ingreso del testigo, hermano de la demandada, a quien interroga y escucha
atentamente.

Luego, la conductora da paso a la opinion de las profesionales expertas, en este caso una abogada y una psicologa.
La primera, refiere no aceptar el hecho que la demandada haya estado frente a un juez de familia, donde existia
una instancia de ayuda, y haber mentido para defender agresor, por lo que sostiene que la mujer puso en peligro la
seguridad de sus hijos. La segunda, indica expresamente: “(...) la mujer que esta siendo victima de abuso, no se
da cuenta que ella esta dando todo su poder a esta persona. Se siente muy insegura y se siente incapacitada de
poder llevar a cabo esta funcion (...) Por eso necesitan buscar mucha ayuda, porque la realidad es que no tan sélo
ponen la vida de ellas en peligro, sino la vida de sus hijos también, que es lo que hemos visto aqui”.

Posterior a ello, la doctora manifiesta que esas mujeres deben buscar ayuda y que la sociedad debe abrirles los ojos
y darles a entender que ellas también son responsables de sus actos, para parar este tipo de agresiones y abusos.
Frente a ello, la psicdloga reitera la importancia de buscar ayuda.

Enseguida, la conductora expresa la decision del caso, sefialando que el dafio emocional que recibe la demandada
es suficiente castigo y que el dinero no hara sentir mejor al demandado, concediéndole finalmente la suma de
50.000 ddlares.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales, correspondientes a la emision del programa “Caso
Cerrado” del dia 05 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos con la pertinencia suficiente para configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios
de television, en atencion a las consideraciones que se exponen a continuacion:

En primer término, cabe tener presente que los contenidos que forman parte de los programas responden a la
concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de programacién y que
forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la
Constitucion Politica de la Republica y en tratados internacionales y vigentes en nuestro pais??, que son parte de
nuestro blogue constitucional de derechos fundamentales, por remisién a lo establecido en el inciso 2° del articulo
5 de la Constitucion.

Por su parte, dicha libertad también comprende la libertad de opinién, que ha sido definida doctrinariamente como:
«(...) lafacultad de que disponen las personas para expresar por cualquier medio y por cualquier forma, sin censura,
lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de
caracter subjetivo, pudiendo ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como
Iimite el no emitir expresiones vejatorias o insultantes»?,

En el presente caso, si bien se observa una intervencion critica de la doctora Polo hacia la demandada, ello dice
relacion con el actuar de la mujer de cara a la ausencia de proteccién hacia sus hijos, uno de los cuales incluso
resulto fallecido (hijo del demandante, ex pareja de la mujer), mas que con el hecho en si mismo de haber sido
victima de violencia intrafamiliar. A este respecto, es importante mencionar que aun cuando la conductora cumple
un rol de autoridad, como jueza arbitra a la que las partes se someten, esta, igualmente, expresa su opinién y juicios

22 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante P.1.D.C. y P.) y 13 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (en adelante C.A.D.H.).

23 Nogueira Alcala, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo II, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p.56.
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de valor frente a los casos que se le presentan, amparada en su derecho a la libertad de expresién. En este punto,
cabe advertir que, si bien la conductora eleva el tono de su voz en algunos momentos, se estima que esta utiliza
términos adecuados para dirigirse a la demandada, que no darian cuenta de un trato humillante o degradante hacia
la misma, sino mas bien de su impotencia frente a la ocurrencia de los hechos, que terminaron con la muerte de un
nifio.

Por otro lado, resulta pertinente indicar que en el mismo programa se otorga un espacio extendido a la demandada,
para exponer su version de los hechos y su sentir frente a la ocurrencia de los mismos. Ademas, se presentan
profesionales especialistas, en este caso especificamente una abogada y una psicéloga, quienes expresan su opinion
sobre el caso desde su experticia. En este sentido, la psicologa indica expresamente: “la mujer que esta siendo
victima de abuso, no se da cuenta que ella estd dando todo su poder a esta persona. Se siente muy insegura y se
siente incapacitada de poder llevar a cabo esta funcion (...) Por eso necesitan buscar mucha ayuda, porque la
realidad es que no tan solo ponen la vida de ellas en peligro, sino la vida de sus hijos también, que es lo que hemos
visto aqui”’; Todo lo cual, da cuenta de la realidad que enfrentan las mujeres victimas de violencia o abuso
domeéstico. Por tanto, es dable sustentar que en este caso se aprecia un trato equilibrado por parte del programa al
caso abordado, otorgando espacio suficiente a ambas partes en disputa, a la mediadora, testigos y a las profesionales
especialistas.

Finalmente, cabe tener presente que la libertad de programacién de los servicios de television, amparada su libertad
de expresion, se traduce en la potestad de los medios de comunicacion para definir aquello que consideren
significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad; Lo anterior, se encuentra en plena
concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion
para el Consejo Nacional de Televisién de intervenir en la programacion de los servicios de television..

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible estimar que el programa otorga un tratamiento
equilibrado al caso expuesto, sin que sea posible advertir la existencia de un trato humillante o denigrante hacia la
mujer demandada, como indica la denuncia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Caso Cerrado exhibido el dia 05 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

G. Telenovela

80. Informe Mega C-12776

Programa : Casa de Mufiecos?*

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 17 de febrero de 2023, de 16:26 a 17:07 horas - 40 minutos

i) Identificacion de la denuncia

24 La concesionaria el dia 5 de marzo de 2023 exhibi6 el Gltimo capitulo de la retransmision de la teleserie emitida originalmente
en 2018. Fuente: https://teleseries.cl/2023/05/03/casa-de-munecos-se-despidio-de-las-pantallas-de-mega/
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1 Denuncia: CAS-70853-V5J9B2.

ii)  Sintesis de la denuncia

Contenido para adultos en horario de proteccion.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Revisado integramente el capitulo denunciado, se constatan las siguientes escenas que aparentemente serian objeto
de reproche de la denunciante:

Escena 1 (16:33:06 — 16:34:23). Santiago exhibe fotografias a Alejandra, desde su teléfono mavil, con las cuales
demuestra la relacion que existiria entre Rodrigo y Monica.

Alejandra en primera instancia se niega a ver las fotografias, pero luego las observa con asombro. En la primera
de estas se advierte a una pareja tendida en una cama, dormidos y cubiertos con sabanas; en la segunda Ménica
duerme sobre el torso de Rodrigo; y en la tercera aparece Santiago (a modo de selfie), en tanto la pareja sigue
dormida.

Escena 2 (16:34:24 — 16:35:57). En la habitacion Rodrigo y Ménica siguen dormidos. Luego ella despierta, revisa
su teléfono movil y saluda a su pareja. Ambos se encuentran en la cama cubiertos con sabanas.

- Mobnica: “Hola”

- Rodrigo: “(...) qué pas6”

- Mobnica: “Nos quedamos dormidos”

- Rodrigo: (bosteza) “Pero que cosa mas linda, esto es como un suefio, jes verdad o no es verdad?”
- Mobnica: (lo acaricia en su cara y ¢l besa su mano) “Tdcame y compruébalo”

- Rodrigo: (toca el rostro de Monica con delicadeza y la abraza por sobre la sabana) “Me encanta, que lindo,
de verdad es como un suefio ;Qué hora es a todo esto?”

- Monica: “Las 127
- Rodrigo: “;Las 12? Ah, pero es muy temprano”
- Mobnica: “Muy temprano, esto recién comienza” (rien y él la besa)

Escena 3 (16:46:43 — 16:48:33). Continuidad del acto anterior, Moénica y Rodrigo dormidos en la cama, cubiertos
con sabanas.

- Rodrigo: “;Como dormiste?”

- Mobnica: “Increible ¢y tu?”

- Rodrigo: “Yo muy bien, muy muy bien, excepto por tus ronquidos”

- Moénica: (se cubre el rostro) “;Nooo! jque vergiienza!”

- Rodrigo: (rie) “No, si es broma (...), no roncaste”

- Monica: “Ay que pesado” (se besan). “Oye... me encantd dormir contigo”

- Rodrigo: (acariciando el cabello de Moénica) “Y a mi me encantd despertar contigo”. - suena un teléfono
- “Ay no, que lata” (revisa un mensaje de Alejandra con la pregunta “; A qué hora pasas por las nifiitas?” y se sienta
en la cama rapidamente en sefial de olvido)

- Mobnica: “;Qué? ;qué paso?”
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- Rodrigo: “Un mensaje de la Ale, lo que pasa que se me olvido... tengo que pasar a buscar a las nifias al
departamento para después llevarlas al colegio” (se levanta, la imagen no lo exhibe)

- Mobnica: “;Quieres un café?”

- Rodrigo: “Un cafecito, no, quiero mis calzoncillos” (arrodillado busca su ropa interior, y la escena finaliza
con ambos mirandose).

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

De la trama que desarrolla la telenovela fiscalizada: En términos generales es dable afirmar que el desarrollo
argumentativo de esta produccion se centra en las experiencias afectivas y realidades familiares de las protagonistas
(madre de tercera edad y sus hijas). Si bien algunas de las historias y relacion con otros personajes se dan fuera del
contexto de sus parejas estables (recurso clasico de este tipo de producciones, en donde existen triangulos
afectivos), los personajes que las representan siempre buscan dar cuenta de las dificultades, cuestionamientos y
consecuencias (familiares y sociales) que surgen a causa de sus propios actos.

Sobre este punto es relevante sefialar que las relaciones efectivas entre adultos y tdpicos relacionados con la
infidelidad (segln se desprende de esta trama), corresponden a recursos dramaturgicos junto a otros (construidos
a través de un guion y un lenguaje visual-narrativo) son de la esencia de las producciones dramaticas conocidas
bajo la definicion de telenovelas?®, pues no es desconocido que estas obras de ficcion a través de este tipo de
tematicas buscan alcanzar el interés de la audiencia mediante el desarrollo de conflictos que involucran a los
personajes en base de sus caracteristicas particulares.

Sustentar un pronunciamiento sancionatorio solo en exhibicion de este tipo tematicas en producciones artisticas,
es un acto contrario a la libertad de expresion, de creacion y difusion, garantia que fue incluida en el numeral 25
del articulo 19° de la Constitucion Politica. En la historia de la reforma se concluye que “si bien la libertad artistica
se entiende comprendida dentro de la libertad de expresion, la reforma busca hacer explicito aquello a fin de
entregarle una mayor proteccion a la actividad creadora que la que gozaba al momento de proponerse la reforma

constitucional”?.

Respecto de los contenidos exhibidos: La denuncia (1) en términos genéricos y sin identificar escenas
determinadas, estima que el contenido emitido no es adecuado para ser transmitido en horario de proteccion.

Si bien es efectivo que esta produccion se emitié originalmente en horario nocturno en el afio 2018, y que la
temética que se desarrolla en cada capitulo refiere a las diversas interacciones y relaciones afectivas de personas
adultas, en la exhibicion del capitulo emitido el dia 17 de febrero de 2023, en particular en las escenas constatadas,
no se identifican elementos que tengan la gravedad y suficiencia de poner en riesgo a una audiencia en formacion.
Lo anterior tendria sustento en:

Las escenas identificadas representan una instancia posterior al encuentro intimo de una pareja, relacion sexual
que nunca es exhibida en este capitulo.

25 «“Telenovelas: Es una narracién melodramatica, cuyo nucleo central son los conflictos en las relaciones humanas, ya sean
sentimentales (especialmente la infidelidad y triangulos amorosos), familiares (pérdidas de los hijos, paternidad desconocida,
etc.), sociales (movilidad social y diferencias de clases) y de poder (ambicidn, competencia, etc.) Estructuralmente es una serie
argumental cuya trama evoluciona en capitulos continuados, donde la narracién se desarrolla capitulo a capitulo con un final
determinado y en una sola temporada. La mayoria son de exhibicion diaria, con una duracién de 6 meses, aproximadamente, y
cada capitulo dura entre 30 y 90 minutos.”. Tipologias de Géneros. Orientaciones para la codificaciéon de la Programacion
Televisiva, Departamento de Supervision, octubre 2010, p.15.

26 \fjal Tomas, La libertad de creacion artistica. Un nuevo derecho Constitucional. En Revista Informe de Investigacion N° 19,
afio 6, junio 2004. Pagina 13.
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No se exhiben planos de genitalidad de los personajes y no se exponen movimientos de camara que evidencien una
desnudez total.

No se exhibe una recreacion burda o exacerbada del placer sexual de los personajes, puesto que se excluye una
representacion del goce a partir de la activacion de respuestas organicas.

Sobre el presunto efecto de esta escena frente a un telespectador menor de edad y considerando sus particularidades,
no es dable afirmar que tenga la significativa capacidad de inducir sentimientos de una erotizacion, tampoco la
potencialidad de instaurar un modelo de conducta imitable, ya que no se verifica una exposicion abusiva 0
inadecuada de la sexualidad de personas adultas.

En cuanto a los adolescentes que hubiesen visualizado esta emision, esta escena dificilmente puede influir en
comportamientos y expectativas sexuales, en especial porque no se dramatizan actitudes e intenciones que
promuevan conductas de riesgo, como son aquellas relacionadas con una sexualidad irresponsable, violenta,
carente de respeto y/o denigrante.

Esta escena tampoco configura con el tipo infraccional establecido en el articulo 1° letra c) de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, referido a una prohibicién de Pornografia?”.

. En cuanto a que la emision se encontraria dentro del horario de proteccion?® . Cabe sefialar que se inserta
la sefializacion “R”, que segln los criterios definidos por ANATEL y el Consejo significa a Responsabilidad
Compartida. Esto quiere decir que la concesionaria estd emitiendo un contenido que requiere el acompafiamiento
de adultos que ejerzan lo que se denomina mediacion parental, procedimiento que implica que desempefien durante
el proceso de recepcidn e internalizacién de mensajes televisivos, roles de guia con una audiencia en formacién.

En este sentido, esta sefialética esta disefiada precisamente para que personas adultas otorguen a los menores una
contextualizacion de los contenidos, que les permita comprender y sopesar lo que estan viendo, por ejemplo, una
obra de ficcion.

v)  Conclusién preliminar

El capitulo de la telenovela Casa de Mufiecos, exhibido el 17 de febrero de 2023, no presenta conflictos con la
normativa, a pesar de ser una teleserie franjeada inicialmente en horario nocturno, lo cual no la inhabilita para
emitirse en otro horario si se ajusta a la normativa.

Esta opinidn técnica (que se sustenta la doctrina especializada aplicada en casos de naturaleza similar y en los
contenidos efectivamente exhibidos) considera que los elementos constatados no tendrian la entidad para poner en
riesgo alguno de los bienes juridicos que componen el correcto funcionamiento de los servicios de television y en
particular la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud; enmarcandose en consecuencia el actuar
de Megamedia en este caso, dentro del legitimo ejercicio del derecho a la libertad de expresion y de exponer una
produccioén en el marco de la creacion artistica y difusién que le asiste.

Si bien es comprensible el temor expresado por la denunciante, dadas las caracteristicas de los elementos
visualizados y el mérito de las Normas sobre los Contenidos de las Emisiones, las escenas no serian lo
bastantemente explicitas para ser inapropiadas o0 representativas de una exposicion excesiva o burda de la
sexualidad, es especial porque no plantean la sexualidad en una vision instrumental, los personajes en concreto no
son valorados en funcion de su atractivo fisico y sexual por sobre sus capacidades y aptitudes.

27 Articulo 1° letra ¢) Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television “Contenido pornogréafico:la
exposicion abusiva o grosera de la sexualidad o la exposicidn de imagenes obscenas, manifestadas en un plano de genitalidad,
de lascivia y ausencia de contexto”.

28 Articulo 2° Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television establece como horario de proteccion de los
nifios y nifias menores de 18 afios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Casa de Mufiecos exhibido el dia 17
de febrero de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

81. Informe Mega C-13047

Programa : Casa de Muriecos

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 14 de abril de 2023, de 17:44 a 18:16 horas - 30 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77024-N8M4L2

ii)  Sintesis de la denuncia

Esta telenovela esta fuera de Horario, fomenta conductas no apropiadas para menores

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

Revisados los contenidos denunciados de la emision de la telenovela “Casa de mufiecos” exhibida el viernes 14 de
abril por las pantallas de Megamedia, es posible constatar que durante el capitulo los contenidos reprochados no
alcanzan a configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios televisivos. Los contenidos
fiscalizados que contienen los elementos aludidos en la denuncia se describen a continuacion:

Secuencia 1: Leonor visita a Octavio en su casa. El se encuentra con su ex esposa, quien visita a su hija enferma.
Tras una discusion Leonor, le dice: “Te podis acostar con quién querai. Porque parece que es cierto que no hay
nada entre nosotros”.

Secuencia 2: Nora, en su dormitorio, tiene una alucinacién que consiste en la imagen de su marido en miniatura
sobre un cojin de su cama. Este es de color azul y se encuentra con bata, sentado sugestivamente, invitandola a
acostarse junto a él. Nora por su parte reacciona muy molesta sefialandole que no desea verlo, propinandole un
insulto, el cual es censurado cortando la palabra.

Nora, tras conversar con él, le sefiala que ya no esta dispuesta a ser su esclava sexual, ya que se habia cansado de
estar a su disposicion cuando él queria, sin importarle como se sentia, o lo que ella deseaba. Molesta, utiliza un
chaleco para echarlo de la pieza, golpeando la cama donde se supone estd. Mientras le grita improperios como
“viejo de mierda” o que se fuera a la “mierda”, su hija Alejandra, la observa con preocupacion desde la puerta.

Secuencia 3: Santiago le pide a Moénica que transparente frente a su familia la relacién de pareja que mantiene con
Rodrigo, asi como la que él tiene con Alejandra. Ménica, muy molesta le responde que no quiere hablar con él,
que no le cree, que lo que le hizo fue una para ella una hecatombe emocional, por lo que no puede perdonarlo y
seguir adelante como él espera. Se observa bastante molesta, fiel a su personaje, hablandole de manera vehemente
y utilizando improperios, los cuales son censurados quitdndoles el sonido. Refiere: “Qué quieres que le cuente al
Seba, a la Agata. Ay, es que sabe que el papito se calenté con la tia Ale, se la ha estado tirando como bombo en
fiesta, fijate. Mientras estaba todavia casado con la mama4, asi es que ahora el papito y la Ale, ahora son pareja.
iQué lindo!”.

Santiago le responde que efectivamente, asi como lo plantea asi suena feo, sin embargo, ella le dice que lo que él
hizo es feo.

Por su parte Santiago, molesto le reprocha que lo que ella hizo tampoco fue muy bonito, diciendo “Le calentaste
tanto la sopa al huaso, que por eso la Ale no se pudo casar con é1”.
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Finalmente, y luego de las discusiones, Santiago le pide a Mdnica que piense en la idea de transparentar lo que
ocurre para tratar de enmendar sus vidas y poder ser felices.

Secuencia 4: José Luis se encuentra en su cama con el torso desnudo junto a su esposa, quien también esta con el
dorso desnudo, pero ambos cubiertos con la ropa de cama.

José Luis se encuentra algo desorientado, sin comprender lo que al parecer ha ocurrido entre ambos. Le reprocha,
mientras tose, que no debié hacer lo que hizo, saliendo de la pieza abruptamente y visiblemente molesto.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se expresa, discute o informa no
signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algiin modo negativo, el desarrollo y bienestar de
los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicion de los contenidos e imagenes de la telenovela
“Casa de Muifiecos”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos inapropiados para la comprension y madurez de
los nifios, pudiendo servir de modelo inadecuado, perjudicarlos en su formacion espiritual e intelectual, por ser esta
una telenovela que fue concebida para ser vista por un publico adulto, transmitiendo después de las 22:00 horas,
en el afio 2018.

Contextualizacién y caracteristicas del programa denunciado: La trama estd basada en el devenir de cuatro
hermanas y sus relaciones de pareja, junto a la relacion de sus padres y su separacion tras cincuenta afios de
matrimonio. El argumento gira en torno a las relaciones familiares disfuncionales, donde los conflictos de poder,
el manejo de la ira, la infidelidad, la traicion, el machismo, el alcoholismo, el Alzheimer y la homosexualidad,
seran parte relevante de los conflictos que marcaran el curso de los acontecimientos entre los personajes.

En términos de perfiles de los personajes, estamos frente a una telenovela que se encuentra ambientada en la época
actual, utilizando en sus relaciones un lenguaje coloquial, incorporando de manera recurrente el garabato o los
insultos, de manera estereotipada, proponiendo a la teleaudiencia un perfil claro que permite visibilizar, a través
del despliegue de sus personajes, el bien del mal, asi como lo correcto de lo incorrecto, esto en términos valéricos.

Cabe sefialar que la tematica de la teleserie dice relacion con situaciones verosimiles respecto a lo que pudiese
ocurrir en la vida real, con hechos que generan en los personajes un constante cuestionamiento moral, que los lleva
a enfrentar los conflictos, dependiendo del tipo de personaje que represente, observandose a los personajes
negativos utilizar un lenguaje vulgar y descalificador en sus interacciones. A pesar de que la teleserie se enmarca
en el género de comedia, dando pie a la relativizacion de la profundidad de sus contenidos, logra incorporar en los
televidentes una perspectiva critica respecto a sus mensajes.

Aspectos tedricos: La TV como agente socializador entrega a los nifios y adolescentes modelos de vida, pautas de
comportamiento, nociones del bien y el mal, concepciones sobre roles de género, estilos de vida, entre otros. Esto
se relaciona directamente con la relacion que se establece entre la TV y la construccion de identidad, la que es el
resultado de interacciones que cada persona establece con otras, instituciones y organizaciones sociales (Montero,
2006). En este contexto, la construccion de la propia identidad esta influenciada por los propios modelos que
entrega la television. “Los nifios y adolescentes usan los medios, y en particular la television, para entender como
es su sociedad y extraer opiniones sobre diversos aspectos de su vida, asi como para buscar, ademas, modelos con
los que identificarse” (Montero, en Ramdohr, 2010, p. 8).

El Modelo Ecoldgico que plantea Broferbrenner (1987)% también se basa en esta afirmacion, explicando que dentro
de los factores estructurales que afectan los entornos cotidianos de cada individuo, se encuentran los medios de
comunicacion masivos como la television, los que influyen en su proceso de socializacion. Este modelo “busca
organizar de manera articulada, la realidad social, familiar y cultural, engranando los distintos subsistemas entre

29 pérez, Francisco. El medio social como estructura psicolégica. EduPsykhe, 2004, Vol 3, No.2, 161-177.
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si, de manera dinamica, reciproca y permanente, en donde la television forma parte del Ecosistema o sistema
institucional o comunitario”.

Si bien los medios abren oportunidades para la ciudadania y se constituyen como herramientas de expresion,
desarrollo e inclusion social también configuran para nifios y jévenes escenarios de riesgo, como por ejemplo
aquellos que vulneran la dignidad de las personas, imagenes que pueden provocar angustia o miedo, pautas
comportamentales negativas que son naturalizadas, o no muestran diversidad cultural, entre otros. En este sentido,
el uso que hacen las audiencias infantiles y juveniles de otras “pantallas” para ver television constituyen una
preocupacion puesto que quedan expuestos a contenidos inapropiados para su edad. EI consumo de contenidos
audiovisuales es una actividad que deja poco espacio para el analisis de los mensajes que se nos quieren transmitir
a traves de ellos. Ferrés (1996) comenta que “la television es un bombardeo constante de estimulos visuales y
sonoros que transportan escenarios fascinantes, personajes seductores, objetos atractivos, al tiempo que se
sustentan en procesos de fabulacion y fantasia que responden a necesidades basicas del ser humano”.

Analisis del contenido a la luz de lo denunciado: En ese sentido, la denuncia ciudadana estima que el capitulo en
comento presenta contenidos inadecuados para ser observados por una audiencia infantil, pues presenta tematicas
adultas que pueden inducir modelos negativos en una audiencia en formacion. Sin embargo, la revision de estos
contenidos ha permitido formarse la opinidn de que los contenidos exhibidos no alcanzarian a configurar una
vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria elementos
suficientes que favorezcan la internalizacion de sus mensajes afectando de algun modo la formacidon espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

Al respecto, si bien es efectivo que la telenovela se emite originalmente en horario nocturno, y que las tematicas y
comportamientos dicen relacion con el mundo adulto, en la emisidn fiscalizada no se identificaron elementos o
escenas que pudieran afectar a una audiencia en formacion. Lo anterior, principalmente, por los siguientes motivos:

- Respecto a la utilizacién de lenguaje soez en horario de proteccién, la produccion audiovisual ha generado
un mecanismo de censura, el cual, en términos generales, no permite identificar palabras vulgares que vayan en
directa relacién con una persona. Asimismo, el lenguaje coloquial y las groserias observadas, al carecer de una
intencionalidad ofensiva, se utiliza como una herramienta dramética para realzar la emocionalidad vivida por los
personajes presentados en un clima de conflictos de pareja. A pesar de ello diremos que la telenovela si presenta
una conducta compleja en el uso de este lenguaje, como un modo natural de interaccién que podria erigirse como
ejemplificador para los menores de edad, sin embargo este al ser utilizado por personajes adultos, permitirian un
distanciamiento significativo con los contextos y circunstancias infantiles, sin encontrar las condiciones para el
refuerzo de este tipo de interaccion de los personajes en tanto estan situados en los conflictos observados.

- En concordancia con lo anterior, se debe considerar que el lenguaje coloquial, vulgar o incluso soez no
configura alguno de los ilicitos infraccionales previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico
protegido por el articulo 1° de la Ley 18.838 y, por consiguiente, un mal uso de éste no constituye, per sé, una
conducta infraccional, sino que se requiere acreditar que, mediante éste, se afectaria la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838.

- Respecto a contenido potencialmente erético o sexual, no se identificaron escenas o imagenes que puedan
ser consideradas inadecuadas por su temética o contenido explicito. Si bien se observa a una pareja acostadas en
una cama - conyuges en la trama de la historia- en donde se realiza una representacion implicita de que tuvieron
intimidad durante la noche anterior, no se observan elementos que den cuenta de dicha intimidad, sino que se
advierte una relacion tensa entre ellos, que termina con la salida abrupta del marido de la habitacion. En este
sentido, a partir de las caracteristicas del registro audiovisual analizado, no se detectaron elementos que tengan la
capacidad de inducir sentimientos de erotizacion adulta que pudiera generar un efecto negativo en menores de edad
que potencialmente las visionan.
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- Respecto al posible modelo de conducta a seguir por parte de menores de edad, no se observan contenidos
que puedan resultar atractivos para una audiencia infantil, o que puedan generar empatia o cercania con los hechos
que se narran, puesto que estos no parecen idéneos para configurar un modelo de conducta negativo a seguir por
menores de edad. Por otro lado, cuando alguno de los personajes realiza un acto que podria ser considerados
socialmente reprochable, se evidencia un conflicto moral y emocional por parte de aquellos, que representa
dificultades y desdichas para el personaje, y que, por ende, no serian conductas que presenten un atractivo para un
pUblico en formacion.

- En coherencia con lo anterior, los hechos se desarrollan exponiendo principalmente conflictos familiares
y conyugales, relatados desde una perspectiva adulto centrista, abarcando temas relacionados con el machismo y
la emancipacion femenina, asi como con la infidelidad y las relaciones disfuncionales, dando cuenta de un
desarrollo argumentativo que intenta instalar en el televidente adulto la necesidad de revisar la propia vida para
darse cuenta de como las acciones individuales afectan el entorno inmediato.

- Si bien, el formato audiovisual de la telenovela permite un relato distendido y coloquial, utilizando el
lenguaje coloquial y figurativo, se requiere de una abstraccién mayor para su entendimiento y profundidad, no
presentaria aspectos que promuevan su reproduccién por parte de nifias y nifios que pudiesen estar observando.

- Sefialaremos ademas que a pesar de no haber elementos suficientes que pudieran dar cuenta de una posible
afectacion de la formacion de la nifiez y la juventud, se comprenden las denuncias y su importancia, toda vez que
rompen con la expectativa de privacidad e intimidad que sostienen los cuidadores, padres y formadores de los
menores de edad, en cuanto a contar con la posibilidad de decidir con criterio propio el momento propicio para
exponer a sus hijos, o nifios bajo su proteccion, a los temas de esta naturaleza, sobre todo cuando la telenovela fue
estrenada en horario nocturno y en la actualidad es emitida en horario de proteccion. Asi, la telenovela “Casa de
Muiiecos” rompe con esta expectativa generando un nivel significativo de incomodidad entre algunos adultos,
sobre todo porque los temas tratados, efectivamente, presentan una problematica que esta dirigida a personas con
criterio formado.

- Por Gltimo, agregar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual implica
que los contenidos que se exhibiran son de responsabilidad compartida, en el supuesto que nifios puedan estar
visionandola, se sugiere la compafiia y orientacion de adultos para el caso en que la telenovela exhiba algun tipo
de elemento complejo.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision se ha formado la
opinién preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
suficiente a la imputacién deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir una eventual
infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de
proteccion, contenidos audiovisuales que favorezcan la utilizacién de comportamientos negativos en nifias, nifios
o0 adolescentes, afectando asi su formacion. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Casa de Mufiecos exhibido el dia 14
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

82. Informe Mega C-13048

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 14 de abril de 2023, de 14:48 a 16:21 horas - 95 minutos
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i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77027-R7Y4F3

ii)  Sintesis de la denuncia

La teleserie Juego de llusiones muestra a uno de los personajes fue baleado, de forma cruenta, con mucha sangre
en la escena. Muy poco adecuado para el horario.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

Revisados los contenidos denunciados de la emision de la telenovela “Juego de Ilusiones” exhibida el viernes 14
de abril por las pantallas de Megamedia, es posible constatar que durante el capitulo los contenidos reprochados
no alcanzan a configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios televisivos. Los contenidos
fiscalizados se describen a continuacion:

Secuencia 1: En el estacionamiento del Strip Center, se muestra el momento en que Marcelo Troncoso es encarado
de manera enérgica por Ignacio Abascal, acusandolo de tener pruebas de que fue él quien asesind a su madre,
atropellandola. El abogado se defiende sefialando que fue mandatado por alguien para amedrentarlo, sugiriendo
que no siga investigando porque correra peligro. En ese contexto, el detective Abascal, perdiendo el control, lo
toma por la solapa, presionando su cuerpo sobre la estatua de Nadir Nazir, le exige que le diga quién mandé a
matar a su madre. Troncoso refiere que lo Unico que le puede decir que es una persona muy peligrosa y que desea
eliminar a todos los que conocian los secretos de Nadir (Nazar), agregando que él también estaba en peligro. En
ese momento Ignacio Abascal lo suelta y tras preguntarle por que €l también estaba en peligro, el abogado le sefiala
que él forma parte de los méas grandes secretos de Nadir (Nazar).

En el momento en que el abogado esta a punto de revelar el secreto, recibe un disparo en su estdémago, el cual hace
que caiga al suelo. La secuencia del impacto muestra el sonido de un disparo mientras el abogado levanta los brazos
observandose que sangre salpica de su camisa a la altura del estémago y luego cae al suelo. De fondo se escucha
una musica de tension junto a gritos de mujeres. Acto seguido, el detective se agacha junto a él, presionando con
su mano el pecho.

La imagen siguiente, muestra al abogado tendido de espaldas sobre el piso, con la camisa totalmente limpia,
mientras el detective Ignacio Abascal, grita pidiendo ayuda.

Secuencia 2: La imagen siguiente muestra a Marcelo Troncoso en el suelo, desmayado, con una mancha roja entre
el pecho y el estbmago y la mano de Ignacio Abascal sobre ella, [lamé&ndolo por su hombre para que reaccione y
pidiendo ayuda a viva voz. En ese momento llega un guardia de seguridad diciendo que habian disparado desde la
ventana de un auto y que este se dio a la fuga. El detective saca su chaqueta y la pone sobre el pecho del abogado,
pidiéndole al guardia que presione sobre su pecho y que llame a una ambulancia. Seguidamente, el detective sale
del estacionamiento corriendo hacia la calle, mientras el guardia llama a la ambulancia. Desde la entrada de los
locales, duefios, dependientes y visitantes observan asustados y expectantes la situacion.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la telenovela Juego de llusiones, emitida
el 14 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que, analizados los contenidos
exhibidos, no se observan elementos con la gravedad suficientes para configurar una vulneracién al articulo 1° de
la Ley 18.838, al afectar el bien juridico Articulo 1, inciso 4 de la Ley 18.838, por cuanto:

Antecedentes de contexto: La trama consiste en el relato de la historia de Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer
de caracter noble, cristiana y tolerante, quien hasta ahora lleva una vida plena y acomodada junto a su marido y
sus tres hijas. Casada hace veinticinco afios con Julian Mardones (Julio Milostich) jamas imagin6 que su felicidad
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no era mas que unailusion tras descubrir la infidelidad de su marido con su mejor amiga, Victoria Moran (Alejandra
Fosalba), su historia dara un vuelco que cambiara para siempre la vida que tenia planeada, puesto que a los dos
hombres que consideraba intachables, su padre y esposo, le habrian mentido. Mariana, una mujer beata y carifiosa
despierta a una faceta que no conocia y que da rienda suelta al deseo de venganza, inspirada en novelas de misterio
que tanto le agradan. Es asi como hace desaparecer a su marido, ocultandolo en el s6tano de su propia casa. Con
lo que no cuenta es que los secretos de Julian comenzaran a salir a la luz y ella y sus tres hijas deberan enfrentar
las consecuencias. Hacerse cargo de las repercusiones de su venganza tendra un precio ain mas alto que la traicion
de la que fue victima.

El capitulo en comento, narra el momento en que el abogado de Nazir Nazar, Marcelo Troncoso - un personaje
oscuro, que encarna a uno de los villanos - muere a causa de un disparo realizado por desconocidos, con el fin de
silenciarlo. El abogado es asistido por Ignacio Abascal, personaje que encarna a un investigador privado, ex
funcionario de Policia de Investigaciones, que en ese momento lo confrontaba luego de constatar que fue él, quien
asesino a su madre. Sin embargo, lo contiene, solicitando ayuda a viva voz. El hecho ocurre en el estacionamiento
del Strip Center, uno de los espacios principales en donde se narra la historia y donde distintos personajes observan
con preocupacién y sorpresa la situacion ocurrida.

Aspectos tedricos a considerar: La TV como agente socializador entrega a los nifios y adolescentes modelos de
vida, pautas de comportamiento, nociones del bien y el mal, concepciones sobre roles de género, estilos de vida,
entre otros. Esto se relaciona directamente con la relacion que se establece entre la TV y la construccion de
identidad, la que es el resultado de interacciones que cada persona establece con otras, instituciones y
organizaciones sociales (Montero, 2006). En este contexto, la construccién de la propia identidad esté influenciada
por los propios modelos que entrega la television. “Los nifios y adolescentes usan los medios, y en particular la
television, para entender cémo es su sociedad y extraer opiniones sobre diversos aspectos de su vida, asi como para
buscar, ademas, modelos con los que identificarse” (Montero, en Ramdohr, 2010, p. 8).

El Modelo Ecoldgico que plantea Broferbrenner (1987)%° también se basa en esta afirmacidn, explicando que dentro
de los factores estructurales que afectan los entornos cotidianos de cada individuo, se encuentran los medios de
comunicacion masivos como la television, los que influyen en su proceso de socializacion. Este modelo “busca
organizar de manera articulada, la realidad social, familiar y cultural, engranando los distintos subsistemas entre
si, de manera dindmica, reciproca y permanente, en donde la television forma parte del Ecosistema o sistema
institucional o comunitario”.

Si bien los medios abren oportunidades para la ciudadania y se constituyen como herramientas de expresién,
desarrollo e inclusion social también configuran para nifios y jovenes escenarios de riesgo, como por ejemplo
aquellos que vulneran la dignidad de las personas, imagenes que pueden provocar angustia 0 miedo, pautas
comportamentales negativas que son naturalizadas, o no muestran diversidad cultural, entre otros. En este sentido,
el uso que hacen las audiencias infantiles y juveniles de otras “pantallas” para ver television constituyen una
preocupacion puesto que quedan expuestos a contenidos inapropiados para su edad. EI consumo de contenidos
audiovisuales es una actividad que deja poco espacio para el andlisis de los mensajes que se nos quieren transmitir
a través de ellos. Ferrés (1996) comenta que “la televisidn es un bombardeo constante de estimulos visuales y
sonoros que transportan escenarios fascinantes, personajes seductores, objetos atractivos, al tiempo que se
sustentan en procesos de fabulacion y fantasia que responden a necesidades bésicas del ser humano™.

Respecto al contenido denunciado: De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se
expresa, discute o informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algin modo negativo,
el desarrollo y bienestar de los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicion de los contenidos
e imagenes de la telenovela “Juego de Ilusiones”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos que pudieran
impactar de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo por la incapacidad de

30 pgrez, Francisco. EI medio social como estructura psicolégica. EduPsykhe, 2004, Vol 3, No.2, 161-177.
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diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcion. Las que aun cuando tratan tematicas complejas
como la venganza, la infidelidad o asesinatos, como es el caso en comento, no alcanzan a contener elementos
inadecuados o contraproducentes, pudiendo significar un impacto tal que implique la internalizacion de aspectos
que inciden negativamente en su desarrollo moral o emocional.

Por lo anterior, se estima que las imagenes, la musica y verbalizaciones utilizadas no contendrian elementos de
alto contenido violento, puesto que, si bien se observa que efectivamente una persona es herida con un arma de
fuego, evidenciado en sangre que se muestra en su camisa, esto no es el foco central de la escena, puesto que las
tomas de camara no se centran en ello, y en las que se dejaba ver, solo era a modo de insinuacion.

Asimismo, los elementos que acompafian la escena muestran aspectos que permiten distinguir que se trata de una
situacion compleja y que a pesar del rol de villano que el personaje cumple en la trama, este es tratado con dignidad,
siendo asistido y luego periciado por las policias de manera adecuada.

En consecuencia, el hecho ocurrido queda justificado en el relato, por lo que no se observa que se haga un uso
excesivo de la violencia o abuso de los componentes que una situacion de asesinato podria contener. Asi como
tampoco los efectos audiovisuales que la acompafian, quedando circunscrito el hecho en ocho segundos [14:57:54
—14:58:03]. De modo tal que, atendido lo sefialado precedentemente, no se han encontrado elementos suficientes
que pudieran dar cuenta de una posible afectacion de la formacion de la nifiez y la juventud, especificamente lo
que tiene relacién con los temores que le pudiese causar la presencia de contenidos extremadamente violentos.

Por Gltimo, es necesario agregar que el programa es sefializado con la homenclatura de ANATEL «R», lo cual
implica que los contenidos que se exhibiran son de responsabilidad compartida, en el supuesto que nifios puedan
estar visionandola, se sugiere la compafiia y orientacion de adultos para el caso en que la telenovela exhiba algin
tipo de elemento complejo.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision se ha formado la
opinién preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emisién fiscalizada no parecen dar sustento
suficiente a la imputacion deducida por el denunciante, por lo que no podria existir una eventual infraccion al
articulo 1° de la Ley 18.838, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccién,
contenidos audiovisuales que tengan la capacidad de generar temores o ansiedad en una audiencia infantil y juvenil.
Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Juego de llusiones exhibido el dia
14 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

83. Informe Canal 13 C-13049

Programa :Yildiz

Género : Telenovela

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 14 de abril de 2023, de 15:58 a 16:51 horas - 55 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77022-J8P8Z79

ii)  Sintesis de la denuncia
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Escena de tortura en television abierta. El personaje es torturado a cambio de obtener informacién. Esto es
contenido para mayores de 18. Esto fue en Telenovela YILDIZ, que no aparece en el listado de programas, por eso
seleccione cualquiera.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Secuencia 1: Kuzey, junto a sus amigos Sefer y Ruhi interrogan a un sicario, el cual ha tratado de asesinarlos.

Las imagenes muestran al hombre amarrado a una silla, aparentemente inconsciente. Junto a él se encuentran
Kuzey, Sefer y Ruhi, quienes analizan diferentes formas de interrogacion.

Ruhi le apunta con un arma sefialando que asi lo despertara, mientras que Kuzey lo hace arrojandole gran cantidad
de agua sobre su rostro.

Sefer, le exige al hombre le confiese las razones del por qué le habria disparado, mostrandole su camisa rota y
diciéndole que era muy cara y que él era muy joven para morir.

Kuzey, lo amedrenta tomandolo fuertemente por el cuello de su camisa con el fin de que revele sus motivos.

Sefer, como medida de amedrentamiento, utiliza un pescado para golpearlo — levemente — en el rostro mientras le
pide que confiese utilizando un acento italiano.

Ruhi, al ver que el hombre no muestra indicios de querer hablar, dispara al aire. Luego apunta su arma hacia su
cabeza amenazandole. Refiere: “Ahora voy a hacer hablar a esta porqueria. Escichame basura, habla ahora o tu
miserable cuerpo va a ser atravesado por esta bala”.

Kuzey le pide a Ruhi que se tranquilice.
Acto seguido Sefer, se ubica tras Kusey para protegerse en caso de que Ruhi le dispare.

Mientras el tiro de cAmara se encuentra sobre Kusey y Sefer, se escuchan tres disparos. Ambos se revisan sus
vestimentas y no encuentran rastros de sangre.

Ruhi habia utilizado una pistola de fogueo, explicando que su uso lo habria dado a conocer en el mundo del hampa
como “Fogueo Ruhi”.

El hombre también se mira para saber si habia sido herido.

Ruhi, saca otra arma desde su espalda y apuntandole le hace ver que esa si era de verdad.
Sefer, asustado, vuelve a poner a Kusey entre él y el sicario.

El hombre se pone nervioso frente a la nueva arma.

Secuencia 2: Sefer — pidiendo a Kusey que escupa su mano - golpea en el rostro al hombre maniatado con el fin de
que confiese las razones por las cuales desea “perjudicar” a su amigo Kusey. Kusey lo detiene sefialando que los
golpes no son la forma en que ellos proceden puesto que no pertenecen a la mafia, llamando a la policia para que
se hagan cargo de él. El sicario, con el prop6sito que no se involucre a la policia confiesa que fue contratado para
matarlos.

Acto seguido, Kusey — pidiéndole a Sefer que escupa su mano - golpea en el rostro al hombre exigiéndole que diga
el nombre de quién lo contrato, el cual sefiala que desconoce quién lo contratd, puesto que solo se le informa el
objetivo a eliminar.

Ruhi le pregunta por qué razén desea eliminar a un hombre bueno como Kusey, el cual es su camarada. EI hombre
se pone a reir a carcajadas, diciendo que no entiende como un sicario como él pueda tener amigos. Reaccién que
Sefer comparte, poniéndose a reir también de Ruhi. Kusey — propinandole una patada — le hace una sefia en sefial
de que no debe salirse del personaje.
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Ruhi le pregunta al hombre si él no tiene amigos, el cual responde que un sicario no debe tener amigos, que no
tiene nada personal en contra de ellos y que todo lo hace por el dinero.

Sefer le pide a Ruhi que lo mate, el cual le apunta nuevamente con su arma.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de la telenovela
“Yildiz, emitida el 14 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos suficientes que permitirian configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, en vista y considerando los elementos y antecedentes que se exponen a continuacion:

Antecedentes propios del género y contextualizacion: Yildiz, cuyo nombre original es “Kusey Yildizi Tk Ask”, es
una telenovela de género comedia y drama que narra la historia de amor y aventuras entre Kusey y Yildiz.

Yildiz y Kuzey deciden casarse con el consentimiento de sus familias. Si bien, él esta completamente enamorado,
no quiere desprenderse de sus suefios, por lo que antes de su boda decide irse a estudiar a Estambul. Una vez que
se encuentra en la ciudad mas grande de Turquia, se olvida de su compromiso y comienza a hacer una nueva vida.
Al enterarse de esto, su familia lo destierra, mientras su amada queda devastada; algo que no le interesa al
protagonista, quien se casa y tiene tres hijas, ademas de vivir una vida llena de lujos, totalmente alejado de su
pueblo natal Ordu, del que ya no se acuerda. Veinte afios después, Kuzey experimenta el dolor que vivié Yildiz.
Abandonado por la mujer que amaba. Kuzey regresa a su ciudad natal con sus tres hijas. Pero Yildiz jura enviarlo
de regreso a Estambul.

Respecto a los contenidos reprochados: Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposiciéon de los
contenidos e imagenes de la telenovela “Yildiz”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos que pudieran infundir
temor en una audiencia infantil perturbando asi su desarrollo por la incapacidad de no lograr diferenciar fantasia
de realidad, en este caso realidad de ficcion, o bien que favorezca la imitacion de una conducta inapropiada por la
naturalizacion de un acto agresivo o violento.

En ese sentido, “para comprender el posible efecto imitativo que la television puede tener en los nifios, no basta
considerar si hay o no violencia en los programas que contemplan. Es tanto 0 mas importante considerar qué clase
de violencia se exhibe. (...) Hay violencias presentadas como satisfaccion o gratificacion y otras presentadas como
amenaza y sufrimiento. Desde lo emocional no es vivida de la misma manera, por ejemplo, la violencia perpetrada
por el malvado y sufrida por el héroe o heroina, que la violencia perpetrada por el propio héroe y sufrida por el
malvado. En el primer caso, el espectador padece la violencia, la sufre y esta es interiorizada como detestable desde
el punto de vista ético. En el segundo caso el espectador puede disfrutar la violencia y en consecuencia interiorizarla
como positiva desde el punto de vista ético. Se trata entonces, de que se interiorizan como positivos determinados
comportamientos por el simple hecho de quedar asociados con situaciones o personajes seductores”3. Lo cual
queda claramente dilucidado en las imagenes exhibidas, puesto que la persona que recibe la violencia es el villano,
pero es presentada como un acto de justicia, donde si bien se realiza un interrogatorio que contiene golpes, estos
son cuestionados éticamente por el protagonista de la telenovela, haciendo ver que no se trata de un acto de
matonaje, comparandose con personajes mafiosos, sino que tiene el fin de conocer a quiénes esta detras de los
atentados que han sufrido los protagonistas y sus cercanos. Por lo que su naturaleza violenta no deja lugar para que
el telespectador sienta confusion de lo que es malo o bueno, correcto o incorrecto.

Mientras los nifios maduran, comienzan a tomar en consideracion multiples perspectivas de una situacion, en la
medida que identifican sentimientos y desarrollan la empatia, comienzan a considerar las intenciones y
motivaciones de aquellos involucrados, y con frecuencia pueden reconocer principios o elementos en conflicto,

31 Joan Ferrés i Prats Comunicar, 1998. Ferrés i Prats, Joan, “Television, familia e imitacién”, en Comunicar, Revista Cientifica
de Comunicacién y Educacion, N° 10, 1998, p. 34.
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inherentes a los dilemas morales. En otras palabras, su razonamiento moral, se vuelve mas flexible y orientado a
los otros.

En las escenas precedentemente descritas, se observa una parodia de secuestro y tortura, donde los protagonistas,
a través de un humor absurdo y comedia fisica, intentan hacer hablar a su rehén. Un sicario que habria sido
contratado por una mafia extranjera para matarlo a él y a Yildiz.

De acuerdo a las imagenes precedentemente descritas, no se observa la utilizacién de extrema violencia en contra
de una persona. Si bien, la escena contiene elementos audiovisuales que dan cuenta de una escena de tortura, como
es el hecho de tener a una persona amarrada contra su voluntad, gritarle y golpearla en el rostro con el fin de que
confiese un crimen, estos elementos se muestran de una manera estereotipada, absurda, donde los protagonistas
incorporan juegos infantiles; como escupir sobre la mano del que golpeara al rehén, hablar con acento italiano -
emulando a la mafia - utilizar articulos irrisorios como un pescado o una pistola a fogueo para amedrentar o golpear,
asi como las conversaciones graciosas entre los tres amigos y el rehén. Sumado a ello, en términos de agresividad
y violencia, tampoco se observan elementos que den cuenta de un gran sufrimiento por parte del rehén, no se
observa sangre en su rostro o alguna otra parte de su cuerpo, asi como tampoco expresiones faciales o corporales
que den cuenta de que esta sufriendo.

Agregar que, en términos éticos o morales, el protagonista en tres momentos detiene a sus amigos cuando observa
que podrian traspasar la linea del amedrentamiento, lo que culmina con un llamado a la policia por parte de €l
cuando constat6 que el hombre no conocia la identidad de la persona que le pagd para matarlo.

Finalmente es preciso relevar que, segln lo visualizado, en distintos momentos de la emision de la telenovela se
incorpora la nomenclatura “R” como sefializacion, que, de acuerdo a los criterios definidos por la Asociacion
Nacional de Television, ANATEL y el Consejo Nacional de Television, corresponde a ‘“responsabilidad
compartida”, la cual implica que la concesionaria asume que esta emitiendo un contenido en horario de proteccion
que requiere el acompafiamiento de personas adultas que ejerzan lo que se denomina “mediacion parental”, la cual
consistiria en que padres o tutores puedan mediar los contenidos que a su propio entender representen elementos
dificiles de comprender por su capacidad y desarrollo.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision se ha formado la
opinion preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
suficiente a la imputacion deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir una eventual
infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién con el art. 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccién,
contenidos audiovisuales con caracteristicas violentas que pudiesen incidir negativamente en el bienestar y la
estabilidad emocional de los menores de edad presentes entre la audiencia, afectando asi su formacion. Salvo,
distinto parecer del H. Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Yildiz exhibido el dia 14 de abril de
2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan configurar
una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

84. Informe Mega C-13073

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de abril de 2023, de 14:48 a 16:22 horas - 95 minutos
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i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77073-FOL6X1

ii)  Sintesis de la denuncia

Escenas de sexualizacion en horario de proteccion.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

Revisados los contenidos denunciados de la emision de la telenovela “Juego de Ilusiones” exhibida el martes 18
abril por las pantallas de Megamedia, es posible constatar que durante el capitulo los contenidos reprochados no
alcanzan a configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios televisivos. Los contenidos
fiscalizados se describen a continuacion:

Secuencia 1: Sofia Mardones, prometida de Rubén Lara, se besa intensamente con el detective privado Ignacio
Abascal. De pronto ella se aleja, diciéndole que “eso” no puede seguir. Ignacio le responde que no sera posible
pues “eso” se estaba “poniendo cada vez mejor”.

Secuencia 2: Camila Mardones y Emmanuel celebran en la peluqueria, luego de que Camila le pidiera pololeo en
un restaurante frente a muchas personas. Mientras beben y bailan, Emmanuel sienta sobre su falda a Camila 'y se
besan intimamente.

Secuencia 3: Guillermo Mardones visita a Mariana Nazir al terminar el dia, aceptando su invitacion. Se besan en
la entrada de la casa de manera apasionada.

Secuencia 4: Guillermo espera de pie y vestido a Mariana en su habitacion. Cuando ella sale del bafio, se acercay
delicadamente le saca la bata y tras besarla en su mejilla le dice que es hermosa. Luego la observa y se acerca para
besarla. Tomandola de las manos caminan pausadamente hacia la cama, luego se besan nuevamente y se sientan
en ella. Luego ¢l desamarra el pelo de Mariana y mirandola a los ojos le dice: “Esta noche vas a ser mia”. Ella 10
mira y sonrie timidamente. Guillermo mientras le susurra “Mia, mia, mia, mia” la besa. Luego la recuesta
lentamente y se acuesta sobre un costado besando sus hombros, su cuello y luego en los labios.

Secuencia 5: Mariana y Guillermo siguen recostados sobre la cama. El se encuentra vestido y ella en camisa de
dormir. Mientras se besan, Mariana se detiene y le manifiesta que nunca ha estado con alguien que no sea su marido
Julian Mardones. Guillermo le dice que lo sabe, pero que no piense, que solo sienta. Se vuelven a besar. Ella se
recuesta sobre él, abrazandolo y besandolo, apreciandose que ella lleva su camison de dormir.

La imagen siguiente muestra a Julidn despertar abruptamente, desorientado y angustiado.

La imagen cambia nuevamente al dormitorio de Mariana. Se realiza una toma de cdmara lenta desde los pies de la
cama hasta la cabecera. La imagen muestra una pierna femenina desnuda de manera parcial, luego sabanas blancas
terminan en la espalda desnuda de un hombre. La secuencia termina con la toma de la lampara de velador, viéndose
a traves de ella a ambos besandose.

En la siguiente imagen, Guillermo lucha por desprenderse de las cadenas que lo atan.
Mientras en la habitacion la imagen muestra a Mariana y Guillermo besandose, mientras sus manos se entrecruzan.
Nuevamente la imagen muestra a Julidn intentando zafarse de sus cadenas desesperadamente.

Acto seguido la imagen cambia a Mariana y Guillermo enfocando sus manos entrelazadas, se besan recostados
sobre la almohada.

Secuencia 6: Camila y Emmanuel despiertan juntos y semidesnudos en los sillones de la pelugueria, tapados por
una manta. Rapidamente se movilizan para que nadie note que pasaron la noche en el lugar. Se besan rapidamente
como saludo de buenos dias.
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iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la telenovela Juego de llusiones, emitida
el 18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que, analizados los contenidos
exhibidos, no se observan elementos con la gravedad suficientes para configurar una vulneracién al articulo 1° de
la Ley 18.838, al afectar el bien juridico Articulo 1, inciso 4 de la Ley 18.838, por cuanto:

Antecedentes de contexto: La trama consiste en el relato de la historia de Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer
de caracter noble, cristiana y tolerante, quien hasta ahora lleva una vida plena y acomodada junto a su marido y
sus tres hijas. Casada hace veinticinco afios con Julian Mardones (Julio Milostich) jamas imagin6 que su felicidad
no era mas que una ilusion tras descubrir la infidelidad de su marido con su mejor amiga, Victoria Moran (Alejandra
Fosalba), su historia dara un vuelco que cambiara para siempre la vida que tenia planeada, puesto que a los dos
hombres que consideraba intachables, su padre y esposo, le habrian mentido. Mariana, una mujer beata y carifiosa
despierta a una faceta que no conocia y que da rienda suelta al deseo de venganza, inspirada en novelas de misterio
que tanto le agradan. Es asi como hace desaparecer a su marido, ocultandolo en el s6tano de su propia casa. Con
lo que no cuenta es que los secretos de Julian comenzaran a salir a la luz y ella y sus tres hijas deberan enfrentar
las consecuencias. Hacerse cargo de las repercusiones de su venganza tendra un precio ain mas alto que la traicién
de la que fue victima.

Aspectos tedricos a considerar: Una de las criticas frecuentemente elevadas en torno a los medios es, que éstos
contribuyen al decaimiento de la moral en la poblacion. El desarrollo moral en los nifios, sigue un proceso
predecible. Cuando estéan frente a un dilema ético, los nifios bajo la edad de 8 afios, tipicamente juzgan una accion
como correcta o incorrecta, dependiendo si es castigada, o va en contra de las reglas establecidas por una figura de
autoridad. (Turiel, E. (2006), citado en Wilson 2008). Mientras los nifios maduran, comienzan a tomar en
consideracion multiples perspectivas de una situacion, en la medida que identifican sentimientos y desarrollan la
empatia, comienzan a considerar las intenciones y motivaciones de aquellos involucrados, y con frecuencia pueden
reconocer principios o elementos en conflicto, inherentes a los dilemas morales. En otras palabras, su razonamiento
moral, se vuelve mas flexible y orientado a los otros.

Asimismo, es importante preguntarse si nifios entre 2 y 7 afios pueden diferenciar entre una situacion real y una
simulada o insinuada. Jean Piaget®, plantea que en este rango etario nifios y nifias, en términos cognitivos, se
encuentran en una etapa pre-operacional en donde comienzan a ganar la capacidad de ponerse en el lugar de los
demads, actuar y jugar siguiendo roles y utilizar objetos de caracter simbélico. Sin embargo, el egocentrismo sigue
estando muy presente en esta fase, lo cual se traduce en serias dificultades para acceder a pensamientos y
reflexiones de tipo abstracto, por lo que no siempre les es posible diferenciar con absoluta claridad la posibilidad
de internalizar miradas o gestos insinuantes como las observadas en esta emision. Como sefiala Bartolomé Crespo
(1998:5); “Los niflos aprenden la realidad televisiva de distinta manera que los adultos, ya que estan influenciados

por su estado de evolucién cognitiva”®,

En el documento “Sexualizacion de la nifiez en los medios. Un debate internacional” realizado por el Departamento
de Estudios del CNTV (2012), se advierte sobre la influencia de contenidos inadecuados en su proceso de
socializacion en donde los medios se han transformado en un importante referente que no sé6lo comunica las
construcciones sociales existentes, sino que también presenta nuevas propuestas de identificacién y consumo
cultural (Murcia 2009). De este modo los medios exponen una realidad que propone ciertos modelos y patrones de
conducta que, por repeticion, pueden ser internalizados por el nifio o nifia como resultado de su proceso de
socializacion. (Gonzalez, Villasuso, y & Rivera, 2012). Los medios de comunicacién, por lo tanto, juegan un rol

82 Piaget, Jean. Inteligencia y afectividad. 12 Ed. 12 Reimp. Buenos Aires Aique Grupo Editor 2005. Pp. 59.

33 LAURA PERLADO EKMAN y MARIA LULSA SEVILLANO GARCIA. La influencia de la televisién en los nifios.
Ensefianza, 21, 2003, 163-178.
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educativo y socializador que resulta fundamental si se considera que son difusores como constructores de la
realidad social (Espinar Ruiz, 2016).

A este respecto, se debe tener en consideracion que en numerosos estudios realizados hasta la fecha un sector de
la comunidad cientifica ha postulado que “los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que éstos
imiten o reproduzcan los modelos de conducta que ven”3*. Como indica Joan Ferrés i Prats, “La imitacion es,
cronoldgicamente hablando, el primer sistema de aprendizaje en el desarrollo de la personalidad. Y en todas las
fases de la vida sigue siendo uno de los mas determinantes”®. En este sentido, los nifios se ven influenciados por
los distintos modelos que observan en su vida cotidiana, entre los que también se incluyen aquellos que captan a
través de los medios de masas. En ese contexto, si bien no seria posible determinar, a priori, cuales seran los que
en definitiva se impondran como modelos a seguir en el curso de la vida, lo cierto es que los que en general se
imponen son aquellos que resultan mas seductores. Como asegura Ferrés i Prats: “En cada caso, a mayor capacidad
de seduccién, mayor capacidad de penetracion. La fuerza seductora es uno de los principales componentes en los
mecanismos de socializacidn, tanto si son intencionales como si son involuntarios, tanto si son conscientes como

si son inconscientes’3®.

Respecto al contenido denunciado: De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se
expresa, discute o informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algiin modo negativo,
el desarrollo y bienestar de los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos
¢ imagenes de la telenovela “Juego de Ilusiones”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos que pudieran influir
de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo por la incapacidad de diferenciar
fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcion, asi como la internalizacion de aspectos de sexualizacion en
su desarrollo psicosocial.

El objeto de denuncia refiere al caracter insinuante y reiteracién de imagenes sexualizadas, lo que, en horario de
proteccion, podria implicar un efecto negativo en una audiencia en formacion.

El capitulo en comento, efectivamente incorpora escenas que contienen imagenes relacionadas con encuentros
intimos entre sus personajes, sin embargo, estas carecen de la explicitud necesaria para adquirir un carécter erético.
En ese sentido, se estima que las imagenes exhibidas, la musica y verbalizaciones utilizadas no contendrian
elementos sexualizados, careciendo de la capacidad de inducir sentimientos de una erotizacion temprana de nifios
y nifias que puedan estar visionandolos.

Al respecto diremos que no observan expresiones de tipo sexual que incluyan imégenes explicitas sobre la
genitalidad asociada a la practica sexual entre personajes, por lo que no es posible identificar caracteristicas que
puedan de algun modo afectar la formacidn intelectual y espiritual de la nifiez y la juventud. Especialmente porque
el mayor riesgo del que adolecen las escenas tienen relacién con despertar en nifios pequefios el interés por el
comportamiento sexual adulto, dado que no existen planos ni expresiones que den cuenta de una carga sexual
significativa, lo que en su conjunto no tiene la significativa capacidad de inducir sentimientos de una erotizacion
de quienes las visionan ni tampoco una conducta imitable, toda vez que las acciones de los personajes protagbnicos
no reflejan, tampoco, una proyeccion e identificacion, menos socializadora, por lo que dificilmente la trama de
ficcion que se recrea puede tener algun tipo de incidencia sobre las creencias y comportamientos de los menores
de edad.

34 Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television® en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista
de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

35 Ferrés i Prats, Joan, “Television, familia e imitacién”, en Comunicar, Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, N°
10, 1998, p. 34.

36 Ferrés i Prats, Joan, “Television, familia e imitacion”, en Comunicar, Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, N°
10, 1998, p. 34.
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En concreto, las situaciones identificadas y seleccionadas en el compacto audiovisual, no son representativas de
una exposicion abusiva de la sexualidad de personas adultas, pues se trata de actos y tematicas que aluden a tipos
de relaciones afectivas que habitualmente son incluidas en producciones dramaticas, las que, en el caso particular,
responden a los objetivos de la trama, estableciendo vinculos romanticos entre personajes adultos.

Asimismo, se observa que una de las secuencias que contienen un desarrollo mas elaborado en cuanto a la relacién
intima entre dos personajes, es posible advertir que esta situacion forma parte del eje central de la trama y las
implicancias que tendria este encuentro en la relacion conflicto- afectiva que tendrian los protagonistas. Es decir,
cualquier caracter de indole sensual o erdtico, pierde ain mas su efectividad al intercalar imagenes de Julian en
cautiverio.

Por Gltimo, es necesario agregar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual
implica que los contenidos que se exhibiran son de responsabilidad compartida, en el supuesto que nifios puedan
estar visionandola, se sugiere la compafiia y orientacion de adultos para el caso en que la telenovela exhiba algin
tipo de elemento complejo. Sobre todo, considerando que esta telenovela en particular contiene elementos
controversiales y esta dirigida a un publico adulto-joven, los que manejan ciertos cddigos que le permiten leer con
maés claridad ciertos contenidos.

v)  Conclusién preliminar

En atencion a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la
opinion preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada no parecen dar sustento
suficiente a la imputacion deducida por el denunciante, por lo que no podria existir una eventual infraccién al
articulo 1° de la Ley 18.838, por cuanto la concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccién,
contenidos audiovisuales que induzcan a internalizar ciertas conductas inadecuadas o exponerlos a una
sexualizacion temprana, por carecer estos de relato o caracteristicas sexuales burdas, objétales y eréticas, pudiendo
afectar asi la formacion moral y emocional de una audiencia infantil y juvenil. Salvo, distinto parecer del H.
Consgjo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Juego de llusiones exhibido el dia
18 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

85. Informe Mega C-13082

Programa : La Ley de Baltazar

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 20:13 a 21:41 horas — 90 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77096-Y9M8C9

ii)  Sintesis de la denuncia

El reproche hace alusion a la presencia de una escena en que aparecen dos hombres besadndose y a un intento de
introducir la homosexualidad en menores de edad dentro de horario de proteccién.
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iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En el transcurso del episodio, particularmente entre las 20:17:25 y las 20:20:19, es exhibida una escena que muestra
un recorrido efectuado por Mariano (Gabriel Cafias) junto a Oscar (Antonio Altamirano), su pololo, por una de las
cabafias de un recinto inmobiliario impulsado por el primero de ellos. Se trata de un resort ecolégico emplazado
en la isla de Cochamé.

Oscar le manifiesta que el lugar es méagico y que ninguno de los trabajadores que colabora en las terminaciones del
proyecto inmobiliario se quiere ir de ahi. Mariano, en tanto, comenta que él, en cambio, quiere partir a Santiago y
al mismo tiempo, expresa cierta nostalgia por la ausencia de Hernan (Gabriel Urzda) su ex pareja fallecida y a
quien vincula directamente con el sentido de haber creado dicho resort.

Luego, Oscar manifiesta su comprension hacia lo que siente Mariano, recalcandole que se siente muy orgulloso
por lo que ha hecho. El dialogo entre ellos culmina con un beso provisto de ternura y un abrazo.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El contenido analizado forma parte de un producto de ficcion televisiva, de consumo masivo, cuyos codigos
narrativos y audiovisuales se emparentarian con el tratamiento argumental del género melodrama. No obstante, en
este caso puntual, la premisa dramética de la trama central poseeria elementos propios de otro género denominado
comedia romantica.

En tal sentido, cabria arguir que la trama principal se articula a partir de las vicisitudes de Baltazar (Francisco
Reyes) un hombre viudo, enérgico, benefactor y duefio de un gran fundo en un sector aislado del sur de Chile,
quien tras sufrir un grave infarto, hace caso omiso de la idea de jubilacion que le proponen sus hijos Mariano
(Gabriel Cafias), Antonia (Daniela Ramirez) y Gabriel (Simdn Pesutic). Ellos le plantean llevarlo a vivir a la ciudad,
sin embargo €l no esta dispuesto a que controlen su vida y desea permanecer en la isla Cochamé dado que ama a
la hermana Margarita (Amparo Noguera), un antiguo amor de su juventud y una monja que esta a cargo de la
escuelita del pueblo.

Es preciso indicar que una de las tramas secundarias de la telenovela aborda el tema de la homosexualidad,
puntualmente es un tépico afladido como un factor que potencia la tension establecida entre Baltazar y su hijo
Mariano. De hecho, en la primera parte de la trama es visibilizada una relacioén oculta que este dltimo mantiene
con Hernan (Gabriel Urzta), quien fallece debido a las graves heridas provocadas por un accidente automovilistico.

Respecto de la escena objetada tendria su propio arco dramatico, cuya resolucion devendria en un gesto amoroso
entre dos hombres que, en el marco de la ficcion, mantendrian una relacion sexo-afectiva. En concordancia con lo
planteado, el contexto dramatico de ficcién ligado a la denuncia estaria cimentado en aspectos sociales que forman
parte de una agenda valérica y de respeto a los derechos humanos. Por una parte, la escena descrita no sélo
expondria un gesto intimo y amoroso entre dos personas de un mismo sexo, sino que ademas mostraria la
naturalzacion de una relacion de pareja homosexual.

Por otra parte, la visibilizacion del acto afectivo-homosexual constituiria el intento de la concesionaria, por
representar en la ficcién un asunto social que ha concitado una discusion politica: la no exclusion de parejas del
mismo sexo, a partir del debate y posterior aprobacion del Matrimonio Igualitario en diciembre de 2021.

El hecho de mostrar el nexo afectivo méas profundo que habria entre Mariano y Oscar seria la constatacion de que
la television -al menos en producciones de ficcion- se estaria haciendo cargo de naturalizar el tdpico de la
homosexualidad.

En tal sentido, la escena objetada no contravendria la normativa vigente, sino que, por el contrario, seria coherente
con el principio del pluralismo. La presencia de dos personajes masculinos que expresan su afectividad implicaria
la construccion de un nudo de ficcion que abogaria por un discurso inclusivo, de aceptacion y legitimidad respecto
de las relaciones amorosas entre personas del mismo sexo.
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Asimismo, al comienzo de la telenovela es insertada la sefializacion “R”, que conforme a los lineamientos
establecidos por la Asociacion Nacional de Television, ANATEL y el Consejo Nacional de Televisidn, corresponde
a ‘responsabilidad compartida’. Esto quiere decir que la concesionaria asume que esta emitiendo un contenido en
horario de proteccion que requiere el acompafiamiento de personas adultas que ejerzan lo que se denomina
“mediacion parental”. Lo que significa que hombres adultos y mujeres adultas puedan guiar a una audiencia en
formacion en la recepcion e internalizacion de mensajes televisivos, actividad para la que el CNTV ha desarrollado
pautas especificas.

v)  Conclusion preliminar

En concordancia con lo argumentado en este informe, es plausible arglir que la escena reprochada por el
denunciante no pondria en entredicho los bienes juridicos reconocidos y tutelados por la Ley n° 18.838. Por ende,
no habria elemento alguno que pudiese afectar a una audiencia en formacion, prevaleciendo la libertad de creacion
artistica y editorial de la concesionaria.

Desde esa 6rbita, el contexto narrativo de la ficcién resulta primordial en la representacion gestual amorosa de la
pareja homosexual masculina.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa La Ley de Baltazar exhibido el dia
19 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

86. Informe Mega C-13088

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 14:48 a 16:21 horas - 95 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77105-R6M3L5

ii)  Sintesis de la denuncia

Lenguaje y la forma de expresion del Personaje Sofia hacia su madre falta el respeto y ninguneo excesivo da pie
para que los menores puedan normalizar el maltrato verbal hacia los padres y terceras personas.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

Durante el episodio visualizado, puntualmente en la quinta escena de la compilacién de escenas del capitulo
anterior, es exhibida una circunstancia dramatica consistente en un dialogo entre Mariana (Carolina Arregui), y sus
hijas Sofia (Magdalena Miiller), Javiera (Fernanda Finsterbusch) y Camila (Monica Echeverria).

Debido a un reciente hecho policial ocurrido en un strip center, y del cual Mariana es duefia, la madre les pide a
sus hijas que se cuiden. Al respecto, les plantea que alejen de sus vidas a personas que signifiquen un riesgo,
colocando como ejemplo a Ignacio Abascal (Felipe Contreras), detective que investiga diversos delitos ligados a
la trama. La matriarca explica que él representa un peligro para el entorno familiar. Sofia reacciona con molestia
ante la peticion y responsabiliza a su madre y a “los delincuentes” con los que se ha vinculado ultimamente de los
problemas que han perjudicado a la familia.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados
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El contenido analizado forma parte de un producto de ficcidon televisiva, de consumo masivo, cuyos codigos
narrativos y audiovisuales estarian asociados al género del melodrama.

La trama central de la ficcién gira en torno a una historia sobre crimen, traicion y venganza: Mariana Nazir
(Carolina Arregui) lleva una vida apacible que se ve eclipsada tras enterarse que su mejor amiga Victoria
(Alejandra Fosalba), tiene una relacién con su esposo Julian Mardones (Julio Milostich). Al mismo tiempo
descubre que su matrimonio es resultado de un acuerdo de negocios pactado entre Julian y su padre, Nadir Nazir
(Hugo Medina).

Mariana, devastada por estos hechos, decide vengarse y encerrar a su marido en la habitacion secreta que tiene en
su hogar, de la que solo su padre estaba al tanto, y culpar a su amante de la desaparicion. En el intertanto, la familia
de su esposo se hace parte de la bisqueda, siendo Guillermo (Julio Milostich), hermano gemelo de Julian, parte
activa de la misma.

Una de las tramas secundarias del melodrama se articula a partir de una tensa relacién existente entre Mariana y
Sofia, su hija mayor, quien vive atormentada por la desaparicion de su padre. Los celos entre madre e hija por la
aprobacion paterna formarian parte de este nudo dramatico.

Respecto a la escena objetada, cabria indicar que la discusion sostenida por la madre y su hija formaria parte de un
contexto narrativo propio de la trama colateral antes explicitada. En ese marco, el caracter irascible de Sofia
quedaria no sélo contrastado con el de sus hermanas menores, sino que ademas representaria un factor decisivo
para la urdimbre del esquema diegético de la escena.

El lenguaje utilizado por Sofia estaria desprovisto de insultos y palabras soeces hacia su madre, mas bien reflejaria
la cosmovision clasista y arribista del personaje. Cuestién que es parte del arbitrio inalienable del equipo de
guionistas y del ejercicio de la libertad de creacién llevado a cabo por los mismos.

v)  Conclusién preliminar

En concordancia con lo argumentado en este informe, es plausible arglir que los contenidos de la emision
denunciada estarian provistos de componentes que no infringirian el cumplimiento de nuestro actual ordenamiento
juridico.

En consecuencia, el contenido fiscalizado no contravendria la Ley n° 18.838 ni las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, por lo que el Departamento de Fiscalizacion y Supervision concluye,
de manera preliminar, que los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados y emitidos en el episodio de la
telenovela ‘Juego de ilusiones’, el dia lunes 17 abril de 2023, carecerian de aspectos que devengan en una presunta
infraccion al principio del ‘correcto funcionamiento de los servicios de television’.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Juego de llusiones exhibido el dia
17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

177



c N T Consejo Nacional
de Televisién

1. Denuncias respecto de contenidos que no vulneraria la normativa vigente emitidos fuera
del horario de proteccién

A. Conversacion

87. Informe Canal 13 C-12986

Programa : Te Paso a Buscar

Género - Subgénero : Conversacion - Entrevista

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Sabado 01 de abril de 2023, de 22:29 a 23:44 horas - 75 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-71585-H3Z6M2

ii)  Sintesis de la denuncia

En entrevista, Doctor Ugarte dice que vio morir a un amigo en el Gobierno Militar debido a un disparo en la cabeza,
lo cual es falso ya que sobrevivio y recibe una pensién por gracia debido al incidente, informacion que es omitida.
Informacion falsa que engafia.

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En la emisidn visualizada, el conductor Francisco Saavedra realiza una entrevista, previamente grabada, al doctor
Sebastian Ugarte. La conversacion tiene lugar en diferentes locaciones escogidas por la produccién del programa,
entre las que destacan la casa del facultativo y el estadio Monumental.

La pauta de la entrevista considera, entre otros aspectos, topicos de la vida privada del médico -matrimonio e hijos,
la relacién con su padre, el fallecido actor Justo Ugarte-, la atencién de los servicios publicos de salud en Chile y
su trayectoria como profesional de la medicina.

En un pasaje de la conversacidn, en circunstancias en que entrevistador y entrevistado dialogan en las dependencias
del estadio Monumental, el conductor le consulta al doctor sobre sus vivencias durante los afios de la dictadura
civico-militar. En ese contexto, el médico refiere que tuvo que trabajar en la localidad de Rio Negro y que habria
sido vetado en varios concursos plblicos debido a su pasado como dirigente estudiantil en la escuela de medicina.

Posteriormente, Sebastian Ugarte afiade que, en una oportunidad, mientras participaba en una protesta, fue testigo
de un disparo que recibi6 en la cabeza un gran amigo suyo, que era estudiante de medicina.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El formato en cuestion corresponde a un contenido televisivo que forma parte del género ‘Conversacion’ y del sub-
género ‘Entrevista’. Por consiguiente, lo que predomina es la visibilizacion de un didlogo en profundidad, orientado
a desentrafar aspectos del fuero personal de quien oficia como entrevistado. El tono coloquial de la conversacion
constituiria un componente primordial del programa. El estilo distendido del conductor permite a cada invitado e
invitada arrojarse a un momento placentero y de intimidad, en la dindmica de un viaje que entrevistador y
entrevistado realizan a bordo de un automdvil antiguo (un Ford Falcon del afio 1965).

La consideracion precedente seria esencial para plantear otra, vinculada con la oralidad de quienes intervienen en
el espacio examinado: la dupla conductor-entrevistado despliegan en este didlogo sus expresiones en virtud de la
pauta de preguntas preparada por el equipo de produccion de ‘Te paso a buscar’.
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En ese sentido, lo observado en términos de devenir temético en el transcurso de la entrevista es un abanico de
materias, que cruzan aspectos personales del médico entrevistado —en los que algunos de sus hitos profesionales
estan presentes- y problematicas sociopoliticas del Chile de los Gltimos cincuenta afios. En ese contexto, el
conductor, establece una conexidn entre los inicios del ejercicio profesional del doctor Ugarte y la represion politica
de la dictadura civico-militar. Es dentro de dicho marco tematico, que el facultativo expone las dificultades que
enfrento para trabajar debido a su pasado como dirigente estudiantil en la escuela de medicina.

Enseguida, el entrevistador lo inquiere respecto a si fue testigo de episodios de violencia, cuestion a la que el
entrevistado responde sefialando que vio, durante una protesta callejera, el impacto de bala que recibié en la cabeza
un gran amigo, también estudiante de medicina. Ugarte se quiebra emocionalmente al recordar el episodio y
desliza, tacitamente, la idea de que habria presenciado otras situaciones represivas en ese periodo.

Ante el testimonio, el conductor evidenciaria su afectacién, sin ahondar mayormente en lo sucedido, por lo que en
definitiva lo que prevaleceria en el relato televisivo es el dolor del entrevistado frente a una remembranza que tiene
como protagonista a un amigo suyo herido de bala por agentes del Estado. Es decir, no queda establecido, conforme
a lo referenciado por el médico, que su ex compafiero de universidad haya fallecido en esta circunstancia.

En términos audiovisuales, la secuencia estaria compuesta ademas por imégenes de archivo que visibilizan el
bombardeo al palacio de La Moneda y la ocupacion militar en las inmediaciones del mismo. Dicha compilacién
consta de una musica incidental que operaria como refuerzo al instante doloroso relevado en la entrevista.

v)  Conclusién preliminar

Las opiniones y juicios vertidos estarian dentro del marco normativo vigente y no lesionarian Derecho Fundamental
alguno. Por otra parte, la concesionaria no s6lo obedeceria con este ejercicio periodistico a las garantias de lo
mencionado juridicamente, sino que ademas responderia de manera cabal, para efectos de la produccién de este
contenido, al ejercicio de la libertad editorial estipulada en el articulo n° 13 de la Ley 18.838.

En consecuencia, el contenido objetado equivaldria a un relato televisivo que constaria de una narrativa exenta de
negligencias que pudiesen ser interpretables bajo el tenor de la denuncia remitida y acogida a tramitacion, asi como
de cualquier otro Derechos Fundamental.

Siendo asi, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn concluye, en forma preliminar, que los contenidos
denunciados y emitidos en el programa ‘Te paso a buscar’, el dia lunes 03 de abril de 2023, estarian desprovistos
de componentes que permitan establecer una contravencion al principio del ‘correcto funcionamiento de los
servicios de television’.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Te Paso a Buscar exhibido el dia 01
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

88. Informe VTR C-13028

Programa : Tolerancia Cero

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Domingo 09 de abril de 2023, de 22:31 a 00:02 horas — 90 minutos

i) Identificacion de la denuncia

2 Denuncias: CAS-76697-T4M5K7 — CAS-76654-T1V2V6

ii)  Sintesis de la denuncia
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En el minuto de confianza el periodista Fernando Paulsen dio un discurso de odio, manifestando que la periodista
que trat6 de paco al carabinero Daniel Palma queda exculpada porque ofreci6 disculpas. El carabinero no esta en
condiciones de aceptarlas, fue friamente asesinado. Es impresentable que tenga un discurso de odio hacia quienes
no compartimos su experiencia de detenido.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

El programa Tolerancia Cero es conducido por el periodista Fernando Paulsen, acompafiado de las periodistas
Paula Escobar y Carolina Urrejola, ademas del cientista politico Daniel Mansuy. El programa incluye un espacio
al final de su emisién en que los periodistas usan un minuto de tiempo para expresar un comentario, mensaje,
critica a algo, destacar un tema, etc., tiempo que finalmente pueden usar como estimen. A las 23:59:50 horas hizo
uso de su minuto el conductor Fernando Paulsen, quien dijo: «Bueno, la diferencia entre el error y la voluntad
radica en que el error se corrige luego de disculpas si fuera necesario, mientras que la conducta intencionada,
aungue sea equivocada, se justifica, se repite y se defiende. En periodismo esto es clasico, hubo un periodo,
afortunadamente, pasado que incluso se ensefiaba en las escuelas de periodismo que jamas se debia admitir un
error en editorial, las cartas al director de esa época que apuntaban a errores del medio eran respondidas con un
cliché, este medio ratifica lo publicado punto, eso ha cambiado considerablemente y el error periodistico tiende a
reconocerse y corregirse. Cuando una periodista reconoce su error y ofrece disculpas, me ha tocado hacerlo a mi
personalmente varias veces, es razonable que quien se sinti6 ofendido siga afectado un tiempo, aunque hay notables
muestras de aceptacion de excusas periodisticas por parte de personas, empresas e instituciones, pero que la
reaccion del medio sea expulsar a quien cometid y reconocié y pidi6 disculpas por el error cometido es un acto de
hipocresia enorme, mucho mas si se trata de un guarismo, ya que estamos en Semana Santa valdria hacer la
pregunta de Jesus: el que esté libre de pecado que tire la primera piedra. Conozco a Paulina de Allende-Salazar,
fui su jefe en La Red y segui después atentamente su carrera en Informe Especial, su error verbal y su
reconocimiento inmediato en el clima crispado de hoy fue utilizado por moros y cristianos para razones de
contingencia, su dislate se utilizd para guerrilla politica y blanqueo de imagen de terceros. En el camino se van a
seguir cometiendo errores en la coloquialidad y en el trabajo de todos, ojalé los olimpicos de la pureza verbal en
publico, que han hecho gargaras en el caso de Paulina y que tienen uniforme o no, en vez de decir, la proxima vez,
que esas personas se escuchen a si mismos decir paco, ojalé se sujeten rdpidamente la cabeza para que no se les
caiga de pura vergiienzax.

Posteriormente Carolina Urrejola comenta que deberian tener una botonera para opinar sobre los minutos de
confianza, se aprueba, no se aprueba. Fernando Paulsen posteriormente despide el programa.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

El comentario del conductor Fernando Paulsen en el espacio minuto de confianza expresa un reclamo hacia
aquellos que condenan a la periodista que en su reporteo durante el funeral del carabinero Daniel Palma, dijo con
micr6fono al aire relatando hecho la palabra “paco” sobrenombre que en nuestro pais se les otorga a los carabineros.
La periodista se disculp6 en el mismo instante y explicé que fue por la rapidez del trabajo y por cubrir la noticia
en vivo. Entonces, Fernando Paulsen critica a quienes de forma interesada trataron de sacar provecho de este error,
como critica al canal en el cual trabajaba por el hecho de haberla despedido. En conclusién, el periodista enrostra
aquienes han criticado pablicamente a la periodista por no aceptar que las personas cometen errores, por no aceptar
esas disculpas que ella misma expreso y deja ver que nadie puede tirar la primera piedra porque errores de este tipo
cometemos todos.

El conductor del programa hace uso de su libertad de expresion en un programa que es precisamente de debate y
opinion. No se observa que el comentario que realiza contenga un discurso de odio, sino todo lo contrario, llama a
perdonar los errores y aceptar que todos pueden equivocarse y pedir disculpas como lo hizo la periodista.

v)  Conclusion preliminar
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Se concluye que el periodista hace uso de la libertad de expresion y opinion frente a un hecho noticioso que
involucra a una periodista, defendiendo el que es posible cometer un error, destacando que ella pidi6 disculpas y
confrontando a quienes critican, a hacer el ejercicio de introspeccién ya que el término en cuestién es de uso general
en nuestro pais. No existe un discurso de odio por parte del conductor.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tolerancia Cero exhibido el dia 09
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

89. Informe TV+ C-13050

Programa : Tal Cual

Género - Subgénero : Conversacion - Tertulia

Canal (TV+

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Viernes 14 de abril de 2023, de 22:03 a 00:03 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

4 Denuncias: CAS-77029-W4X7F9 - CAS-77036-J2G1Z8 - CAS-77037-L0B4H1 - CAS-77043-V5R0Q1

ii)  Sintesis de la denuncia

La conductora Raquel Argandofia emite comentarios vejatorios, sexistas y retrégrados sobre la calidad profesional
de la conductora de TVN Yamila Reyna. La maltrata y denigra utilizando un vocabulario soez. La trata de
prostituta. Me parece que este tipo de comentarios son un retroceso a la lucha y proteccion de las mujeres.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

[22:06:03 - 22:29:49] Segmento en que el panel del programa analiza la salida de Martin Carcamo como animador
del Festival de Vifia del Mar, y el debut de Francisco Saavedra como rostro principal del mismo programa. Se
preguntan quién sera su comparfiera en la animacion, pues afirman que TVN no tiene a nadie méas para ese puesto.
Raquel Argandofia, animadora del programa, menciona a Yamila Reina, expresando: “;Coémo qué no? ;Y la
regalona, que no sé con quién sale? La regalona del 7, la regalona de TVN. Porque ha hecho el camino mas corto.”
El resto del panel no toma en cuenta las palabras de Argandofia, quien no menciona a quién se referia. Patricia
Maldonado cree que la Unica que puede tomar ese lugar es Maria Luisa Godoy, aunque la encuentra “débil”, y
agrega que, si va “la argentina, la Yamileth”, haciendo alusion a la animadora mencionada por Argandofia, tendria
que animarlo sola. José Miguel Vifiuela, animador del programa, la corrige diciendo que se llama Yamila Reina.
Argandofna comenta “Es simpatica la Yamila, pero habla mas que la Maldonado.” Maldonado responde a
Argandona: “No me caguis, no me caguis, no me caguis”. El panel rie. Maldonado le dice a Argandofia “que es
mala”, porque hace un rato preguntd con quién salia Yamila Reina. Vifiuela pregunta si creen que la animadora
tiene algun “pituto” en TVN, y les recuerda la ascendente trayectoria de Yamila en el canal. Argandona
ironicamente sorprendida responde “jImaginate! Tiene un muy buen padrino”. Maldonado y Argandofia rien.
Finalmente, la ultima expresa: “Para estar de coanimadora en un matinal, perdon, uno tiene que haber hecho una
Vifiuela interviene

1%

carrera mas o menos de afios jA menos que hagan la carrera corta! jQué eso dura muy poco
y establece: “En todos los canales los ejecutivos tienen animadores regalones”. Los panelistas estdn de acuerdo,
pero Argandofia y Maldonado dejan en claro que ellas nunca tuvieron ejecutivos que las consideran regalonas o
que les dieran regalias. Maldonado expresa que, si hubo deferencias hacia su persona, como invitarla a comer o
acordarse de su cumpleafios, no tener sexo (lo simboliza con un gesto popular de manos), fue porque marcaba
rating en los programas, y esto les servia a los ejecutivos, pues la television es un negocio. Luego de este analisis,
Vifiuela les pregunta a sus compafieras de panel si Yamila Reina tiene talento o no tiene talento, y Argandofia
responde: “Si, debe tener muy buen talento”, y ambas panelistas se rien, y Maldonado le dice: “;Qué te pusieron
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de anestesia a vo? Soy (eres) perversa yegua desgraciada”. Luego Maldonado habla de su nuevo Café Concert y la
participacion de la modelo Daniela Aranguiz, quien habla desde la comedia de su relacion con el ex futbolista
Jorge Valdivia. Vuelven nuevamente con Yamila Reina y comentan una portada que tuvo en el diario “Las Ultimas
Noticias”. Vifiuela expresa que parece que la animadora “también tiene un amigo en el medio escrito”. Argandofia
expresa ironicamente: “jQué talentosa es esta mujer!”. Comentan desde la comedia y de forma superficial la noticia
del diario. La animadora hablé principalmente de la infidelidad de su pareja, el futbolista “Mono” Sanchez. Luego
bromean sobre supuestas infidelidades de Argandofia, pues Yamila dijo en la entrevista que la infidelidad deberia
ser un delito. Luego hablan sobre el audifono nuevo de Maldonado y bromean con las cirugias de Argandofia, para
volver nuevamente a hablar de infidelidades a partir del reportaje de Yamila Reina en LUN (Las Ultimas Noticias).
Maldonado relata experiencias personales al respecto. Finalmente comentan al pasar que Yamila se enterd de la
infidelidad de su pareja al ver mensajes en su teléfono, pero le restan importancia, de hecho, las panelistas creen
que infidelidad para ellas es algo tan comin, que lo superaron como tematica en sus vidas.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que la conductora Raquel Argandofia emite comentarios vejatorios, sexistas
y retrogrados sobre la calidad profesional de Yamila Reyna, denigrando y tratdndola de prostituta mediante un
lenguaje soez en pantalla:

Antecedentes de hecho: Para el analisis del caso en comento, es necesario establecer que los contenidos
denunciados fueron expresados en un contexto de comedia. ;Qué es comedia? Segun la plataforma virtual
significados.com “La comedia es un género teatral, cuya trama busca hacer reir al publico, ya sea mediante ironias,
parodias, confusiones, equivocaciones o sarcasmos. Una forma de expresidn artistica, tradicionalmente muy
popular, que busca el entretenimiento”?’.

El panel comienza a hablar de Yamila Reyna cuando se preguntan sobre candidatas para acompafiar a Francisco
Saavedra en la animacién del Festival de Vifia del Mar. Maldonado cree que la Gnica animadora de TVN que podria
hacerlo es Maria Luisa Godoy, y José Miguel Vifiuela, animador del programa fiscalizado, propone el nombre de
la joven animadora Yamila Reyna. Raquel Argandofia comienza una seguidilla de comentarios con tintes de humor
e ironia sobre la animadora, cuestionandose su veloz figuracién televisiva en la parrilla de TVN, con preguntas y
frases como “;Con quién sale?”, “Ha hecho el camino mas corto”, “Es simpatica la Yamila, pero habla mas que la
Maldonado”, “Tiene un muy buen padrino”, “Debe tener muy buen talento”, “;Qué es talentosa esta mujer!”. Por
su parte, Maldonado se refiere a Reina como “La argentina, la Yamileth”, y cuando la comparan con ella por hablar
mucho en pantalla responde “No me caguis”, con actitud egocéntrica y comica. En el tnico segmento en que se
menciona el sexo, es cuando Maldonado recuerda su trayectoria televisiva, expresando que la invitaban a almorzar,
no a tener sexo (lo simboliza con un gesto popular de manos), y que se acordaban de su cumpleafios por los réditos
en rating que ella les daba a los programas en que participaba. De acuerdo a lo anterior, no se exhiben contenidos
donde Raquel Argandofia y el resto del panel emitan comentarios vejatorios contra Yamila Reina o su calidad
profesional, en los cuales se le denigre y se mal informe a la ciudadania sobre su persona, pues cada una de las
frases que fueron dirigidas a la animadora en cuestidn nacen en un contexto de comedia, en el cual no se hizo un
anélisis de su desempefio profesional en pantalla, ni tampoco se le llamé prostituta, sino que a través de elementos
de doble sentido e ironia, el panel bromed con su metedrica carrera, aludiendo conceptos subjetivos y sin
argumentacion explicita como “ayuda televisiva”, “pitutos”, “padrinos”, o una “relacion amorosa”. Los
comentarios emitidos por el panel fueron expresados en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto,
lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le
permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

37

https://www.significados.com/comedia/#:~:text=La%20comedia%20es%20un%20g%C3%A9nero,popular%2C%20que%20b
usca%20el%20entretenimiento.
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v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccidn al correcto funcionamiento
de los servicios de televisidn, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de principio de igualdad y libertad
de informacién (derecho a recibir y comunicar informacion) y opinién, pues queda establecido que los contenidos
denunciados fueron emitidos en horario de adultos, y que el panel no vejo, denigr6 a Yamila Reyna o desinformé
sobre su carrera como animadora, sino que, en un contexto de comedia , en horario de adultos, ironiz6 sobre su
ascendente carrera televisiva. El panel del programa ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia
del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y articulo 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad
de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que
se exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por
el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacidn social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento
juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tal Cual exhibido el dia 14 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

90. Informe TV+ C-13059

Programa : Tal Cual

Género - Subgénero : Conversacion - Tertulia

Canal tTV+

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Miércoles 12 de abril de 2023, de 22:03 a 00:03 horas — 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77048-C1F3R4

ii)  Sintesis de la denuncia

Contenidos obscenos, sexistas y violentos.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

La revision del espacio televisivo arroja diversos segmentos en los que el conductor, José Miguel Vifiuela dialoga
de manera distendida sobre diversos temas con las panelistas del programa, la animadora Raquel Argandofia y la
actriz Francisca Merino. Algunos de estos tdpicos dicen relacién con los actos de pedofilia, las relaciones afectivas
entre hombres mayores y mujeres jovenes -y viceversa- y la relevancia de preferir alimentacién saludable.

En el transcurso de una de esas conversaciones, y mientras recalcan que las mujeres veinteafieras de la actualidad
son diferentes a las de décadas anteriores, el conductor le recuerda a Raquel Argandofia que ella viajo junto a una
chaperona para el concurso Miss Universo 1975, que se llevd a cabo ese afio en El Salvador.

La animadora replica que viajo sola, siendo una joven virgen y que lo fue hasta los veintidds afios. Enseguida, José
Miguel Vifuela le pregunta riendo: “(...) ¢a quién le regalaste la flor?” Ella rie y luego contesta diciendo que ese
no es el tema. El le pregunta sobre el estado de esa flor en la actualidad, a lo que Raquel Argandofia responde:
“Perfecta, invita y rejuvenecida”.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados
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Un factor decisivo, tiene que ver con las cualidades intrinsecas del formato examinado. Se trataria de un programa
en el que predomina la oralidad como mecanismo de interaccién entre sus participantes. El intercambio en este
caso, estaria tefiido de una coloquialidad y de un lenguaje que no resulta inapropiado para la hora de emisién.

Lo anterior implica que la liviandad de la conversacion es reforzada en determinados momentos, con la expresion
de frases en doble sentido, ciertos improperios y palabras soeces. Sin que ello interfiera en el trato cordial profesado
por el trio de participantes mencionado.

Contrariamente, a medida que transcurre la emision, el triunvirato conformado por conductor y mujeres panelistas
rien a carcajadas tanto por los temas que alli comparten a nivel anecdotario, como por diversas circunstancias
personales. Esto Ultimo sucederia puntualmente con una experiencia relacionada con la sexualidad de Raquel
Argandofia.

Sobre esa materia, José Miguel Vifiuela formula una pregunta recurriendo a una alusion en doble sentido, ocupando
la ‘metafora de la flor’, conocida popularmente como una expresion que remitiria a pureza y virginidad. La
utilizaria con el propésito de consultar a la animadora sobre la identidad de la persona con quien habria tenido su
primera relacion sexual. La interaccion entre ellos sobre este asunto ronda en una dimensién ltdica y superficial.

En ningln caso se aprecia la exteriorizacion verbal de frases y palabras tefiidas de un lenguaje obsceno, ni en ese
didlogo ni en otro anterior o posterior al mismo.

v)  Conclusién preliminar

De manera concluyente, lo fiscalizado no contravendria ningln aspecto vinculado con la normativa vigente y seria
consistente con el horario fuera de proteccion en el que se emite. Las composiciones verbales y no verbales, asi
como las iméagenes que dialogarian con ellas, no revisten aspectos que lesionen lo que el marco legal plantea al
respecto.

En consecuencia, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima, en principio, que los contenidos
narrativos y audiovisuales denunciados y emitidos por el programa Tal Cual, el dia miércoles 12 de abril de 2023,
estarian desprovistos de componentes que permitan configurar una presunta infraccion al principio del ‘correcto
funcionamiento de los servicios de television’.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tal Cual exhibido el dia 12 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

91. Informe Mega C-13086

Programa : 100 Indecisos

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Jueves 20 de abril de 2023, de 23:23 a 00:46 horas — 85 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77080-J0G5T7.

ii)  Sintesis de la denuncia

Denuncio el comportamiento absolutamente sesgado de parte de los periodistas Tomas Mosciatti, Andrea Aristegui
y en menor medida por su rol de moderador, Juan Manuel Astorga. Creo que la linea editorial de este tipo de
programas, este en particular, es un ataque orquestado y llama a la inseguridad y al miedo a la poblacién. Siendo
periodista, es una falta de respeto el comportamiento del Sr. Mosciatti que se aleja de toda norma ética periodistica,
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interrumpiendo a sus entrevistados constantemente. No entregando un ejemplo de pluralidad y ejemplo de la
comunicacién que el sefior Mocciati deja de lado constantemente. Un nefasto..

iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En el contexto de las préximas elecciones para consejeros constitucionales se encuentran cuatro candidatos en el
programa 100 Indecisos los que se someten al escrutinio, tanto de los periodistas Tomas Mosciatti y Andrea
Aristegui, como de los representantes del norte y del sur, via web, como del publico que se encuentra en el estudio.
Los participantes son Andrés Sepullveda (Partido Radical), Bruno Baranda (Renovacion Nacional), Valeria
Carcamo (Revolucion Democréatica) y Macarena Bravo (Partido Republicano). Conduce Juan Manuel Astorga
quien dirige un programa dindmico con diversas secciones como Interpelacion, Fuego Cruzado y Exijo una
Explicacion, al final del capitulo hay votaciones y se elige al mas creible de todos.

Los temas a debatir son los propios que debe consagrar la Constitucién, entre ellos salud, prevision, educacion,
etc. Ademas de debatir de diferentes tépicos como opiniones sobre la ley de migracién.

Inicia el programa con lo que piensa o reflexiona sobre la Constitucién cada candidato/a de forma virtual, sin voz
e imagen que prejuicie a quienes deben votar, dice el conductor. Vota todo el publico en relacién a las declaraciones
realizadas. Cuarto lugar, Partido Radical, tercer lugar, Renovacion Nacional y, empatando en primer lugar el
Partido Republicano y Revolucion Democratica.

A continuacion se transcriben algunas secciones del programa y un ejemplo de las preguntas:

EXIJO UNA EXPLICACION: pregunta de una persona del publico, los cuatro candidatos responden en un mismo
tiempo asignado (45 segundos) y en orden de sorteo.

SECCION INTERPELACION, el periodista plantea la misma pregunta a dos interpelados y requiere una respuesta
clara de si esté de acuerdo si o no:

T. Mociatti a Baranda y Sepulveda: ¢Cerrarian absolutamente la frontera? / Qué harian con Bolivia? /Represalias
contra Bolivia? /La inmigracion irregular constituye un atentado a la seguridad del pais? / ¢ Estan dispuestos a que
los inmigrantes queden detenidos en lugares provisorios? / ¢ Estan dispuestos a que la detencidn se extienda de 48
horas a cinco dias? / ¢Estan de acuerdo con el instructivo Valencia? Hay un recurso presentado que dice que se
limita la libertad personal de las personas, ¢;esté de acuerdo?

A. Aristegui a V. Carcamo y M. Bravo:

A Bravo: En la franja televisiva hay énfasis en la delincuencia en su sector, no hay autocritica de su sector al
periodo cuando era parte del gobierno de Sebastian Pifiera, en ese periodo se agudizaron los problemas de seguridad
o0 al menos se evidenciaron.

Para buscar soluciones hay que reconocer ciertos diagnésticos. ;Qué se puede establecer desde el punto
constitucional para garantizar eso? Ante la respuesta A. Aristegui le responde; “Eso parece ser una obviedad”.

A Céarcamo: ¢Es real o de percepcion el tema de la inseguridad? /Tienen responsabilidad de no haber asumido la
gravedad del asunto de violencia en el pais. ;Cuanto pesa eso hoy? / ; Qué se puede establecer en la Constitucion,
para ayudar a este tema de seguridad? / ;Qué pasa con carabineros, policias, las FFAA en el texto, cdmo lo
incorporamos?

FUEGO CRUZADO, Astorga pregunta a todos: ¢Es migrar un derecho humano?

iv)  Anélisis de los contenidos denunciados

El programa 100 Indecisos corresponde al género debate y en él los periodistas preguntan y contra preguntan a los
candidatos sobre las tematicas propias de la futura Constitucidn y sobre las cuales, se entiende, ellos tienen opinion
y representan las ideas de sus partidos, por tanto, también tienen posiciones politicas sobre las tematicas relevantes
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que ya en el pasado se debatieron para el primer intento de redaccion de Constitucién. En esta dinamica de pedir
respuestas concretas y claras sobre la posicién que se tiene sobre las tematicas constitucionales se observa que los
periodistas estan bien informados y piden respuestas y posiciones claras a los futuros consejeros lo cual se hace
dentro de un marco de respeto, pero también, exigiendo claridad y precisién en las respuestas. Interrumpir a un
participante, en este contexto, es esperable si éste no demuestra conocer del tema del cual se habla y no demuestra
claridad de ideas y conocimiento, como si elude un Si o un No categérico, entendiéndose que muchas preguntas
podrian requerir un pronunciamiento en esta linea. No se observa que los periodistas cometan faltas que se
relacionen con la ética periodistica, ya que los participantes son respetados en todo momento, mas alla de algin
momento tenso de la conversacion, por ejemplo, cuando Juan Manuel Astorga toma el borrador de Constitucion
que tiene la sefiorita Valeria Bravo y le pide que no lo cite mas, porque ya fue votado y rechazado. La candidata
defiende su insistencia de hablar del sistema democratico social que alli se menciona y defiende su insistencia.

En relacion a qué deberiamos entender por sesgo en la materia que nos atafie como son los debates politicos el
autor Martin Echeverria® dice: «<En el &mbito del periodismo politico se entiende por sesgo la tendencia sistematica
a beneficiar a unos actores o posiciones en detrimento de otros, mediante la seleccién de una fuente que produce
informacién incompleta sobre temas asociados a los mismos —la dimensidn de acceso (in)equitativo— o a través de
tratamientos editoriales preferenciales o bien desfavorecedores —la dimension de tratamiento (des)equilibrado—
(Fico, Freedman & Love, 2006; McQuail, 1998). Tal practica cobra una dimensién politica importante al constituir
una transgresion a las normas de imparcialidad y objetividad del desempefio periodistico, entendida este Gltimo
como el equilibrio en la presentacion de las diferentes facetas de un tema o acontecimiento, neutralidad en tono y
forma, contencién emocional, separacion entre hechos y opinion, y ausencia de segundas intenciones (Christians,
Glasser, McQuail & White, 2009; McQuail, 1998; Schudson, 2001)». El autor reflexiona que cuando no hay
imparcialidad y objetividad habria consecuencias politicas desde el punto de vista democratico, porque disminuye
la capacidad o el derecho igualitario a la elegibilidad para ejercer un cargo pablico. EI mismo autor refiere que un
analisis mediatico fundado en lo cualitativo sera mucho maés accesible que uno radicado en lo lingiistico o el
contenido donde podria identificarse situaciones que llama de “tono” que responden a estrategias de persuasion
como apelacién a las emociones en que se usan, por ejemplo, ironias o la voz pasiva para plantear posiciones o
ideas.

En relacién a la denuncia que indica que los periodistas actlan de manera sesgada, sin precisar c6mo se da esto en
el programa, entenderemos que se refiere al desarrollo de las intervenciones de los periodistas en los distintos
espacios de conversacion con los candidatos, momentos en los que se puede observar algo de insistencia buscando
respuestas claras, lo que se podria confundir con algln tipo de sesgo pues piden pronunciamientos explicitos en
relacion a la posicion politica del sector de quien habla. Esta forma de vincularse con el entrevistado no se puede
relacionar con un sesgo de forma clara ya que en general se observa en la estructura, tiempos y trato una intencién
de neutralidad y objetividad de parte de los periodistas y del programa. Se destaca que la respuesta del periodista
se relaciona también con la intencién de tener respuesta clara del constituyente, quien elude y no es claro en sus
posiciones resulta ser mas forzado por ellos a tomar una posicién.

En cuanto al posible sesgo del programa no se observa algin desequilibrio en el abordaje que se hace de los
invitados, por tanto, aunque se comprende que los periodistas tienen su ideologia personal, no se observa que sea
un argumento que construya desequilibrio en las tematicas que se consultan. Respecto del sesgo en este caso el
programa es de conversacion y debate por tanto los periodistas plantean preguntas iguales a todos lo cual delimita
el sesgo como tal. Diferente seria en otro tipo de programas como uno informativo en el que se puede, por ejemplo,
imponer agendas determinadas, enfoques sensacionalistas, desinformar o hacer propaganda de un tema.

En relacién a la falta de pluralismo se puede argumentar que cuantitativamente habria equidad en el programa que
incluye en esta emision a cuatro partidos politicos, de diferentes tendencias, con representantes de regiones, con

38 Echeverria M., Sesgo partidista en medios informativos. (2017) Comunicacion y Sociedad. Nim. 30, pp.217-238.
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participaciones establecidas por orden de un sorteo, con rotacion del periodista que consulta, con equidad de género
y con tiempos de participacion, también medidos a cada uno.

Se podria concluir de la fiscalizacion que el programa se desenvuelve manejando variables lo mas equitativas en
el trato a los candidatos en lo cualitativo, evitando el sesgo informativo, aunque pueda a veces el tono o la
insistencia confundir o llevar a pensar en el sesgo politico, a veces sesgo cognitivo, situaciones que podrian estar
presentes, que son sutiles y dificiles de medir, segln incluso los expertos en el tema.

v)  Conclusion preliminar

Se concluye que el programa no presenta sesgo politico ni faltas a la ética periodistica en el trato a los entrevistados.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 100 Indecisos exhibido el dia 20 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

92. Informe TV+ C-13092

Programa : Tal Cual

Geénero - Subgénero : Conversacion - Tertulia

Canal CTV+

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 22:03 a 00:03 horas - 120 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77188-N7F6F6

ii)  Sintesis de la denuncia

Francisca Merino comenta que nadie ensefia a chupar el pico ....considero que es un lenguaje inadecuado.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

El programa Tal Cual es conducido por Raquel Argandofia y José Miguel Vifiuela, este dia cuentan como invitada
con la actriz Francisca Merino la que lleva una pauta de temas que quiere tratar en el programa, entre ellos se
encuentran las que denomina Cinco etapas del amor. Cuando se encuentran comentando la quinta etapa, José
Miguel Vifiuela dice que al principio de la relacion afectiva las personas hacen méas cosas, después uno se va
quedando, dice. Cuando esto ocurre hay que ir a Happy Jane (tienda de juguetes eréticos) dice Francisca Merino o
buscar juguetitos. Comenta luego el conductor que estuvo en una actividad con Jordi Castell y que una tienda
presentd unos dados eréticos que brillan en la oscuridad y plantean retos a la pareja, por ejemplo, besar-gliteo.
Esto es parte de la previa dice Vifiuela. (23:32:36) A continuacion Francisca Merino dice al respecto: «Aunque
uno no crea hay gente que no sabe hacer el amor, si no es llegar y saber, joye! ;Quién te ensefio, quién te ensefio
ponte tu a chupar, nadie (risas), tu mama te ensefia, tu abuela te ensefia? ;Quién te ensefia?».

Raquel Argandofia se pone de pie y dice: «Esto para mi ha sido mucho». José Miguel Vifiuela se rie y comenta
«; Pidieron el uber?» Francisca Merino les dice: «Ah bueno sean realistas, pa’ que se hacen los cartuchos si la vida
es asi, nadie te ensefia a chupar el». Atonita, Raquel Argandofia la mira y se encuentran de pie los dos conductores,
se escucha que otras personas en el estudio le dicen «jPancha!». «Pero Pancha es algo innato», le responde José
Miguel Vifiuela. Todo tiene su técnica, lindo, responde Francisca Merino. Cuando Raquel pide un cafecito
Francisca Merino le dice «TU tampoco te hagai la cartucha» y agrega que en youtube hay un video de una mujer
mexicana que ensefia técnicamente con dibujos cémo se hace, y agrega «Como se empieza, que hay que sacar la
lengua», «Yo0, la verdad, que me ayudé mucho en mis talentos». Hay que saber, dice, hay hombres que no saben
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ni tocar, y Vifiuela responde afirmativamente. «En el colegio no hay un ramo pa’ eso», dice Raquel. Continda el
conductor, diciendo que las mujeres dirigen a los hombres en lo que desean. Raquel dice, paso, cuando le preguntan
aellay discrepa con que se puede decir lo mismo (que dijo Francisca Merino), pero no siendo tan especifico. ;Pero
si la Pancha dijo quién te ensefia? le replica Vifiuela, “yo no dije el nombre, dije quién te ensefia, a chupar (chupar
dice Vifiuela), a chupar», finaliza ella. ;Saben que se vienen los eclipses? dice Francisca Merino. Continta el
programa con ella comentando sobre los eclipses. Finaliza el programa a las 00:03:35 horas.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Los conductores y la invitada conversan sobre las relaciones de pareja y la evolucion del amor y la relacién en el
tiempo. Llegado un momento se requeriria reavivar la primera etapa del amor mas fogoso y por ello se recomiendan
juegos como el que menciona el conductor. Reflexiona entonces la invitada Francisca Merino que nadie ensefia a
las personas a querer y hacer el amor y ejemplifica con una tematica especifica sin decir ningin garabato o palabra
que refiere al sexo masculino, la cual siempre queda eludida, no asi el verbo “chupar”. La intervencion de la
invitada genera risas del conductor y sorpresa en la conductora que reprocha que sea tan especifica. Se debe decir
que los contenidos son emitidos en horario para adultos y que queda claro que hay reproche hacia lo que finalmente
no dijo la invitada y queda eludido siempre, pero se entiende a qué se refiere. En relacion a la denuncia no existe
lenguaje inadecuado en la conversacion ya que ella se refiere a una palabra no dicha. Respecto de la temética
podemos decir que el tratamiento del tema es respetuoso y se inscribe dentro de lo que se conversa sin ahondar o
se abusivos del tema, tampoco se usan términos obscenos.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que en el programa no se usan términos obscenos y la tematica sobre el amor es tratada en horario de
adultos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tal Cual exhibido el dia 19 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

93. Informe Entel C-13125

Programa . Inten-S.0.S.

Género - Subgénero : Conversacion - Opinion

Canal :ETC

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 26 de abril de 2023, de 23:00 a 23:28 horas - 30 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77544-K1T9F6

ii)  Sintesis de la denuncia

El reproche hace referencia a la visibilizacion de imagenes que dan cuenta del atropello de un animal en una
carretera y la alusion a comentarios ofensivos hacia dicho acto.
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iii)  Descripcién cheqgueo audiovisual

En la primera parte de la emision, el conductor Victor Aranda presenta una secuencia que visibiliza el atropello de
un caballo en una carretera extranjera, sin precisar la ubicacién exacta de la misma. La compilacion es reiterada
por segunda vez, al tiempo que el otro conductor del espacio televisivo, Juan Andrés Salfate comenta que es una
situacion habitual en carreteras de alta velocidad y sin aminorar el dolor que implica para el animal, recalca la
relevancia de evitar accidentes de mayor envergadura. Esto Gltimo lo dice a prop6sito de lo riesgoso de frenar la
marcha de un automovil cuando se cruza un animal.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Los rasgos del formato televisivo denunciado consistirian en un género cuya base primordial se afinca en la
conversacion, que en este caso versaria sobre accidentes sorprendentes ocurridos en diferentes paises.

En esa dinamica de intercambio de juicios y argumentaciones, los conductores Juan Andrés Salfate y Victor Aranda
dialogan respecto de diversos registros audiovisuales que visibilizan accidentes impactantes y fuera de lo comdn.

La denuncia refiere a la exhibicion de imagenes que muestran el atropello de un caballo en una carretera de alta
velocidad. La compilacion si bien muestra el impacto de la embestida del automoévil, no releva el sufrimiento del
animal tras el impacto. Vale decir, no dispone de componentes audiovisuales que tiendan a exacerbar el dolor del
caballo atropellado.

Por otra parte, las expresiones vertidas por los conductores del programa en ningln caso resultan ofensivas hacia
el animal herido accidentalmente. Sus comentarios refieren mas bien a las precauciones que los y las automovilistas
deben considerar al conducir por rutas en las que suelen cruzarse animales.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos estos argumentos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién concluye, de manera preliminar, que
los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados y emitidos por el programa Intensos, el dia miércoles 26 de
abril de 2023, careceria de elementos que devengan en una presunta infraccion al principio del ‘correcto
funcionamiento de los servicios de television’. Salvo, distinto parecer del Consejo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Inten-S.0.S. exhibido el dia 26 de
abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

94. Informe TVN C-13145

Programa : El Debate

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 30 de abril de 2023, de 22:13 a 00:33 horas - 140 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77792-K4X1X5

ii)  Sintesis de la denuncia

En el programa El Debate, Constanza Santa Maria denigro a Luis Silva en su calidad de ciudadano, no respetando
su derecho constitucional a ser candidato constituyente en una eleccion democratica, porque su partido no queria
cambiar la Constitucion.
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iii)  Descripcién chequeo audiovisual

[22:20:38 - 22:21:27] La periodista Constanza Santa Maria le recuerda al candidato Luis Silva que expresé en una
entrevista que el Partido Republicano, conglomerado politico al que pertenece, cree que Chile no necesita una
nueva Constitucion. Con ese analisis como base, le pregunta “Entonces Qué hacen aqui participando?” Silva
confirma que no quieren una nueva Constitucion porque no estan de acuerdo con el diagndstico que se instal6
semanas después del estallido social, culpando a la Constitucion de todos los males de Chile (educacion, pensiones,
salud, entre otros). Tampoco lo comparte desde un punto de vista técnico, pues como profesor de derecho
constitucional, establece que dichos problemas, aunque son reales, no seran solucionados con una nueva
constitucion, y en vista que el proceso va, y como partido el Partido Republicano en respetuoso de los procesos
democraticos, intentaran sacar lo mejor de dicho procedimiento.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que Constanza Santa Maria denigré al republicano Luis Silva al no respetar
su derecho constitucional a ser candidato constituyente en una elecciéon democratica porque su partido no queria
cambiar la Constitucion: En la presentacion de los candidatos, la periodista Santa Maria le pregunta a Silva por la
supuesta dualidad de no querer una nueva constitucion como miembro del partido Republicano, y presentarse como
candidato para ser parte de su estructura. Silva clarifica la situacion, explicando que, a pesar de que personalmente
no desea una nueva constitucion, al igual que el partido donde milita, pues cree, como candidato y profesor de
derechos constitucional, que los verdaderos problemas de la gente no se solucionardn con un cambio de
constitucion, el proceso se hara de todas formas, pues asi fue dispuesto democraticamente, y en ese contexto,
intentaran aportar con sus ideas a este proceso. No se relnen elementos suficientes para argumentar que la
periodista Constanza Santa Maria denigré a Luis Silva y no respete su derecho constitucional a ser candidato a
constituyente. En un programa periodistico de debate, donde las preguntas a los protagonistas de la noticia suelen
ser directas y clarificadoras, Santa Maria plantea la dualidad entre expresiones que manifiestan el pensamiento del
partido Republicano y su accionar a través de presentar candidaturas en este proceso democratico, y Luis Silva
contesta de forma asertiva, despejando las dudas que podrian surgir a partir de esta disyuntiva, aclarando, adema4s,
su postura social y politica ante la teleaudiencia. Los contenidos denunciados fueron exhibidos en un horario
dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia
que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se
podrian presentar.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de televisidn, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de principio de Igualdad, teniendo
presente el articulo 31 de ley 19.733, pues queda establecido que la periodista Constanza Santa Maria no denigré
ni irrespetd el derecho de Luis Silva a ser candidato constituyente transgrediendo su derecho constitucional, sino
que, en el contexto de un programa periodistico de debate en horario de adultos, aclar6é una dualidad entre la postura
del partido donde milita Silva sobre el proceso de una nueva constitucién y su accionar, presentado candidaturas a
constituyente. La periodista Constanza Santa Maria ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia
del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio Al respecto, los contenidos que se
exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el
Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple
un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico
de emitir opinion y de informar sin censura previa.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa EI Debate exhibido el dia 30 de abril
de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

B. Informativo

95. Informe Chilevision C-12978

Programa : Chilevisién Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevisién

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Domingo 02 de abril de 2023, de 20:30 a 22:37 horas — 130 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-71509-W6W9F4

ii)  Sintesis de la denuncia

A las 22:33 horas, el canal Chilevision en medio de su noticiero "CHV Noticias" emitié un reportaje sobre
seguridad y blindaje, reportaje en el cual explicitamente se muestra como abrir una puerta usando “ganzua",
practicamente ensefiando a los delincuentes como robar una casa, lo cual, me parece realmente insélito.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

El noticiario es conducido por el periodista Daniel Matamala, quien a las 22:40:41 horas presenta el reportaje
denominado Chile Blindado. GC: CHILENOS SE BLINDAN CONTRA LA DELINCUENCIA.

La voz en off comienza estableciendo que en Chile la sensacion de inseguridad en las calles impulsa un negocio
emergente. La ciudadania siente temor y los emprendedores supieron visualizar un negocio dedicado a blindar
casas, vehiculos y también se ofrecen escoltas, comenta el periodista en off. Se realiza el alcance de que no hay
norma legal que regule el funcionamiento de escoltas, que hoy no tiene acreditacién de carabineros, a pesar de esto
la oferta existe.

Blindatek, parti6 el 2019 ofreciendo el blindaje automotriz, se muestra el video de una camioneta blindada en
Pretoria que transporta celulares y es atacada con disparos por delincuentes. A clientes ya les han disparado, dice
el gerente de Blindatek, y se han salvado porque las balas no ingresaron. Se muestra el calibre para el cual protege
cada blindaje y se observa una prueba. Se exhibe cémo es el procedimiento de blindaje de un auto y el testimonio
encubierto de un cliente que accedio al servicio para blindar su auto. Se muestra el servicio de guardias personales
y entrevista a César Bustos, Gerente corporativo AS Groups, indica que casi todos sus guardias son ex funcionarios
de las FFAA.

Se expone la experiencia del disefiador de vestuario Sergio Arias quien fue victima de robo y que protegid su tienda
con los servicios de blindaje en la puerta de ingreso. En Blindalock, Ricardo Rojas ensefia las puertas de seguridad
con perfiles de acero, que impiden que se pueda acceder a la cerradura. Se realiza una prueba de campo, sobre una
puerta blindada y una puerta normal.

(22:32:59) Se muestra como se abre una puerta con una ganzla, se indica que este elemento es de uso comun,
también se exhibe la apertura de un cilindro a través de la rotura, lo que ocurre es que las puertas se abren porque
son comunes. Se trata de hacer lo mismo con la de seguridad y no se abre, tampoco se puede abrir cuando se usa
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un taladro. Se muestran tipos de cerradura y se hace la prueba de fuerza sobre una puerta blindada y una normal.
También se muestra el blindaje de ventanas y la posibilidad de realizar en la casa la Ilamada habitacion de panico,
que implica blindar solo una habitacién para que los moradores se encierren en ella y no puedan ser atacados por
posibles extrafios. Otro servicio es el de las aplicaciones como Verisure que tiene un SOS dentro de sus planes para
llamados donde acuden si la persona lo requiere, también tienen seguridad de compafiia virtual que mide el tiempo
de traslado de los nifios y avisa de algun retraso. Finaliza la nota con la reflexién de que si sigue en ascenso este
tipo de industria significa que no se triunfd contra la delincuencia y que nos resignamos a vivir con ella tras el
blindaje.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

El informativo presenta una nota sobre el crecimiento de negocios que se dedican a la seguridad de autos, casas y
personas, espacio de mercado que ha crecido de acuerdo a como han crecido los indices de delincuencia e
inseguridad en el pais. Dentro de los productos que se muestran se encuentran las puertas y ventanas blindadas de
la empresa Blindalock y se realiza la prueba de abrir una chapa de puerta normal y la imposibilidad de abrir una
chapa con puerta blindada con perfiles de acero. Se menciona el tradicional uso de la ganzla y se muestra cémo se
abre con ella una puerta, lo que realiza el especialista de la empresa de blindaje.

Seguln la denuncia mostrar coémo se abre una puerta con una ganzUa seria ensefiar a los delincuentes a usar una,
con lo que se supone el programa estaria incentivando a la violencia pues ensefia a robar, pero el juicio empleado
por el denunciante implica que los delincuentes por el hecho de ver esta forma de abrir una puerta ampliaran su
bagaje de conocimientos delincuenciales, lo que no procede puesto que quien se dedica a delinquir no aprende en
television, es decir, ver como se abre una puerta con ganzla no hace a alguien un ladrén, pues este proceso es mas
complejo que contar con la oportunidad, o el conocimiento de como hacerlo. De todas formas, la finalidad de una
accion bastante comdn cdmo hacer palanca en una cerradura se expone para ver como es imposible hacer el mismo
ejercicio con una cerradura que ha sido blindada, lo cual esta directamente vinculado y es adecuado para el producto
que se estd mostrando.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que mostrar la accion de como forzar una cerradura no tiene la finalidad de ensefiar a delinquir, siendo
el objetivo del informativo y de quien fuerza las cerraduras, exponer la eficacia del blindaje de las puertas que la
empresa ofrece, también entrega un mensaje de la necesidad de proteger la vida y los bienes personales con
productos adecuados y eficaces.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias Central exhibido
el dia 02 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

96. Informe TVN C-13008

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de abril de 2023, de 20:26 a 02:36 horas — 370 minutos
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i) Identificacidn de la denuncia

2 Denuncias: CAS-71604-K5V4X8 — CAS-71603-H3Y2J6

ii)  Sintesis de la denuncia

En el noticiario de TVN, dan la noticia del carabinero baleado en Santiago centro el dia de hoy 05 de abril del
2022; mientras no se sabe bien el estado de salud del carabinero herido, muestran imagenes cuando llega la
ambulancia y cuando comienzan a realizar reanimacion cardiopulmonar, se nota claramente que no hay respuesta
por parte del carabinero y continan mostrando estas imagenes. Creo una falta de respeto para los familiares ademas
de morbosas e innecesarias las imagenes del carabinero herido.

iii)  Descripcién chequeo audiovisual

Durante la transmisién del noticiario se produce a las 21:45:03 horas una noticia de Gltimo minuto que da cuenta
de un hecho policial en los alrededores del teatro Caupolican, donde se efectuaba un concierto, siendo alertado
carabineros de disparos en el entorno efectuado desde un auto. Acude al llamado carabineros y al intentar efectuar
el control a un auto, marca Audi, recibe dos disparos desde el interior, uno de ellos en su cabeza, dandose el auto
a la fuga. El noticiario mantiene dos periodistas en terreno que muestran el sector acordonado tanto donde fue
encontrado un auto de las caracteristicas del que efectud disparos y desde el sector en que fuera baleado el
carabinero del cual no se da su identidad, por respeto a sus familiares y que se informa se encuentra en la Posta
Central, ha sufrido cuatro paros respiratorios, se encuentra intubado e ingresara posteriormente a pabellén, siendo
su condicién de extrema gravedad. El noticiario realiza una cobertura que se extiende hasta las 02:36 minutos de
la madrugada, informando a las 02:01:53 horas el Director de la Posta Central, Patricio Barria, el lamentable
fallecimiento del cabo Daniel Palma Yafiez. Hay puntos de prensa de la Ministra VVocera de Gobierno, de la
Ministra del Interior y del General Director de Carabineros.

Respecto de las imagenes existen tres videos que muestran al carabinero herido, dos de ellos pertenecerian al
programa Informe Especial que se encontraban grabando en el sector y uno a una imagen de un vecino que desde
las alturas graba cuando es subido en camilla a la ambulancia. Respecto de los que corresponden a imagenes
exclusivas del noticiario, que incluye un logo de 24, éstas incluyen siempre difusor de imégenes que no permite
ver al herido, se encuentra en el suelo y es rodeado por carabineros o funcionarios que intentan reanimarlo, esto,
antes de la llegada de la ambulancia. La reiteracion es constante y la duracién del video més largo es de alrededor
de 1 minuto. Este video se comienza a emitir a las 22:32:41 horas y se muestra en pantalla dividida siete veces,
posteriormente durante el resto de la cobertura y al cierre se vuelve a mostrar.

Los videos del cabo siendo reanimado son intervenidos con difusores de imagen, como bien dicen los conductores
por respeto a sus familiares, son de imagenes movidas y difusas, por tanto, tienen un valor noticioso porque estamos
hablando del momento en que la noticia se encuentra en desarrollo y el carabinero herido a bala esta grave,
luchando por su vida. En un centro asistencial

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

En relacién a la noticia en desarrollo que el noticiario 24 Horas Central aborda, esto es, un carabinero ha sido
herido en su cabeza al querer fiscalizar un auto y se encuentra grave en la Posta Central, podemos decir que el
noticiario tiene precauciones necesarias en sentido de proteger la dignidad del herido y a sus familiares, cuando
por ejemplo, teniendo la identidad, no la entrega, hasta que es informada por el Director de la Posta Central, toma
resguardo para mostrar los videos exclusivos grabados por un equipo del canal en los que sus compafieros le dan
los primeros auxilios a la espera de la ambulancia y cuando es trasladado a la ambulancia que se dirige a la Posta
Central; cuando ingresan familiares, del hasta ese momento carabinero herido, se mantiene el respeto de no
acercarse a ellos. Respecto de los videos se puede decir que muestran una situacion critica pero que no incluye
ningn acercamiento ni imagen del herido, dando cuenta solamente del momento tenso y la situacion general que
se desarrolla en el suelo, ademas hay una distancia considerable a los hechos.
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En relacion a las denuncias podemos decir que aquella que dice que las imagenes permiten ver que no hay respuesta
cardiovascular del herido cuando se le hace reanimacion, podemos decir que es imposible por las iméagenes deducir
un hecho como “peste porque las imagenes estan con un amplio difusor. En relacién en que mostrara estas imagenes
es una falta de respeto a los familiares podemos decir que los familiares del carabinero se encuentran en la Posta
Central con él, llega su madre y se encuentra su esposa, también carabinera con él, por tanto, se trata de una noticia
en desarrollo, que no habla aun de un fallecimiento, puesto que esto ocurre recién a las 02 de la madrugada, no ha
entregado el nombre de la victima y se entiende que no es el programa el que alerta a la familia del carabinero
herido mediante las noticias, sino la Institucion, de ahi su llegada a la Posta Central. Otra denuncia indica que las
imagenes aportan solamente al morbo, a ello podemos responder que la gravedad del hecho y la importancia en la
agenda noticiosa del pais, que ha convocado en el lugar a las méximas autoridades implican la relevancia de la
informacién cuya entrega se hace con los resguardos necesarios respecto de identidad e imagenes con las cuales se
cuenta, por tanto las herramientas de proteccién a las victimas habrian sido bien usadas por la emision y el morbo
en este caso podria encontrarse mas en el ojo de quien observa y no de quien emite con la intencién de informar
un nuevo hecho grave que afecta a la institucion de carabineros y da cuenta de la crisis que podria deducirse vive
el pais en materia de seguridad.

v)  Conclusién preliminar

Se concluye que el programa no afecta con las imagenes de la reanimacion del carabinero herido la dignidad de
éste ni de su familia, por el buen uso de difusores, y por tratarse de una noticia en desarrollo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas Central exhibido el dia 05
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

97. Informe Canal 13 C-13035

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 20:30 a 22:28 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

8 Denuncias: CAS-77002-T2Y5X9 - CAS-76857-D1C5J5 - CAS-76884-WA4F3YO0 - CAS-76877-B3D7L0 - CAS-
77051-S6H3F8 - CAS-76931-VAW2F7 - CAS-76854-V6Q8S6 - CAS-76897-D1K6V8

i)  Sintesis de la denuncia

Teletrece hace comentarios ofensivos y discrimina al equipo local de fatbol, burlandose, ademas, de la identidad
local y el trabajo de cientos de artesanos en mimbre de Chimbarongo, con comentarios como "HISTORIAS DE 10
A 0"y "CHIMBARONGO VOLVIO CON UN CANASTO DE GOLES" que pasan a llevar a toda la gente de la
comuna.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[22:20:46 - 22:23:19] En el segmento deportivo del noticiario central de Canal 13, el periodista a cargo hace
mencién a la goleada histérica que la Universidad de Chile le propiné al equipo de Chimbarongo FC, club que
milita en la cuarta division del fatbol chileno, en el marco de la Copa Chile. El periodista comienza destacando
una artesania local que el equipo surefio le regal6 a su adversario capitalino, destacando el trabajo de los artesanos
en mimbre que se realiza en dicha localidad, la cual se ha transformado en un sello local. Luego, bromea
ironicamente que Universidad de Chile le “regal6é 10 goles” a Chimbarongo. Se revisan las jugadas del partido,
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mientras el GC expresa: “Historias de 10 a 0: Cuando los grandes aplastan a sus rivales” y luego expresa
“Chimbarongo volvié con un canasto de goles”, en alusion cémica a la famosa artesania de mimbre que se
desarrolla en ese lugar. EI comentarista deportivo comenta que, a pesar de los goles, el arquero de Chimbarongo
jugo un buen partido, entendiendo las diferencias que existen entre jugadores profesionales y no profesionales.
Esto también fue reconocido por los jugadores rivales, quienes felicitaron al joven portero al final del encuentro.
Luego, vuelve el GC: “Historias de 10 a 07, y se exhiben segmentos de partidos historicos en Chile con ese
marcador, por ejemplo, Universidad Catolica que goled a San Pedro de Atacama, y Colo Colo que derrot6 a
Regional Atacama por el mismo marcador.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

Referente a las denuncias que establecen que el noticiario Teletrece Central se burla de la identidad local y el
trabajo de cientos de artesanos en mimbre de Chimbarongo, ofendiendo y discriminando, ademas, a su equipo de
fatbol: En el segmento deportivo del noticiario, se analiza la abultada derrota de Chimbarongo FC, club de la cuarta
division del fatbol chileno, a manos de Universidad de Chile, club de la primera division profesional del mismo
fatbol, quién ademas posee un gran arraigo popular. Este encuentro se realiza en el contexto de la Copa Chile, un
campeonato que enfrenta equipos de todo el pais, no importando si son profesionales o amateur. Por esta razon,
suelen darse resultados que dejan en evidencia las diferencias, a veces abismales, entre los planteles. Este fue uno
de esos casos. Universidad de Chile vencié por 10 goles a Chimbarongo, y el comentarista comenz6 su analisis
con tintes de humor e ironia, y luego utiliz6 la conocida artesania en mimbre del sector de Chimbarongo para
elaborar una metafora que se burla de los goles propinados al equipo perdedor en su GC, cito: “Chimbarongo
volvié con un canasto de goles™. Este tipo de burlas son usuales entre hinchas de futhol. Por esta razon, también
son utilizadas por los comentaristas deportivos. Si bien este juego de palabras con elementos de comedia tan propio
del fatbol podria ofender a un porcentaje de la comunidad de Chimbarongo, no se perciben elementos suficientes
para argumentar un intento de denigrar o humillar a los artesanos de la zona de parte del comentarista y/o el
programa, o burlarse de su identidad local. De hecho, a las 22:40:57, el comentarista deportivo enaltece la artesania
en mimbre de Chimbarongo y reconoce su sello de origen. También se utiliza un GC que expresa: “Historias de 10
a 0: Cuando los grandes aplastan a sus rivales”, el cual hacia mencion a la derrota deportiva que sufrid
Chimbarongo, pero también a la seccién que cerraba el segmento, donde se exhibieron pasajes de partidos
histéricos donde equipos de las ligas chilenas de fatbol perdieron por dicho marcador, por lo tanto, no se trataba
una burla hacia el equipo y la localidad mencionada en la denuncia, sino del encabezado de un segmento deportivo.
De acuerdo a lo anterior, no se exhiben contenidos donde el comentarista del segmento deportivo denigre o su
burle de forma explicita y detallada de la artesania, el trabajo de los artesanos o de la identidad local de
Chimbarongo, sino que se utiliza su conocida artesania en mimbre para elaborar una metafora con tintes de humor
para presentar un comentario que ironiza o se burle, en un contexto de andlisis deportivo, de la gran cantidad de
goles que recibi6 el equipo. Por otro lado, y en un plano mas deportivo, el comentarista reconoce el esfuerzo del
equipo de Chimbarongo en esta derrota, enalteciendo el trabajo del joven arquero del equipo, quien, a pesar de
recibir 10 goles, defendid con valentia y calidad su arco, accionar que también fue reconocido por el equipo rival,
pues lo felicitaron y arengan de forma empatica después del encuentro. Por lo tanto, establecer que el equipo de
fatbol de Chimbarongo fue ofendido y discriminado por el comentarista y periodista a cargo del segmento y el
programa no es acertado, pues ironias aparte, la derrota fue contundente, y no es rol del profesional de las
comunicaciones ser benevolente y comprensivo en su analisis, sino apegarse a los hechos deportivos expuestos en
pantalla. Es de gran relevancia mencionar que los contenidos denunciados fueron expresados en un horario dirigido
exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian
presentar.

v)  Conclusion preliminar
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Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, respecto al principio de igualdad (se denigra a
grupo de artesanos y se burlan del equipo de futbol local de la ciudad de Chimbarongo) y al articulo 31 de la Ley
de Prensa, pues queda establecido que el comentarista deportivo y el programa no ofendieron o discriminaron a
Chimbarongo FC, sino que, en el contexto de un andlisis de un partido de futbol, donde son habituales las bromas
y la ironia deportiva, se utiliz6 la conocida artesania local en mimbre para elaborar una metafora comica para
referirse a la derrota por 10 goles que sufrio el equipo surefio, en horario de adultos (audiencia con criterio formado
que le permitiria evaluar y discriminar contenidos conflictivos). También queda establecido que no se exhiben
contenidos donde se denigre o humille de forma explicita a la artesania, a los artesanos o la identidad local de
Chimbarongo. El comentarista y el equipo del programa ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y articulo 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la
libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los
contenidos que se exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no
es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de
comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce
nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central exhibido el dia 10
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

98. Informe Chilevision C-13055

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de abril de 2023, de 20:30 a 22:36 horas- 125 minutos.

i) Identificacion de la denuncia

3 Denuncias: CAS-77038-Z8W6G4 - CAS-77050-Q3C3M7 - CAS-77044-K9Y9F2

i)  Sintesis de la denuncia

Reportaje sobre carceles y delincuencia en El Salvador con sesgo informativo y provisto de noticias falsas
calificando a su presidente de Dictador, desinformando a la poblacién.

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

Entre las 22:07 y las 22:29, en el segmento ‘Reportajes a fondo’, es emitida una investigacion periodistica titulada
“Bukele: luces y sombras”. En la introduccion, el conductor Daniel Matamala expresa: “Nayib Bukele es
considerado el presidente mas popular del mundo. Su guerra contra ‘Las maras’ lo ha encumbrado en las encuestas
y lo ha convertido en un referente para muchos politicos en América Latina. Fuimos a El Salvador, constatamos
en terreno el éxito de la politica contra las pandillas y también los abusos contra miles de civiles inocentes, que
sufren arresto sin pruebas y sin derecho a defensa. ‘Bukele: luces y sombras’, en el reportaje a fondo que
preparamos en El Salvador junto a M&ximo Carrasco”.

En el relato periodistico, es visibilizada la desarticulacion de las pandillas por parte del gobierno y cémo ha ido
emergiendo un abuso en contra de personas que son detenidas y mantenidas en cautiverio, sin prueba alguna.
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La realizacion del reportaje contempla indagaciones in situ con jueces, policias, politicos, investigadores,
ciudadanos y ciudadanas, victimas del grupo delictual denominado ‘Las maras’ y victimas de la represion que
vivieron experiencias pesadillescas en las carceles. Algunas de estas Gltimas sefialan cdmo vieron morir a
compafieros de celda.

En la descripcion narrativa, la voz en off de Matamala enfatiza el perfil de dictador de Nayib Bukele, recalcando
que se trata de un “caudillo inmensamente popular, que, valiéndose de los procesos de la democracia, ha llegado a
concentrar un poder absoluto y se apresta a perpetuarse en el cargo (...)”.

iv)  Anaélisis de los contenidos denunciados

El contenido corresponde a una pieza discursiva-informativa. Se trata de un cometido periodistico cuya narrativa
profundiza respecto de una situacién de indole internacional y que reviste interés pablico, a saber, la disolucién de
pandillas delincuenciales en EI Salvador, como resultado de una politica del gobierno de Nayib Bukele.

Es un reportaje de investigacidn que se articula a partir de un trabajo en terreno realizado por un equipo de prensa
de la concesionaria enviado especialmente para abordar una tematica vinculada con una gestion gubernamental
Ilevada a cabo para desactivar la injerencia, en el &mbito de la seguridad ciudadana, de una pandilla delictiva.

El énfasis del relato esta puesto no sélo en la eficacia de las medidas adoptadas por el gobierno, sino en el modo
en que se ha reprimido a personas que han sido detenidas sin que los tribunales puedan acreditar pruebas
contundentes en su contra.

En funcion de esa arista es que la narracion contempla testimonios proporcionados por familiares de victimas de
dicha represion, asi como también por hombres que estuvieron privados de libertad sin fundamento alguno. La
sensacion de injusticia e impunidad es una idea que tiende a predominar como eje discursivo del reportaje, las
cufias aportadas por investigadores y jueces fortalecerian también esa premisa.

Son incluidas revelaciones de victimas de la banda ‘Las maras’, disuelta por los organismos policiales de El
Salvador. Tales opiniones estarian tefiidas de dolor e insertas en un contexto de abandono y vulnerabilidad social.

Cabria fundamentar que en la presentacion de las mismas no se aprecia una estrategia informativa que devenga en
una exacerbacion de esas imagenes dolorosas.

La catalogacion que el periodista le confiere al mandatario dice relacion con una denominacion que el propio
Bukele ha definido de si mismo. Esto, en cuanto a autonombrarse como “el dictador mas cool del mundo”,
calificativo que seria enlazado con el nivel de popularidad que se enfatiza al comienzo del relato.

Sin perjuicio de lo anterior, lo relevado en términos interpretativos subyace en las consecuencias de la politica
implementada en contra de ‘Las maras’. Efectos que lindarian con circunstancias dolorosas experimentadas por
personas no sélo privadas de libertad injustamente, sino que ademas vejadas a nivel fisico y psiquico durante el
cautiverio.

Bajo esa prerrogativa, lo prevaleciente en el reportaje es el tono de denuncia, amparado en un criterio editorial que
tendria como propdsito visibilizar una situacion que ha motivado incluso una alerta internacional. El ejercicio
periodistico del informe cobraria consistencia tomando como base una operacion discursiva critica hacia los
amarres autoritarios y plenipotenciarios del gobierno de Bukele.

Por otra parte, el reportaje emitido constituiria el primero de una serie que continuaria en ediciones siguientes del
noticiario. Asi lo recalca el periodista y conductor hacia el final del relato, resaltando la idea de “las luces y
sombras” del Presidente de El Salvador.

v)  Conclusion preliminar

Considerando los argumentos explicitados, la emision fiscalizada contaria de componentes narrativos y
audiovisuales que dialogarian diligentemente con lo estipulado tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y
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en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo. En suma,
lo denunciado es sindnimo de un relato televisivo exento de negligencias que pudiesen ser interpretables como
posible fisura de un Derecho Fundamental.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Central exhibido
el dia 16 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

C. Telenovela

99. Informe Mega C-13063

Programa : Hijos del Desierto

Geénero : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 22:46 a 23:22 horas - 35 minutos

i) Identificacidn de la denuncia

1 Denuncia: CAS-77074-V1K7L4

ii)  Sintesis de la denuncia

Se exhibe contenido de caracter violento. Se retiene contra su voluntad al personaje Sara Levi, y el personaje Eloy
Zapata intenta violarla. La escena es demasiado explicita, lo que puede dafiar sensibilidades y abrir heridas en
quienes han sufrido abuso sexual y/o violacion, lo cual re victimiza.

iii)  Descripcion chequeo audiovisual

[23:07:10 - 23:08:32] Gregorio Sanfuentes espera a Sara Levi en una casa abandonada. La mujer llega de forma
repentina y vestida formalmente, con lentes y un pafiuelo que le cubre la cabeza. En ese momento aparecen los
hombres de Eloy Zapata, quienes la reducen. Zapata entra en escena y le pregunta “;Coémo estd mijita?”, y luego
aparece el gobernador Hipolito Cardenas. Los hombres de Zapata la sientan en una silla apuntandola con sus armas.
Sanfuentes expresa “Lo siento Sara. No tuve alternativa”. Zapata rie sarcasticamente.

[23:10:00 - 23:13:33] Zapata se acerca al rostro de Sara y le dice “Te voy a matar, te voy a matar. Pero antes de
matarla mijita, le voy a pegar una probadita. Para que se vaya contenta pal otro lado.” Sanfuentes le pregunta “;Qué
pretendes Zapata!” El agresor contesta “;Qué pretendes Zapata? jCuliar! Qué mas pretendo, saco de guea! Voy
no vai a tocar. A vo no te va a tocar, porque soy (eres) un cagon.” Luego le habla a Cardenas “Usted gobernador,
puede ir después de mi, le parece?” Zapata se saca la chaqueta y le aprieta la cara a Sara, diciéndole “Como dicen
los argentinos, la violacion es inevitable”. Le pide que se relaje. Sanfuentes se desespera y exige que la suelten.
Zapata lo hace callar de forma burlesca, y ordena a sus hombres que le saquen la ropa a la mujer. Sara forcejea con
sus captores, cuando Cardenas saca su revolver y la mata. Mientras, Pedro Ramirez maneja a toda velocidad para
llegar donde Sara. En la casa abandonada todos quedan estupefactos. Zapata se acerca a increparlo, pero Cardenas
lo pone en su lugar reclamandole que so6lo habia que matarla. Zapata le dice “habia que seguir el plan al pie de la
letra. (No viste el tremendo culo qué tenia?” Cardenas lo encara diciéndole que él cambid el plan, y que él ahora
es gobernador de Valparaiso. Zapata se calma y acata de mala gana las instrucciones de Cardenas, pues teme ser
descubierto por los disparos, y le dice al gobernador “Esta bien, hay tiempo para la guerra y tiempo para la paz”.
Todos huyen del lugar, menos Cardenas, que se acerca a una ensangrentada Sara para cerrarle los 0jos a su cadaver.
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[23:14:36 - 23:16:02] Pedro Ramirez llega a la casa abandonada y ve a Sara muerta, con su ropa ajada y
ensangrentada. Se acerca y abraza su cadaver. En ese momento llega la policia. Le ordenan que levante sus manos,
pues lo consideran sospechoso del asesinato. Ramirez mira descolocado a los policias con las manos arriba.

iv)  Andlisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que el programa exhibe contenido de caracter violento, donde se rapta y se
intenta violar a un personaje. La escena es demasiado explicita. Puede dafiar sensibilidades y abrir heridas en
quienes han sufrido abuso sexual y/o violacidn, lo cual re victimiza:

En la emision de la telenovela “Hijos del Desierto” del 17 de abril de 2023, se exhibe una secuencia de rapto por
parte de un grupo de agresores. Uno de los lideres muestra intenciones de violar a la mujer secuestrada, y manda a
sus hombres a desvestirla. Pero antes de que suceda, otro de los lideres, quien posee rango politico (gobernador de
Valparaiso), le dispara a la mujer, concluyendo el intento de violacién con su asesinato. Si bien este tipo de
contenidos pueden provocar un impacto en la teleaudiencia debido a los elementos de violencia y/o agresividad
expuestos en pantalla, no existiria violencia excesiva en la escena descrita, pues no se exhiben contenidos en que
se ejerza fuerza fisica o psicolégica desmesurada o con ensafiamiento, o que se produzca la aplicacidn de tormentos
0 comportamientos que exalten la violencia o inciten conductas agresivas que lesionan la dignidad humana (como
acciones de tortura), sin encontrar fundamento bastante en el contexto. Es de gran importancia establecer que los
contenidos denunciados fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual
permite suponer que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria
evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar. Por otro lado, y sobre la figura legal de
la “victimizacion secundaria”, hay que tener en cuenta que los contenidos analizados pertenecen a un contexto de
ficcion, por lo tanto, si bien las tematicas utilizadas en una obra audiovisual draméatica como el abuso sexual, el
acoso, y/o la violacion pueden generar un rechazo y dafiar la sensibilidad de las y los televidentes que han sido
victimas de este tipo de agresiones, e incluso de quienes no las han sufrido, el ejemplo analizado no se trataria de
un caso de victimizacion secundaria, pues no existe un vinculo real y/o explicito con los contenidos de agresion
expuestos, sobretodo, y como se menciond anteriormente, si estos contenidos son transmitidos en horario de
adultos.

v)  Conclusién preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién del
programa Hijos del Desierto del dia 17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima
que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de violencia excesiva y victimizacion
secundaria, pues queda establecido que el programa, que fue transmitido en horario de adultos, no exhibid
contenidos de violencia extrema o excesiva en la emision fiscalizada, ni tampoco contenidos donde pueda existir
victimizacién secundaria, pues las escenas de agresidn expuestas en pantalla pertenecen a un contexto de ficcion,
por lo tanto no existe un vinculo explicito con hechos de agresion reales sufridos por parte de la teleaudiencia. Al
respecto, los contenidos que se exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal
involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacidn social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que
les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinidn y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Hijos del Desierto exhibido el dia 17
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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100. Informe Mega C-13064

Programa : Hijos del Desierto

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Lunes 17 de abril de 2023, de 22:46 a 23:22 horas - 35 minutos

i) ldentificacion de la denuncia

1 Denuncia; CAS-77059-Z3X8M3

ii)  Sintesis de la denuncia

Violencia extrema, garabatos de grueso calibre

iii)  Descripcién chegueo audiovisual

[23:07:10 - 23:08:32] Gregorio Sanfuentes espera a Sara Levi en una casa abandonada. La mujer llega de forma
repentina y vestida formalmente, con lentes y un pafiuelo que le cubre la cabeza. En ese momento aparecen los
hombres de Eloy Zapata, quienes la reducen. Zapata entra en escena y le pregunta “;Como estd mijita?”, y luego
aparece el gobernador Hipolito Cardenas. Los hombres de Zapata la sientan en una silla apuntdndola con sus armas.
Sanfuentes expresa “Lo siento Sara. No tuve alternativa”. Zapata rie sarcasticamente.

[23:10:00 - 23:13:33] Zapata se acerca al rostro de Sara y le dice “Te voy a matar, te voy a matar. Pero antes de
matarla mijita, le voy a pegar una probadita. Para que se vaya contenta pal otro lado.” Sanfuentes le pregunta “;Qué
pretendes Zapata!” El agresor contesta “;Qué pretendes Zapata? jCuliar! jQué mas pretendo, saco de guea! Voy
no vay a tocar. A vo no te va a tocar, porque soy (eres) un cagon.” Luego le habla a Cardenas “Usted gobernador,
puede ir después de mi, ;le parece?”” Zapata se saca la chaqueta y le aprieta la cara a Sara, diciéndole “Cémo dicen
los argentinos, la violacion es inevitable”. Le pide que se relaje. Sanfuentes se desespera y exige que la suelten.
Zapata lo hace callar de forma burlesca, y ordena a sus hombres que le saquen la ropa a la mujer. Sara forcejea con
sus captores, cuando Céardenas saca su revolver y la mata. Mientras, Pedro Ramirez maneja a toda velocidad para
Ilegar donde Sara. En la casa abandonada todos quedan estupefactos. Zapata se acerca a increparlo, pero Cérdenas
lo pone en su lugar reclamandole que solo habia que matarla. Zapata le dice “habia que seguir el plan al pie de la
letra. ;No viste el tremendo culo qué tenia?” Cardenas lo encara diciéndole que él cambio el plan, y que ¢l ahora
es gobernador de Valparaiso. Zapata se calma y acata de mala gana las instrucciones de Cardenas, pues teme ser
descubierto por los disparos, y le dice al gobernador “Esta bien, hay tiempo para la guerra y tiempo para la paz”.
Todos huyen del lugar, menos Cardenas, que se acerca a una ensangrentada Sara para cerrarle los 0jos a su cadaver.

[23:14:36 - 23:16:02] Pedro Ramirez llega a la casa abandonada y ve a Sara muerta, con su ropa ajada y
ensangrentada. Se acerca y abraza su cadaver. En ese momento llega la policia. Le ordenan que levante sus manos,
pues lo consideran sospechoso del asesinato. Ramirez mira descolocado a los policias con las manos arriba.

iv)  Analisis de los contenidos denunciados

Respecto a la denuncia que establece que el programa exhibe contenido de violencia excesiva (fisica, psicoldgica
y verbal): En la emision de la telenovela “Hijos del Desierto” del 17 de abril de 2023, se exhibe una secuencia de
rapto por parte de un grupo de agresores. Uno de los lideres muestra intenciones de violar a la mujer secuestrada,
y manda a sus hombres a desvestirla. Pero antes de que suceda, otro de los lideres, quien posee rango politico
(gobernador de Valparaiso), le dispara a la mujer, concluyendo el intento de violacidn con su asesinato. Si bien
este tipo de contenidos pueden provocar un impacto en la teleaudiencia debido a los elementos de violencia y/o
agresividad expuestos en pantalla, no existiria violencia excesiva en la escena descrita, pues no se exhiben
contenidos en que se ejerza fuerza fisica o psicoldgica desmesurada o con ensafiamiento, 0 que se produzca la
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aplicacion de tormentos 0 comportamientos que exalten la violencia o inciten conductas agresivas que lesionan la
dignidad humana (como acciones de tortura), sin encontrar fundamento bastante en el contexto. El lenguaje
utilizado en los contenidos fiscalizados presenta conceptos agresivos e improperios (garabatos) que enfatizan el
accionar de los personajes, el cual resultaria apropiado para la intensidad dramatica de las escenas descritas y
adecuado para el horario de transmision. Es de gran importancia establecer que los contenidos denunciados fueron
exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron
visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los
contenidos conflictivos que se podrian presentar.

v)  Conclusion preliminar

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo, en materia de violencia excesiva y
victimizacidn secundaria, pues queda establecido que el programa, que fue transmitido en horario de adultos, no
exhibié contenidos de violencia extrema o excesiva en la emision fiscalizada. Al respecto, los contenidos que se
exhiben en el objeto de denuncia, responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el
Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple
un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico
de emitir opinidn y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hijos del Desierto exhibido el dia 17
de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

1. Denuncias respecto de contenidos que no se recibio el material audiovisual

101. Informe TV Red Punta Arenas C-13006

Programa : Nuestra Mafiana

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Pingliino TV

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Miércoles 05 de abril de 2023, a las 12:30 horas®
Denuncia

«El locutor radial Jorge gomez arriagada causo sensacionalismo y amarillismo con la gripe aviar al igual como lo hizo con el
c19 durante 2020 a 2022. Esta asustando a la region de magallanes sobretodo a Punta Arenas» Denuncia CAS-71606-K4D7B8

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su conocimiento
y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se dispone del material audiovisual
para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa Nuestra Mafiana,
habria sido exhibido aparentemente en el canal “Pingiiino TV”, a través de la sefial de pago y permisionaria de

39 Hora sefialada por el denunciante.
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servicios limitados de television por cable “TV RED S.A.” (en adelante “TV Red Punta Arenas”), RUT. N°
79.882.520-8, de alcance regional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirio al servicio de television responsable de la emisién denunciada, el envio de una copia
de la programacion:

El 17 de abril de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicité a TV Red, copia audiovisual del
programa Nuestra Mafiana, exhibido el 05 de abril de 2023, a las 12:30 horas aproximadamente a través de la sefial
“Pinguino TV”. En dicha solicitud se indicé a la concesionaria que dispondria del plazo de 10 dias habiles para la
remision del material, contados desde la recepcion. No obstante, no existié respuesta a la solicitud.

La informacidn que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material es la
siguiente:

Fecha emision solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
17-05-2023 18-05-2023 321-2023

La solicitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y fiscalizar los
contenidos televisivos, segun lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucion para obtener informacién por parte del Consejo, se circunscribe a las
concesionarias de servicios de televisidn, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley N°18.838: «El
Consejo Nacional de Television tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar de los concesionarios
de servicios de televisién, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, estando obligado el
requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias de servicios
limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de servicios limitados de
television s6lo podran ser sancionadas en virtud de infraccién a lo dispuesto en el articulo 1° de esta ley, en la
letra I) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo 15 quater», estableciendo un listado
taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancion por infraccion el articulo 12 literal d), de la Ley
N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

102. Informe VTR C-13112

Programa : Cadena Nacional

Género - Subgénero : Conversacion - Comentarios

Canal : Via X

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Lunes 24 de abril de 2023, a las 23:00 horas*
2 Denuncias

«Con respecto a los dichos del sefior Rabinet en la entrevista realizada el dia de ayer . El se refiere en duros términos y
caracteristicas discriminadoras a la condicién de autismo ,sus dichos y la nifia objetividad de la entrevista afecta a la
emocionalidad y terapia constante de las personas con autismo , las que pueden asociar estas caracteristicas como propias.
Coémo educadora diferencial ,creo que este episodio merece una disculpa publica en el marco de las nuevas normativas
nacionales con respeto a esta condicién y como canal informativo debe retractarse con aquellos aportes subjetivos a los que

40 Hora sefialada por el denunciante.

202



c N T Consejo Nacional
de Televisién

apunta esta entrevista . Como denunciante , repudio los dichos categorizadores, la discriminacion arbitraria y gratuita , en
conjunto al atentado a los derechos de la nifiez» Denuncia CAS-77509-V5D6Y7

«Por qué tenemos derecho a la no discriminacién, cdmo persona autista quisiera denunciar los dichos por el sefior ravinet y la
entrevistadora del programa, g hacen uso de la palabra autista de manera peyorativa y como sindnimo de ser una persona

"terrible", "insoportable”. Afectando de esa manera no solo a Ixs adultxs que vimos y escuchamos la entrevista, sino que también
a adolescentes y nifixs que estan en proceso de conformacion de su identidad. Espero hagan algo al respecto» Denuncia CAS-
77531-Y7N6S6

.Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su conocimiento
y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se dispone del material audiovisual
para efectuar la fiscalizacion de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa Cadena
Nacional, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Via X”, a través de la sefial de pago y permisionaria de
servicios limitados de televisién por cable “VTR Comunicaciones SpA” (en adelante “VTR”), R.U.T. N°
76.114.143-0 de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requiri6 al servicio de television responsable de la emisién denunciada, el envio de una copia
de la programacion:

El 15 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicitd a TV Red, copia audiovisual del
programa Cadena Nacional, exhibido el 24 de abril de 2023, a las 23:00 horas aproximadamente a través de la
seflal “Via X”. En dicha solicitud se indic6 a la concesionaria que dispondria del plazo de 10 dias hébiles para la
remision del material, contados desde la recepcidn. No obstante, no existio respuesta a la solicitud.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material es la
siguiente:

Fecha emision solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
15-06-2023 16-06-2023 420-2023

La solicitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y fiscalizar los
contenidos televisivos, segun lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucion para obtener informacién por parte del Consejo, se circunscribe a las
concesionarias de servicios de televisidn, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley N°18.838: «El
Consejo Nacional de Television tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar de los concesionarios
de servicios de televisién, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, estando obligado el
requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias de servicios
limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de servicios limitados de
television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccién a lo dispuesto en el articulo 1° de esta ley, en la
letra I) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo 15 quater», estableciendo un listado
taxativo, en el que no se contempla la aplicacion de una sancion por infraccion el articulo 12 literal d), de la Ley
N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.
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103. Informe VTR C-13116

Programa : Cadena Nacional

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal :Via X

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emisién : Martes 25 de abril de 2023, a las 13:00 horas*
2 Denuncias

«La conductora le pregunta al entrevistado Jaime Ravinet, como se llevaba con Pifiera, y el dice que tiene una personalidad
terrible, casi “autista”, la conductora en vez de preguntar a qué se refiere, pregunta, es mandon? Insoportable? No puedo creer
gue a un mes que se dictara la ley del autismo, se trate aun en televisién al autismo como un adjetivo calificativo y despectivo
para referirse a una persona. El autismo es un diagnéstico clinico, donde gente dia a dia debe tomar terapias constantes con
distintos profesionales, para aceptarse y simplemente sobrevivir en esta sociedad, como para que mas encima en la television
aparezcan este tipo de comentarios. Lo encuentro inaceptable, discriminatorio, poco inclusivo y de escaso profesionalismo. Méas
aun, tratandose de un programa de television de pago, donde repiten constantemente las entrevistas. Esto fue hace un mes, pero
al dia de hoy, sigue apareciendo» Denuncia CAS-77513-D9C7Z6

«Jaime Ravinet invitado a conversar en programa cadena nacional Via X, se refiere a los autistas con tener una personalidad
terrible, el programa no corrige ni hace una aclaracion al respecto» Denuncia CAS-77521-H4V8L3

.Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su conocimiento
y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se dispone del material audiovisual
para efectuar la fiscalizacion de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa Cadena
Nacional, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Via X”, a través de 1a sefial de pago y permisionaria de
servicios limitados de television por cable “VTR Comunicaciones SpA” (en adelante “VTR”), R.U.T. N°
76.114.143-0 de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirio al servicio de television responsable de la emisién denunciada, el envio de una copia
de la programacion:

El 15 de junio de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicitd a TV Red, copia audiovisual del
programa Cadena Nacional, exhibido el 25 de abril de 2023, a las 13:00 horas aproximadamente a través de la
seflal “Via X”. En dicha solicitud se indic6 a la concesionaria que dispondria del plazo de 10 dias habiles para la
remision del material, contados desde la recepcion. No obstante, no existié respuesta a la solicitud.

La informacion que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material es la
siguiente:

Fecha emision solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
15-06-2023 16-06-2023 419-2023

La solicitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y fiscalizar los
contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucion para obtener informacion por parte del Consejo, se circunscribe a las
concesionarias de servicios de television, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley N°18.838: «El

41 Hora sefialada por el denunciante.
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Consejo Nacional de Television tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar de los concesionarios
de servicios de televisién, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, estando obligado el
requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias de servicios
limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de servicios limitados de
television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en el articulo 1° de esta ley, en la
letra I) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo 15 quater», estableciendo un listado
taxativo, en el que no se contempla la aplicacion de una sancion por infraccion el articulo 12 literal d), de la Ley
N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

104. Informe Tel Sur C-13132

Programa : El Mundo de Craig

Género - Subgénero : Serie - Animacion

Canal : Cartoon Network

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Viernes 28 de abril de 2023, a las 11:00 horas*
Denuncia

«es un programa Infantil llamado El mundo de Craig, que es para todo espectador, especialmente nifios y nifias menores de 12
afios, aparece escena explicita de opcion homosexual, la cual no debe ser un contenido que entregue la TV; sino que la familia.
Y no es primera vez, han habido al menos 3 capitulos con demostracion de tendencias homosexuales, ya sea lesbicas o gay»
Denuncia CAS-77570-BON6Q5

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su conocimiento
y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se dispone del material audiovisual
para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa EI Mundo de
Craig, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Cartoon Network”, a través de la sefial de pago y
permisionaria de servicios limitados de television por cable “Telefonica del Sur S.A.” (en adelante “Telefonica del
Sur”), R.U.T. N° 90.299.000-3, de alcance regional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue grabada por el
CNTV.

En este contexto, se requirio al servicio de television responsable de la emisién denunciada, el envio de una copia
de la programacion:

El 04 de mayo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién solicité a TV Red, copia audiovisual del
programa El Mundo de Craig, exhibido el 28 de abril de 2023, a las 11:00 horas aproximadamente a través de la
sefal “Cartoon Network”. En dicha solicitud se indicé a la concesionaria que dispondria del plazo de 10 dias
habiles para la remision del material, contados desde la recepcién. No obstante, no existio respuesta a la solicitud.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material es la
siguiente:

[ Fechaemision solicitud | Fecha salida correo certificado (Of. Partes) [ N° Egreso (Of. Partes) |

42 Horario sefialado por el denunciante.
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La solicitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y fiscalizar los
contenidos televisivos, segun lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucion para obtener informacién por parte del Consejo, se circunscribe a las
concesionarias de servicios de televisidn, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley N°18.838: «El
Consejo Nacional de Television tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar de los concesionarios
de servicios de television, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, estando obligado el
requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias de servicios
limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de servicios limitados de
television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccién a lo dispuesto en el articulo 1° de esta ley, en la
letra I) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo 15 quater», estableciendo un listado
taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancion por infraccion el articulo 12 literal d), de la Ley
N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

V. Denuncias respecto de contenidos denunciados que no fueron emitidos

105.  Informe Mega C-12997

Programa : La Ley de Baltazar

Geénero : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 30 de marzo de 2023, de 19:44 a 21:15 horas — 90 minutos
Denuncia

«Programa que se emite en horario familiar horario apto para menores. Y aparecen parejas homosexuales besandose» Denuncia
CAS-76436-HI9V3G5

106. Informe TVN C-13001

Programa : El Payaso Plim Plim

Geénero . Instruccional - Formativo

Canal CNTV

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de abril de 2023, de 07:05 a 08:00 horas - 55 minutos
Denuncia

«No pude encontrar los programas que buscaba, pero principalmente mi reclamo es contra el canal NTV de Tvn, porque casi
todos los dias al despertar noto que en Plim Plim o donde salen esas marionetas espafiolas, hablan de brujos, hechiceros,
halloween & todo este tipo de cosas, afectando gravemente a los nifios, intentan hacer pasar ese tipo de cosas como 'sanas'
siendo en la realidad satanicas, no aportan nada al crecimiento de nifios, pido por favor que pasen episodios normales, sin brujos
ni ese tipo de cosas, ademas se supone que son para bebés» Denuncia CAS-76156-G5Z5D2
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107.Informe TVN C-13010

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 06 de abril de 2023, de 08:03 a 13:00 horas - 300 minutos
Denuncia

«Al entrevistar a una persona de raza negra, el periodista Simén oliveros hace referencia a otro personaje de un comercial
antiguo de Confort que también es de | misma raza. Claramente este hecho es racista y denigrante porque el periodista lo
“confunde” con una persona que no se parece en nada pero por ser de la misma raza deberia parecerse» Denuncia CAS-71605-
N3H9T5

108. Informe Chilevisién C-13019

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 07 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos
Denuncia

«Programa presenta mensajes de odio. Cinismo tras hechos policiales. Defienden y victimizan a los delincuentes dando a
conocer su ideologia politica, la que es respaldada por el Colegio de Periodistas de Chile» Denuncia CAS-76175-N9S0Z7

109. Informe Mega C-13075

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscel&neo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 19 de abril de 2023, de 08:01 a 12:45 horas — 285 minutos
Denuncia

«Republicanos entregan informacion falsa y dan falsa acusacion del sector contrario como responsables de los Gltimos hechos
de violencia» Denuncia CAS- 77080-J0G5T7

110. Informe Canal 13 C-13090

Programa : jQué dice Chile!

Género - Subgénero : Miscelaneo - Concurso

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 15 de abril 2023, de 18:15 a 20:45 horas - 150 minutos
Denuncia
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«EI conductor le pregunta a los participantes, que puede entrar y salir por la boca y la srta. kika silva responde “el pene”. Mis
hijos estaban viendo la repeticion de este programa, dia sabado en la tarde. Y claramente no existe encargado de contenido que
controle lo que se emite o no durante el horario familiar» Denuncia CAS-77414-G7X9K1

111.  Informe Chilevisién C-13093

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 21 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos
3 Denuncias

«Periodista Luis Ugarte. Ridiculiz6 y se burl6 de un caballero que entrevist6 y que amablemente lo espero. Le quito el micréfono
y lo censuro» Denuncia CAS-77344-F0Z0J1

«Mi nombre es Marisol Matamoros y como es posible que por la noticia facil, expongan a una persona asi, les da con un secta,
cuestionan a la persona equivocada, que amablemente quiso entregar un version, sea verdad o mentira, da lo mismo. Provocan
un conflicto gratis. No saben cuando retirarse. Siguen atosigando a la persona que quiso dar una entrevista» Denuncia CAS-
77169-Y7G2N8

«En el matinal el notero Luis Ugalde entrevistd en la comuna de Maipu a un adulto mayor y se burlo abiertamente de él por
opinar acerca de la época del Gobierno Militar diciendo que en es época habia mas seguridad y tranquilidad, lo que de acuerdo
a la opinion publica no es ninguna falsedad. Este personaje tratd al entrevistado con displecencia, riendose de él,
interrumpiendolo y finalmente le quito el microfono. Me parece que esa no es forma de tratar a ningun ser humano y menos a
un adulto mayor, mientras el payaso en el estudio ese tal julio cesar rodriguez se reia tambien. Acaso es para la risa la crisis
social que vive nuestro pais.. esa es la seriedad con que informan el acontener nacional a los telespectadores? Que clase de
mensaje entrega ese programa y ese canal de TV?, seamos prepotentes e irrespetuosos con los mayores 0 con quienes piensan
diferente. La Constitucion vigente garantiza en respeto a todas las personas prohibiendo la discriminacion por motivos de
creencias religiosas, politicas, de raza, religion, etc. Por lo tanto pido se sancione ejemplificadoramente al canal, al matinal y
sobrerodo a ese mozalbete irrespetuoso y se le exija que ese notero en lo sucesivo si pretende mostrar su desalifiado ser en
pantalla aprenda un minimo de respeto que deberia haber aprendido en su casa o en su defecto en sus afios de colegio y
universidad. Ultima reflexion: Que dinero mas malgastado tener que pagar impuestos para dar gratuidad para que cualquier
parasito con titulo universitario se mofe de sus conciudadanos en pantalla abierta....» Denuncia CAS-CAS-77283-Q6N4X0

112.Informe Chilevisién C-13115

Programa : Contigo en la Marfiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 25 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos
Denuncia

«Mirando en la mafiana el matinal de chilevision . El periodista Luis ugalde se burla de un adulto mayor . Sencillamente por
expresar como era su vida en el gobierno militar . Me parece una falta de respeto y el periodista deberia pedir disculpas publicas.
No es la primera vez que este periodista se burla de personas. Por pensar diferente a el» Denuncia CAS-77423-S3Q5B8

113. Informe UChile TV C-12965

Programa : Repertorio CL
Género - Subgénero : Videoclips - Contenedores de clip.
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Canal :UChile TV

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emisién : Viernes 24 de marzo de 2023, de 22:30 a 23:30 horas - 60 minutos
Denuncia

«La periodista Yazna Lewin, hace alusion que la muerte de una Carabinera en servicio es su propia culpa, Cuestion que es
increible y ya es el colmo de la falsedad de esta supuesta, profesional. Radio universidad de Chile y Canal del mismo» Denuncia
CAS-71495-N3W3H3

114.  Informe Mega C-12979

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 03 de abril de 2023, de 13:00 a 14:45 horas - 105 minutos
Denuncia

«Demora en entrega de viviendas, ilusion a la gente que necesita urgentemente la vivienda, dando calmantes, mintiendo que
los papeles estan ingresados, siendo que no hay nadie, evasion hacia el comite por parte de serviu y direccion de obras
municipales. Se necesita de su apoyo para apresurar y que dejen de pasar a llevar a la gente, engafiando y causando ilusiones a
gente que se encuentra en extrema urgencia de recibir su propiedad» DenunciaCAS-71501-W2H9P3

115. Informe Canal 13 C-13009

Programa : Teletrece Extra / Teletrece Noche*®

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro y fuera de horario de proteccién

Emision : Jueves 06 de abril de 2023, de 20:30 a 02:48 horas - 380 minutos
Denuncia

«Mienten con respecto al nimero de personas que asistio a la marcha en "Apoyo a Carabineros", diciendo que fueron 400,
personas en circunstancias que asistieron miles, ademas muestran imagenes cuando ya todo ha terminado» Denuncia CAS-
76318-T5J1J4

116.Informe Chilevisién C-13021

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 08 de abril de 2023, de 08:00 a 12:45 horas - 285 minutos
Denuncia

«Periodista y conductor Rafael Cavada se refiere con esas palabras y odio al carabinero fallecido. Opina desde el odio y se
inclina por un color politico (izquierda). Divide a los chilenos. Tiene un comportamiento comunista, cuando deberia ser un

43 Emisiones extendidas y continuas por muerte de carabinero.
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comunicador neutro e independiente de su preferencia politica. Es inaceptable que haga comentarios de odio en un momento
de dolor para muchos. Busquen a Rafael cavada en redes sociales, y veran que esta es la opinion de muchos chilenos» Denuncia
CAS-76485-R0Z8P8

117.Informe TVN C-13036

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de abril de 2023, de 21:00 a 22:40 horas - 110 minutos
2 Denuncias

«En la seccion de deportes se hace referencia al partido entre chimbarongo y universidad de chile en el cual se mofa por la
marca de ropa interior de un jugador de chimbarongo lo cual encuentro cruel hacia la persona afectada
https://www.24horas.cl/deportes/futbol-nacional/caliv-kerini-la-imagen-viral-en-goleada-de-la-u-sobre-chimbarongo»
Denuncia CAS-76965-D4MO0D6

«Durante la programacion deportiva de 24 horas se burlaron de la marca de la ropa interior del jugador Bryan Rosel de
Chimarongo FC, en donde en vez de enfocarse en el deporte hicieron burlas clasistas hacia el jugador, no siendo esto suficiente
realizaron un post en en su cuenta oficial y de deportes de Instagram refiriéndose de manera despectiva a la ropa interior del
jugador, lo cual puede desatar burlas discriminadoras hacia este» Denuncia CAS-76977-Y7C4Q1

118.  Informe TVN C-13044

Programa : 24 Horas Central

Geénero - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 12 de abril de 2023, de 21:00 a 22:41 horas - 100 minutos
Denuncia

«Me parece una falta de respeto exhibir una marca de calzoncillos del jugador de chimbarongo, y mofarse de ello. Que poco
criterio» Denuncia CAS-76999-CI9KIR5

119. Informe Chilevisién C-13053

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de abril de 2023, de 20:30 a 22:36 horas - 125 minutos
Denuncia

«Reportaje constitucion del 80 nombra a Pinochet como presidente, negando que fue un dictador. Una falta de respeto total
frente a las personas con familiares detenidos desaparecidos. Hablando de que el Ladrén de Pinochet brindaba estabilidad
econdmica al pais» Denuncia CAS-77039-D1G0V0

120.Informe Chilevision C-13100

Programa : Chilevision Noticias Central
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
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Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 23 de abril de 2023, de 20:30 a 22:37 horas — 130 minutos
Denuncia

«En el noticiario no pueden darle tribuna a maleantes como El Mota que se jactaba de cometer maldades en Chile y en Italia.
Ahora con su muerte le dieron mucha tribuna a ese antisocial y su familia se jactaba de las maldades que hacia, peor aun que le
hacen cobertura entrevistando a estos y mostrando el velorio con fuegos artificiales y disparos que nada contribuye al ambiente
de inseguridad que se vive en nuestro pais. Se deben regular los contenidos ya!» Denuncia CAS-77457-P5Y6Q8

121.  Informe Mega C-13144

Programa : La Ley de Baltazar

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 28 de abril de 2023, de 20:05 a 20:45 horas - 40 minutos
Denuncia

«Desde hace 4 afios aprox, mega esté transmitiendo en horario vespertino capitulos de sus teleseries donde se consume alcohol
de manera incitante, estimulante al consumo, soy fiel consumidora de su contenido y hasta la fecha me ha pasado la cuenta,
estoy en un programa de reparacion para alcoholicos, hasta la fecha en todos sus contenidos familiares se sigue mostrando
alcohol, necesito denunciar y recibir una indemnizacion vitalicia de parte de el canal hacia mi persona. Consumo de alcohol»
Denuncia CAS-77767-DIN6V0

V. Denuncias respecto de programas denunciados que no fueron emitidos

122.Informe Chilevision C-13099

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscel&neo -Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 23 de abril de 2023, de 08:00 a 13:00 horas
Denuncia

«Mi denuncia es para el Matinal Contigo en la Mafiana, ademas de los otros canales capitalinos por la cobertura excesiva al
velorio del maleante [lamado EI Mota. No puede ser que le den tribuna a delincuentes que han hecho dafio a la sociedad y no
contribuyen en nada a la situacion de inseguridad que se vive en Chile, puesto que se muestran fuegos artificiales, balazos y
demases. Creo en la libre expresion, pero no en esta forma, pues les estan ayudando a los delincuentes a jactarse de sus logros
y es0 no puede ser» Denuncia CAS-77455-M7D8Q5

123.  Informe Chilevisién C-13134

Programa : Chilevision Noticias Extra
Género - Subgénero . Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion
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Emisién : Sabado 29 de abril de 2023, a las 00:00 horas

Denuncia

«Entrega imprecisa de informacion respecto a beneficios estatales que permite la confusion y poco conocimiento de parte de
los televidentes, informacion que lleva a error y hasta puede considerarse maliciosa. En el articulo g ajdunto presentan error en
los requisitos para beneficios y ademas confunden mezclando 2 "bonos™ que son similares en nombre, pero no son el mismo

beneficio» Denuncia CAS-77571-G3T2T7

124. Informe TV+ C-13038

Programa : Tan Muertos como Yo

Género - Subgénero : Serie - Ficcion

Canal tTV+

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 11 de abril de 2023, a las 10:30 horas
Denuncia

«Conversacion pornografica mal gusto» Denuncia CAS-76952-F2J8P2
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