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Presentacion

Cobertura televisiva del terremoto

Una de las investigaciones de TV mas grandes gue se ha
realizado en torno a una situacion de catastrofe, con el fin
de proveer de informacion y promover el debate en la
opinidon publica,la industria - la-academia

. 565 horas de visionado / 5121 notas periodisticas
. 1000 encuestas telefénicas
. Mas la realizacion de zoom cualitativo en la audiencia y la industria
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Justificacion

* Importancia del rol social dela TV

* Escasa investigacion acercadel rol dela TV en
situaciones de catastrofe

* Entregar una mirada reflexivay global frente al
tratamiento televisivo de la catastrofe
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Fichas
Tecnicas

 Analisis de Contenido de Pantalla
* Encuesta Telefonica Feedback
* Grupos Focales Feedback

e Informantes Claves
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Ficha Téecnica Analisis de
Contenidos de Pantalla

 Fecha: Semana desde el Sabado 27 de febrero al
viernes 05 de Marzo 2010

» Total horas analizadas: 565 horas de transmision
continuade TV abierta

* Criterios muestrales : Canales gue hayan presentado la
mayor cobertura en términos de tiempo (mas de 20 horas
continuas) y con los mayores indices de audiencia

- Canales: 0 Y @
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Ficha Técnica
Encuesta

MAPA ESQUEMATICO DE CHILE
% 2 5 i e

1.000 casos (+/- 3,1% de error)

Distribucidon de la muestra

. “ Zonas no Afectadas (I-11-X11-XV)
400 Zonas Medianamente Afectadas (RM-V-VI-
) IX)
120 w““*' o Zonas Afectadas (VII-VIII)
220 L A
30 7
160
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Ficha Técnica
Focus groups

- Realizacion de 6 grupos focales, con hombres y mujeres
padres de al menos 2 hijos entre 4y 12 anos
- Zona muy afectada: 2 grupos (Concepcion)

-1 de Nse C2
- 1de NseD

- Zona medianamente afectada: 2 grupos (Santiago)

-1 de Nse C2
-1de NseD

- Zona no afectada: 2 grupos (lquique)

-1 de Nse C2
-1de NseD
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Ficha Técnica
Informantes Claves

Realizacion de 7 entrevistas a informantes claves

* Periodistas en Terreno
* Editores desde RM
* Colegio de Periodistas

* Consejo de Etica de los Medios
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Y
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¢, Que nos mostro la TV
durante la primera semana
post-terremoto?

Pantalla y Audiencia

Dimension Narrativa
Dimension Profesional

Dimension Estructural

Dimension Rol Social
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Dimension
Estructural
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—— [=10 IR P Temas
Pantalla

m 79,3%

utilidad publica

GINI: 0,62




Dimension Estructural d eS d e I a. Tem aS

Tendencia de temas

Pan tal | a segun dia (en horas)
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Base: 403,6 horas (27 de febrero al 5 de

marzo)
Constatacién ~ ====Ayuda solidaria  ====Réplicay evaluacion = === Ausencia/presencia de servicios basicos === Desorden y saqueos
Momento de informacion primaria Momento de informacion secundaria
/ //\\
— == ~——
/ \—_
T T T T T T -
27-Feb-2010 28-Feb-2010 01-Mar-2010 02-Mar-2010 03-Mar-2010 04-Mar-2010 05-Mar-2010

GINI: 0,62
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Dimensién Estructural d eS d e I a_ ACtO reS

Pantal

GINI: 0,65

Persona natural

Gobierno central

Profesionales y expertos .
L T L
Medio como fuente
Gobierno regional/local
Conductores o animadores
Policia /bomberos
Empresarios/ejecutivos

Fuerzas armadas

Politicos y parlamentarios

Personas de cultura /espectéculo O
Eclesiasticos 2 5 O
Autoridades de otros paises ’
Fundaciones y ONG

Gremios

Otros

0 5 10 15 20 25 30 35
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Dimensién Estructural d eS d e I a_ ACtO reS

Tendencia de presencia

de actores sociales
segun dia (en horas)
Base: 157,3 horas (27 de febrero al 5 de

marzo)
Gobierno = Seguridad y orden e Experto === Cultura/espectdculos = Afectados

14

Momento de informacion primaria Momento de informacion secundaria

1 N\
D

I R N

N AN\,
T = N—

27-Feb-2010 28-Feb-2010 01-Mar-2010 02-Mar-2010 03-Mar-2010 04-Mar-2010 05-Mar-2010

GINI: 0,65




syl @S 1A ASRGeY
Pantalla SOTES

De que habld

Fuente T;:::r;o Tema % Tiempo
. destinado
Afectados 27,8 |Constatacion de dafos 60%
10,2 Iconstatacién de dafios 24%
Fuentes Institucionales 7,3 |Reposicién y utilidad pub. 16%
5,9 |Réplicasy evaluacién 13% 4 O O/ .
5,8 |Ayuda Solidaria 40% » O d el tl Sl p 0
Cultura y espectaculo
3,5 |Constatacion de dafios 24% h ab I ad (0) p or fu en teS d =)
JORT .z 7
3,9 [Réplicasy evaluacién 30% Cu Itu ra y es pectacu I o)
Expertos 2,2 |Reposicién y utilidad pub. 18% >
y ) Se concentro en
2,1 |Constatacion de dafios 17%
Empresariado 3,8 |Reposicion y utilidad pub. 47% te m aS d e Ay u d a

Sociedad Civil 2,5 |Ayuda Solidaria 70% SO I | d al I a
CNnt1v

CONSE K NACIONAL DE TE



Temas
Dimension Estructural d eS d e I a. ACtO reSy

Pantal I a Quienes hablaron en

cada tema

p .. Tiempo % Tiempo
Area Tematica (hrs.) Fuentes destinado
27,7 |Afectados 50% O -
Constacion de dafos ' » 5 O /O
10,9 |Gobierno 20% d el tl em p O
Reposicidn servicios y 7,3 |Gobierno 34% d eS'“ n ad O a
utllldad pl’lblica 3'8 Empresariado 18% i ~
59 [Gobierno 37% Constatacion de dafnos
Réplica y evaluacién 3,9 |Expertos 24%
26 |atectados i fue abordado desde los
4 0,
Ayuda Solidaria 5,8 |Culturay espectaculo 24% Afect ad O S
5,5 |Gobierno 23%
2,7 |Afectados 39%
Desorden y saqueos 1,4 |Gobierno 21%
1,1 |Seguridady orden 16%
Identificacion y 2,6 |Gobierno 27%
reencuentro 2,3 [Afectados 25%
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Dimensién Estructural d es d e I a Z0o0m
Pantalla Fuentes

Sexo

120%

® Masculino B Femenino

100% 99% 98% 97% » En promedio el 78 /0

0% so0% del tiempo destinado a
69% las fuentes se concentré
en los hombres

80%

63%

60% :,:‘5'7%"\_‘ :54%
‘ ) i%': o7 ® El mayor equilibrio en el tiempo
40% 7 » destinado a hombres y mujeres se
encuentra en Gobierno y
0% Afectados

20%

0%
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—— =110 [N F-|
Pantalla

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

99%

1%

»

97%

Total fuentes

B Adultos ® menores de 18 afios

Zoom
Fuentes

Edad

En promedio el 99%

del tiempo destinado a
las fuentes se concentro
en los Adultos

® Enlos Afectados, un 3% del

tiempo estuvo destinado a Menores
de edad
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N— [-YoY0 [
la Audiencia

Visionado de TV

* El 56% reconoce haber visto- mucho mas de lo
habitual

* Quienes tienen hijos/as reconocen en un 68% que
los menores siguieron la cobertura televisiva de la
catastrofe

CN1v
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mension esmucrs 01 €S 0 ©
la Audiencia

Critica a la falta de espacios
» dirigidos a menores de
> edad

“Yo le decia mira hija como quedoé y ella
me decia, no papa yo no quiero ver
mas” (D, Concepcidn)

3%

La gravedad y conmocidn exigialos  Loscanales debieron dar mas NS-NR
canales mas tiempo de su espacio para la distraccion y relajo
programacion a informarsobre
consecuencias y dafos
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Dimension
Narrativa
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smensennanava 0 €S 0 ©
la Pantalla

Recursos para generar Recursos para generar Im pacto
Impacto Emocional Emocional
Adultos Menores de Edad
Primeros planos 8,8
Reiteracion de imagenes 44,2
Musicalizacion 7,7
Primeros planos 39,2 Adjetivacién excesiva
6,4
Adjetivacién excesiva 35,6 il aliehen el deller 4,8
Reiteracion de imagenes 3,7
Musicalizacién 31,7 )
Audio real 3,2
Audio real 20,2 Intromisién en la privacidad 1,8
Tratamiento
Tratamiento
irrespetuoso/indolente 6,1
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Notas dramaticas

Dimensién Narrativa d es d e Adultos
la Pantalla

La reiteracion de imagenes tiene su peak el 2° dia

50000
40000 /\

30000 / \

20000 / A\

/7\\

27-Feb-2010 28-Feb-2010 01-Mar-2010 02-Mar-2010 03-Mar-2010 04-Mar-2010 05-Mar-2010

-10000

= Adjetivacion excesiva e Reiteracion de imagenes === Primeros planos === Musicalizacion ====Trato irrespetuoso/indolente e====Audio real
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—— (=110 [=
la Audiencila

¢ Con qué imagenes se quedaron las personas?

40% 39%

B 1° MENCION

Destrucciony Devastacion Coster Sufrimientode Saqueos Personajeslcono
Devastacion General Damnificados
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—— (=110 [=
a Audiencila

Rol de contencidén

u NOTAS6y7 u NOTAS1a4 O VALORNETO

® 12,2%

PRESENTAR TESTIMONIOS DE DAR ESPERANZA A LAS TRANQUILIZARO CALMARA  ENTREGARESPACIOS DE
LAS VICTIMAS PERSONAS LAS PERSONAS DISTRACCION Y RELAJO
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—— (=110 [=
la Audiencla

Niveles de Aceptacion y Criticade la cobertura

Segmento critico 21,6%
RM



—— (=110 [=
la Audiencila

Emociones que la TV produjo en las personas

1 VALORES 4 +5 (MUCHO) u VALORES 1+2 (NADA) O VALOR NETO

86%

90%

79% 8%

PREOCUPACION MOTIVACION PARA TRISTEZA ESPERANZA TEMOR RABIA ORGULLO VERGUENZA
AYUDAR
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Dimension ro|
soclaldela TV
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Dimension rol social de la TV

desde la Audiencila

Evaluacion del rol de los medios

3% 3%

TELEVISION ABIERTA  TELEVISION PAGADA (CABLE  TELEVISION LOCAL RADIO NACIONALES RADIOS LOCALES INTERNET DIARIOS
- SATELITE)

H NOTAS6y7 HNOTAS1a4 O VALOR NETO

Las radios —tanto nacionales como locales- es el medio mejor
evaluado en su desempeino
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Dimension rol social de la TV

desde la Audiencila

Valoracion del rol informativo en la TV

u NOTAS6y7 HNOTAS1a4 O VALOR NETO

INFORMARSOBRE  INFORMARSOBRE INFORMARSOBRE ~ ENTREGADE ~ INFORMARSOBRE ~ ENTREGA DE ENTREGAR INFORMAR SOBRE  INFORMAR SOBRE LA
LOS SAQUEOS ACCIONESO  DANOSMATERIALES INFORMACIONDE ~ MEDIDASDE  INFORMACION PARA  OPINIONES DE PERSONAS GESTION DE LAS
DEMOSTRACIONES Y HUMANOS UTILIDADALOS  RESTITUCIONDEL ORIENTARLAAYUDA  EXPERTOS DESPARECIDAS AUTORIDADES
DEAPOYO AFECTADOSPARA  ORDENPUBLICO  ALASVICTIMASO  (SISMOLOGOS,
ENFRENTAR LA DAMNIFICADOS MEDICOS,
SITUACION SICOLOGOS, ETC)
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Dimension rol social de la TV

desde |la Audiencla

El 95% de las personas
considera que la TV tiene un
rol relevante en la fase de
reconstruccion

“Yo creo que el rol de la TV va a ser de ente
fiscalizador... es lo que yo espero de la television
en este caso” (C2., Sgto.)

“Ahora necesitamos que venga mas gente a dar
noticias regionales...” (D., Concepcion)
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Dimension
Profesional
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Dimension Profesional Auto percepcion

Periodistas

Periodistas en Terreno

® Escenario de extrematension

® Ausenciade mirada global

® Nuevos acontecimientos e informacion “minuto a minuto
® “Necesidad de informar 24/7”

® Informacidn, asistenciay demanda de mediacion entre
ciudadania y autoridades

“Habitualmente los medios van detras de los rescatistas, pero aqui ibamos
delante”

“Si la realidad era dramatica, ésa es la realidad que habia que mostrar. En un
contexto como el de la catastrofe, cualquier noticita podia ser tachada de
sensacionalista”
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Dimension Profesional Auto percepcion

Editores

Editores
® Emergenciaimpide analisis y filtro

® Delegacion de responsabilidad a equipo en terreno
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CONSE K NACIOMA



Dimension Profesional d es d e

la Pantalla

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

96%

2%

M Informativo

B Protagonismo

M Banaliza

B Sobre dramatiza

0% 2%

Total notas

El 96% de los

profesionales cumplié un
rol Informativo

» Un porcentaje marginal (2%) sobre
dramatizay cobra protagonismo por
sobre la informacion

“...el llanto bota la angustia que se
acumulaba desde el sabado...” (relato
periodista)

“... los vecinos estan ciegos en las
noches, las fogatas iluminan la
esperanza en cada esquina..” (relato
periodista)

CN1v
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Dimension Profesional d es d e

la Pantalla

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83%

B Informativo

W Protagonismo

I Banaliza

B Sobre dramatiza

15%

Notas
dramaticas

» El 15% de los

profesionales cumplié un
rol que exagero o sobre
dramatizo

® Un 6 % de los profesionales en estas
notas, cobro protagonismo por sobre
la informacioén

cniy
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Conclusiones

1. La informacion en un contexto de catastrofe es fundamental para las
personas:

« Construye una narrativa
« Sitda al televidente en un contexto
« Entrega herramientas para conocer y dimensionar los hechos

2. El relato televisivo de la catastrofe se construye principalmente desde
la mirada de las victimas o afectados. Su presencia en pantalla
supera la del Gobierno y la de los expertos

3. La imagen representada de los afectados en la pantalla es la de una
persona vulnerable no solo en lo social -carenciado en lo material-
sino también en lo emocional, ante el cual la TV aparece como la
unica forma de visibilidad y atencion

CN1v
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Conclusiones

4. El uso de los recursos para generar impacto emocional tienden a
exacerbar el impacto audiovisual y emocional, enfatizando el
caracter del sujeto como una representacion del dolor y sufrimiento

5. Los rostros se constituyen en el tercer actor mas relevante para
dar cuenta de los temas de constatacion de dafios materiales y
humanos, lo que genera un cuestionamiento ético debido a la falta
de formacion adecuada para procesar y tratarla

CN1v
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Conclusiones

6. La evaluacion desde la audiencia es compleja y no tiene un solo
signo definido:

«  Se evalua positivamente la cobertura informativa
. Se critican aspectos éticos de la pantalla

« Se demanda un rol mas proactivo de la Television en
contencion emocional y solidaridad
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Desafios

El Consejo Nacional de Television, reconociendo la responsabilidad social que
les cabe a TV, se ve enfrentado actualmente a los desafios de:

*Generar y promover ciertos acuerdos éticos comunes como parte del correcto
funcionamiento de la television

«Adquirir un rol mas activo en la reflexion y generacion de debate, promoviendo
el avance hacia la generacion de una mayor diversidad en el tratamiento de la
informacion, que permita variadas lecturas y salvaguarde la representacion de
aquellos mas vulnerables frente a diversas situaciones
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