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Introduccion

El terremoto ocurrido en Chile el 27 de febrero de 2010 (en adelante 27F), a
las 3:32 a.m., fue de 8.8 en escala Richter y su epicentro fue en Cobquecura,
82 region del pais. Este terremoto caus6 gran estupor en la poblacion chilena,
pues no habia habido un evento de tal intensidad desde el de Valdivia en 1960,
considerado como el terremoto mas grande registrado en el planeta. Este
nuevo evento telUrico que sacudid a Chile estd entre los cinco mas grandes
terremotos registrados en la historia humana. La franja de impacto de la
catastrofe fue entre 300 a 500 kildmetros, provocando tsunamis en las costas
de dos importantes regiones aledafias de Chile.? Las victimas fatales sumaron
521 personas, cerca de quinientas mil viviendas fueron destruidas o
severamente dafiadas y se estimd un total de dos millones de damnificados.

En este tipo de catastrofe el impacto emocional esperable —que varia con el
tiempo— suele ser muy acentuado y tiende a sobrepasar con creces la
capacidad de control de las personas, especialmente en los primeros
momentos inmediatamente posteriores al evento®.

La emocion forma parte constitutiva de la compleja estructura de vinculos que
establecemos con los demas, con las cosas y con nosotros mismos en la
realidad. Es mas que un mero reaccionar: es un modo de estar en el mundo.
Desde esta perspectiva, siempre estamos “emocionados”, y este emocionarse
—en una gran diversidad de tonalidades— siempre esta en correspondencia
con el intrinseco dinamismo de las situaciones y contextos que nos configuran
como comunidad y como personas. El tema de este capitulo es cémo afecta la

2 Regi6n del Maule (zona centro) y Bio Bio, zona sur de Chile.

3 Véanse los anexos 1 y 2 sobre las principales reacciones psicoldgicas en poblaciones
afectadas por los desastres y las principales reacciones psicoldgicas de nifios y
adolescentes, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (ops).
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emocionalidad de las personas la descripcidon realizada por la television de los
desastres naturales. Ahora bien, équé entendemos por descripcion televisiva?

La descripcidn televisiva

El lenguaje audiovisual empleado por la television es fundamentalmente
descripcion de mundo, realizada en especificas y contingentes circunstancias
histéricas. Siendo las cosas asi, el mundo y sus acontecimientos no tienen
necesariamente la forma, contenidos, figuras y tonalidades afectivas vy
emocionales que la televisidon le da en sus juegos de lenguajes; pero ello no
implica necesariamente que la descripcién televisiva sea una construccion
totalmente arbitraria, desconectada de la realidad: el arte de la televisién es
lograr la mejor articulacién posible entre ambos, teniendo en cuenta que esta
“mejor articulacion posible” entre descripcion y realidad del mundo se conduce
desde sus propdsitos de construir, mantener y acumular audiencia.

Todo lo anterior implica que el lenguaje televisivo no es
fundamentalmente un medio de representacidn o expresién y que desde su
contingencia y su ldgica (re)describe el mundo, sus eventos y vicisitudes
(Rorty, 1991: 27). En consecuencia, todas las descripciones-construcciones de
la television —realizadas a partir de juegos especificos de lenguaje y el
despliegue de nuevas y antiguas metaforas— deben considerarse como teorias
momentaneas, conjeturas circunstanciales, perfectamente eficaces para el
contexto histérico y los intereses en funcidon de los cuales se crearon, pero
probablemente de poca utilidad y pertinencia para contextos distintos. (Rorty,
1991: 34).

Tomando como referencia estos lineamientos generales propuestos por
Rorty, conceptualizaremos entonces lo obrado por la televisidon en el contexto
del terremoto como descripciones televisivas construidas para informar a las
audiencias a partir de imagenes de sucesos reales, pero —y ésa es la tesis
principal de este escrito— articuladas en un guidon destinado a generar
activacion emocional en los televidentes.

Las interrogantes que nos planteamos en este trabajo son las siguientes: écudl
es el juego de lenguaje que emplea la television en la descripcién del
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terremoto para sus audiencias? éCuan visible es la construccion de esta
descripcion para las audiencias? ¢COmo estas descripciones afectan la
emocionalidad de las personas? ¢En qué medida estas descripciones son
compatibles con las expectativas que las personas tienen de la televisidon
(fundamentalmente entretener impactandolos, ofreciéndoles espectaculo)?

Tesis central

Intentaremos responder a estas preguntas desde una tesis desarrollada a
partir de un meta-analisis de los resultados de un estudio reciente del Consejo
Nacional de Televisiéon de Chile (en cNTV) destinado a establecer los efectos de
recepcion en la audiencia de los canales de televisidn abierta y la valoracién
entregada a los medios de comunicacién, en el marco de la cobertura del
terremoto acaecido el 27 de febrero de 2010 en Chile (cNTv, 2010). Uno de los
ejes clave en la construccién de las descripciones que la television hace del
terremoto es el impacto que ésta tiene sobre la emocionalidad de los
televidentes. El calculo de este impacto emocional estd muy relacionado, en
ultimo término, con el propdsito de construir, capturar, mantener y conservar
audiencias, que es lo propio de la gestion operativa de los canales.

Esta tesis la conforma una serie encadenada de hipdtesis que asocian la
construccién de las descripciones televisivas sobre el terremoto, con la
emocionalidad de las personas que vivieron —directa o indirectamente— la
situacién de catastrofe. Las hipotesis centrales que conforman esta tesis son
las siguientes:

1. El terremoto genera un estado de activacion emocional intensa en la
poblacion.

2. El escenario creado por el terremoto favorece y facilita los propdsitos de
la televisidn, puesto que ésta procede estratégicamente a construir
audiencia, entre otras cosas, generando activacion emocional en las
personas.

3. Todo lo anterior asociado —la activacién emocional que ya estaba en las
personas producto del terremoto y la (re)activacién emocional empleada
como recurso por la television— daria lugar a una saturacién emocional
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(o hiperactivacién prolongada) que suscita efectos contraproducentes
para la salud mental de las personas o, en el mejor de los casos,
dificultar la recuperacidon de sus equilibrios emocionales y sus rutinas
cotidianas.

Las personas visibilizan reflexivamente la estrategia empleada por la
televisidon, identificando tanto el proceso de construccion de la
descripcion y sus propdsitos, asi como los elementos clave de esta
descripcion.

Las audiencias perciben que uno de los ejes de construccién es el
empleo de recursos para producir movilizacion emocional en las
personas. Hay, por tanto, clara conciencia del impacto que las
descripciones televisivas tienen sobre las emociones de las personas,
especialmente sobre los nifios y jévenes.

Para las audiencias, esta construccion estd encaminada hacia el logro de
un mayor rating de los canales de television.

Esta toma de conciencia de la estrategia de la television de parte de las
audiencias constituiria un recurso importante para el manejo emocional
de la crisis y la recuperaciéon del equilibrio de su salud mental.

Existe una buena evaluacion de la television en cuanto a su papel
informativo, pero no asi en cuanto al comunicacional. En relacidon con
esto Ultimo, se estima que, por un lado, no estaria contribuyendo de
manera suficiente a la prevencion o disminucion del impacto
psicoemocional del evento adverso (reducir el temor y la afliccion, evitar
la desorganizacion y aliviar el sufrimiento de las personas afectadas) v,
por el otro, fallaria en promover la solidaridad y estimular los
comportamientos positivos de ayuda a los mas vulnerables,
especialmente nifios, adultos mayores, discapacitados y enfermos.

Los datos empiricos arrojados por el estudio del cnTv perfilan un
televidente critico que, reconociendo la funcion y el poder de la
television en la sociedad, y en especial en situaciones catastrdéficas,
toma conciencia de la estrategia empleada por ésta en la construccién
de sus descripciones, en especial en el manejo que hace de las
emociones de las personas. Se trata, entonces, de audiencias activas
que, ademas de “deconstruir” la estrategia televisiva, generan practicas
efectivas de autorregulacidon (especialmente para proteger a los nifos) y
sugieren recomendaciones para el papel de la televisién en situacion de
crisis.

10.El conocimiento a profundidad de estos procesos de construccién de la

descripcion televisiva y de toma critica de conciencia por parte de las
audiencias constituye un insumo relevante para una estrategia de
educacion de medios.
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A continuacién analizaremos con detenimiento los componentes de esta
tesis.

Estudio del cnTV

Los objetivos del estudio del CNTV se centraron por un lado, en

determinar las percepciones de la opinidn publica acerca de la cobertura del
terremoto hecha por los canales de Tv abierta, desde el inicio de las
transmisiones, el dia 27 de febrero hasta el 5 de marzo [y por otro, en]
establecer los efectos de recepcion de las transmisiones televisivas (canales de
TV abierta) referidas al terremoto y eventos asociados, en términos de las
emociones y sentimientos que generaron; las conductas que gatillaron; y las
conversaciones que generaron al interior de la familia y otros grupos.

En sus aspectos mas especificos el estudio se propuso:

Establecer la percepcion y valoracion sobre el rol que cumplieron los distintos
medios —particularmente, la television— luego del terremoto [...], determinar
el nivel de aprobacion del desempefio de los canales de television abierta, en
general y en comparacién con la radio y los medios escritos, explorando en los
fundamentos de estas evaluaciones|...], describir conductas de visionado
durante el periodo sefialado[y] evaluar la cantidad de tiempo dedicada a la
cobertura del terremoto (adecuada, excesiva, insuficiente) (cNTv, 2010).*

* En este estudio se articulé una pieza cuantitativa con una cualitativa. En la primera
se aplicd una encuesta telefénica a mil hogares urbanos del pais de zonas afectadas
por el terremoto, medianamente afectadas y no afectadas. El trabajo de campo se
realizé entre el 30 de abril y 12 de mayo de 2010. Mientras que la pieza cualitativa
consistid en la realizacidon de “focus groups”, con personas de los segmentos C2 y D en
las ciudades de Iquique (norte del pais, zona no afectada), Santiago (capital de Chile,
zona medianamente afectada) y Concepcion (sur del pais, zona afectada).
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La especial metodologia empleada en esta investigacién —que articula un
analisis estructural de pantalla de los principales canales de televisién abierta
que cubrieron el terremoto con un sondeo cualitativo de las percepciones de
las audiencias y un grupo de expertos— posibilita el estudio de la descripcion
televisiva desde dos posiciones: por un lado, su construccién efectiva en las
pantallas y, por el otro, las modalidades de receptividad en las audiencias de
esta descripcién televisiva expresada en sus modos de aprehensién,
apropiacién y enfrentamiento.

En este texto exploraremos con cierto detenimiento las principales reacciones
psicoemocionales generadas en las poblaciones afectadas por el desastre,
asociadas a la cobertura realizada por la televisién chilena, tomando como
principal referencia el estudio realizado por el cNTV (2010).°

Analizaremos en seguida —en estrecha vinculacién con lo anterior— los
recursos estratégicos, comunicacionales y técnicos puestos en juego por los
canales en su descripcion de la catastrofe. Pero con el propdsito de
contextualizar nuestra tesis central sobre las emociones situandola en una red
de relaciones mas amplias, consideramos necesario previamente analizar las
funcionalidades de la televisién a partir de un modelo que gradualmente el
CNTV ha ido elaborando a través de los diferentes estudios realizados en los dos
ultimos decenios en Chile.

> El equipo encargado del estudio estuvo conformado como se indica: direccién, Maria
Dolores Souza, jefa del departamento de estudios del CNTv; coordinadora general,
Regina Oyanedel; equipo investigador de pantalla, Claudia Alarcén, Luis Andrade,
Sebastian Montenegro, José Ignacio Polidura y Stefan Tomicic; encuesta y grupos
focales, Feedback; entrevistas, Carmen Santa Cruz.
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Funcionalidades de la television

Este modelo se sustenta en tres tesis estrechamente asociadas entre si:

e Tesis 1: el hogar es el principal lugar de recepciéon y consumo
televisivo.

e Tesis 2: la television hace del hogar uno de los cuerpos sociales
mas conectados tecnolégicamente con el mundo.

e Tesis 3: la television se integra funcionalmente a la dinamica
familiar

Tesis 1: el hogar es el principal lugar de recepciéon y consumo televisivo

El hogar es cuantitativamente el lugar de consumo mas frecuente de television
y cualitativamente el espacio mas propio y caracteristico del consumo
televisivo. La audiencia televisiva es fundamentalmente la de los hogares.

La programacién televisiva estd especialmente disefiada para su consumo
privado en los hogares, asi como el disefio tecnoldgico de los aparatos de
mediacién estd en gran medida pensado desde su instalacion y uso en
aquéllos.

El hogar surge asi como el espacio privilegiado donde hay que concentrar los
estudios sobre recepcidn televisiva y las evaluaciones de sus posibles
influencias sobre las audiencias (Fuenzalida, 2007). Para estos efectos, el
hogar estd concebido aqui como un contexto sistémico; no como un mero
locus, sino fundamentalmente como un situs, es decir, un contexto que sitda
desde su propio dinamismo el consumo televisivo.
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El cNTV se hace cargo tempranamente de esta constatacion y desde 1993
realiza una encuesta trianual sobre el consumo de televisidon en los hogares
urbanos chilenos®.

La televisidn se hace asi omnipresente en el mundo propio de la vida de las
audiencias, en lo cotidiano de su convivencia familiar (Fuenzalida, 2007). éPero
qué caracteristicas adquiere esta presencia de la television en los hogares?

Tesis 2: la television hace del hogar uno de los cuerpos sociales mas
conectados tecnolédgicamente con el mundo

La modernidad ha instalado en los hogares una sofisticada cultura de uso de la
televisidn, cuya expresién mas visible estd dada por un complejo dispositivo de
mediacion audiovisual en el que distinguimos un campo operatorio (puesta en
escena factica de los artefactos y de las practicas de consumo de televisién) y
un campo simbdlico (apropiacion subjetiva e intersubjetiva de los contenidos
transmitidos por la televisién). Hay incrustacion fisica en el hogar de un
dispositivo tecnoldégico compuesto de artefactos cada vez mas sofisticados e
interconectados entre si.

Este dispositivo de mediacion —al que se integra crecientemente la Internet—
hace de los hogares chilenos el cuerpo social mas conectado tecnoldégicamente
con el mundo (CNTVv, 2006).

Desde esta perspectiva, para las familias — y en especial para los nifios y
joévenes— conectarse con el mundo a través de la televisién forma parte
esencial de su mundo. Mas, équé implicaciones tiene esta realidad sobre la
dindmica familiar?

6 Los estudios realizados por el CNTV pueden consultarse en

<http://www.cntv.cl/link.cgi/Estudios/>.
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Tesis 3: la televisidon se integra funcionalmente a la dinamica familiar

¢Qué funciones adquiere la televisibn en la dinamica familiar desde la
perspectiva de las audiencias? De acuerdo con los diferentes estudios, estas
funciones son fundamentalmente seis:

Entretener.

Informar y educar.

Entregar aprendizajes para la vida cotidiana.
Facilitar la socialidad.

Integrar comunitariamente a las personas.
Acompahar, proteger y cuidar.

SR~

Entretenimiento televisivo

Para las personas el hogar es percibido “como un espacio-tiempo psicolégico-
cultural de descanso, diferente del espacio-tiempo de las tareas y obligaciones
vinculadas con la ley del rendimiento, con su premio o castigo; actividades de
rendimiento especialmente vinculadas al espacio- tiempo del trabajo y del
estudio, habitualmente fuera del hogar” (Fuenzalida, 2007). En este contexto,
la televisidon emerge como una actividad alternativa a las actividades del
mundo del trabajo y, al estar integrada en los hogares, se asocia basicamente
“a la expectativa situacional de descanso gratificado, relajacién vy
[entretenimiento]” (Fuenzalida, 2007).

El entretenimiento —que en todos los estudios cualitativos surge como la
principal “funcidn de la television” desde la perspectiva de las audiencias—
consiste basicamente en una dinamizacién emocional de niveles variables de
intensidad generada por los programas de television. Dicha dinamizacion —que
adquiere una relativa autonomia de los contenidos y de los diferentes formatos
televisivos— constituye un elemento clave de las estrategias de captura,
retencion y acumulacién de audiencia empleadas por la television.

Consejo Nacional de Television 2012 %
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Informar y educar

Para las familias, la television no sélo presenta mundos ficticios y artificiales,
sino que también refleja lo que estda sucede efectivamente en la realidad,
abriendo acceso a mundos que nunca seria posible conocer sin ésta, por
ejemplo, la vida de los animales, fendmenos de la naturaleza, el sistema solar,
entre otros.

La informacion la perciben las audiencias como una herramienta indispensable
para la integracidon social, desde una perspectiva a la vez pragmatica y
simbdlica. ¢éCémo moverse en la ciudad?, édénde comprar?, éde qué es
necesario cuidarse?, écudles son los hechos contingentes en materia politica,
econdmica y social?, éa quiénes recurrir en busqueda de apoyo o soluciones
para determinados problemas?, etcétera.

Aprendizajes para la vida cotidiana

La television emerge para las audiencias como la gran proveedora de modelos,
como una fuente inagotable de referencias practicas de cémo conducirse en la
vida cotidiana. La televisidn les presenta mundos diversos, con sus territorios,
objetos, personajes y narraciones factibles de ser habitados por aquéllas,
especialmente por nifios y joévenes, siendo ésta tal vez una de las principales
claves de la relevancia de la televisidn en sus vidas.

Facilitar la sociabilidad

Los programas televisivos entregan contenidos a la socialidad, suscitando y
dinamizando conversaciones familiares. Muchos estudios del CNTV refieren que
la televisidn facilita la inclusidon en la conversacion familiar de temas “dificiles”,
como la droga, el sexo (en el caso de adolescentes) y la homosexualidad, entre
otros.

12
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Integracion

Para las audiencias, la televisién activaria los sentidos de pertenencia de las
personas y reforzaria sus identidades comunitarias —en especial hacia la
comunidad-pais— contribuyendo asi a su integracion al cuerpo social en un
mundo cada vez mas globalizado. Se pide a la television que muestre la
diversidad de expresiones culturales de nuestro pais, asociadas a la geografia,
los procesos productivos (la agricultura, la pesca), sus artes, monumentos,
costumbres, fiestas y religiosidad.

Acompanar, proteger, cuidar

La funcion de “acompanar” de la televisién es transversalmente valorada, sin
mayores diferencias de género, edad o nivel socioeconémico. Sin lugar a
dudas, la television tiende a operar como una presencia en el hogar que
permite no sentirse solo o aislado del mundo. Si bien no se da una relacién
interactiva entre el medio y la persona que consume, las tematicas tratadas se
convierten en tema de conversacion dentro del hogar. Incluso, el solo hecho de
encender la televisidn basta para generar una resistencia a la sensacién de
soledad, aunque el medio sélo se perciba como una fuente de bulla, ya que
basta para colmar un vacio, convirtiéndose en una suerte de conexidn total y
absoluta con el mundo y el entorno, aunque cumpla esta funcion de manera
meramente simbdlica.

Para las audiencias, la television tiene también indirectamente una
funcionalidad muy relevante en la dinamica familiar: el hecho de que debido a
su poder inmanente mantenga concentrados por largo tiempo a los nifios en el
hogar impide que éstos deambulen en espacios considerados de riesgo por la
familia. La televisidon tiene asi una funcion de “proteccién”. Los padres
prefieren que sus hijos vean televisidn antes que estar en la calle, aunque
miren “cualquier tontera”. Para ellos los “peligros de la televisidon” siempre
serdan menores que los de la calle. El consumo de television, desde esta
perspectiva, aparece entonces con una sorprendente connotacion preventiva
de riesgos psicosociales.

Por ultimo, la televisién descargaria oportunamente a los padres de funciones
de “cuidado y de control”, liberando asi mas tiempo para sus actividades
domésticas rutinarias, como el aseo doméstico, comer, conversar y descansar
al regreso del trabajo.

13
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En el siguiente esquema se resumen las tesis centrales del modelo sobre las
funcionalidades de la television.

EL HOGAR ES EL PRINCIPAL LUGAR DE RECEPCION Y
CONSUMO TELEVISIVO

LA TELEVISION HACE DEL HOGAR UNO DE LOS
CUERPOS SOCIALES MAS CONECTADOS
TECNOLOGICAMENTE CON EL MUNDO

LA TELEVISION SE INTEGRA FUNCIONALMENTE A
LA DINAMICA FAMILIAR

L informacion P . - . P acompafiar,
ntretenimien oyl aprendizajes vida iali integracién r,
entrete ento ) p CotidiJana socialidad tegracio proteger, cuidar

Todas estas funcionalidades de la television en condiciones normales de
consumo nos parecen sumamente pertinentes para comprender el papel que
desempefia en circunstancias de crisis.

14
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El impacto emocional de las descripciones televisivas

En general, las reacciones psicoemocionales producidas en una situacion de
crisis constituyen respuestas “normales” a un contexto “anormal”, y no deben
entenderse solamente como “efecto” automatico e inevitable de la catastrofe,
sino también y al mismo tiempo como reacciones de adaptacion a un contexto
especifico, a una situacion de quiebre en el mundo de la vida de las personas.

Es dable suponer que, en cierta medida, las personas —ya sea consciente o
inconscientemente— participan de manera activa en la elaboracién de sus
respuestas emocionales a los contextos, ya sea en situaciones de crisis o en
situaciones propias de la vida cotidiana. Teniendo en consideracion lo anterior,
en la comprension de los procesos emocionales es conveniente emplear, por
un lado, un encuadre negativo para dimensionar las consecuencias
desfavorables que tendrian las crisis sobre las personas, pero de igual modo es
aconsejable proceder complementariamente con un encuadre positivo que nos
permita comprender la funcionalidad de las emociones —incluyendo las mas
“negativas”— en el ajuste de las personas a los contextos gatilladores, como
en el caso en este texto del complejo escenario generado a partir del
terremoto.

La activacion emocional

Segun el estudio realizado por el cNTv ésta fue la estructura tematica de las
pantallas de televisidn en la cobertura realizada del terremoto.
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Constatacion Ayuda Reposicidn servicios Réplicay Desordeny

solidaria utilidad publica evaluacion saqueos

cniv

Ahora bien, las imagenes que quedaron en la retina de las audiencias —de
acuerdo a la pieza cuantitativa del estudio— son las siguientes:

Desde la audiencia

¢Con qué imagenes se quedaron las personas?

40% mencion mencion
39% (kN n2

Sufrimiento de los damnificados

Destruccién y devastacion general Devastacion costera Saqueos en tiendas comerciales Personajes icono

cniv
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Se constata con claridad que las imagenes de destruccién y devastacion
general y costera son las que quedaron actualizadas con mas intensidad en la
percepcién de la audiencia.

A primera vista, se observa una correspondencia entre la estructura tematica
de la descripcion televisiva y la estructura tematica de las percepciones de los
televidentes. Pero en un analisis mas fino, observamos que, por un lado,
algunos de los temas de la pantalla no tienen equivalencia en la estructura
perceptual, por ejemplo, los relativos a la “ayuda solidaria” y “réplica y
evaluacion”, y por el otro, el tema general de “constatacidon” en la percepcién
de las personas se descompone en tépicos mas especificos: “destruccidon y
devastacion general”, “devastacién costera” y “sufrimiento de la gente
damnificada”.

Se postularia aqui —tomando en cuenta la tesis central de este texto— que
esta “descomposicién tematica” dada en la percepcion de la audiencia seguiria
el trazado del impacto emocional que produjeron en las personas las imagenes
asociadas a estos temas: los efectos fisicos del terremoto y maremoto, el
desmoronamiento de viviendas, de obras de vialidad, de significativos edificios
patrimoniales, la devastacién costera y las multiples figuras del drama humano
(cNTv, 2010: 10).

¢Qué tonalidad tuvo este impacto emocional segun la visién de las personas
consultadas? Segun los datos del estudio, se observa, por un lado, una
tendencia a la intensificacién de ciertas emociones basicas, mas que a la
diversificacion emocional y, por el otro, la generacion en las audiencias de
emociones de coloracion negativa (CNTv, 2010: 17).

Consejo Nacional de Television 2012 %

17



Departamento de Estudios

Desde la audiencia

Emociones que la television produjo en las personas

B Valores 1 +2 (nada)

Preocupacion Motivacién para Tristeza Esperanza Temor Rabia Orgullo Vergiienza
ayudar

La principal emocion activada por la descripcidn televisiva fue la
“preocupacién”, sequidas de la tristeza, el temor y la rabia. En esta especie
de mapa de la activacion emocional, la “motivacién para ayudar” ocupa el
segundo lugar: las fuertes emociones generadas por las imagenes del dolor
activan gestos solidarios de todo tipo en los telespectadores. La proliferacion
de los variados dispositivos de ayuda estda, entonces, en estrecha relacidon con
la visibilidad que en la sociedad de la informacién le dan los medios —en su
peculiar estilo— a las catastrofes (Tétu, 2004: 13).

cntv

Impacto en los (as) ninos(as)

De acuerdo con los datos del estudio — e independientemente del nivel
socioeconémico y del caracter de la zona donde vive el entrevistado (no
afectada, medianamente afectada o afectada)— en el 96 por ciento de los
hogares con presencia de nifios menores, estos ultimos vieron la cobertura
televisiva del terremoto junto a sus padres u otros adultos (cNTv, 2010: 12).
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Es sistematica la referencia a los efectos emocionales de la descripcidon
televisiva sobre los nifios, especialmente los de menor edad. Los principales
sintomas detectados son angustia, inseguridad, pesadillas, miedo a estar solo,
alteracion del sueifio y el temor a visitar algunos lugares, como la playa (en el
caso de Iquique, ciudad situada en el extremo norte del pais a 2,355
kilbmetros de la zona afectada).

Segun los padres, estas reacciones —que se instalan paulatinamente en los
nifos, mientras van avanzando los dias— no se explican necesariamente por el
impacto mismo del terremoto, sino que mas bien hay que atribuirlas a los
efectos de la descripcién televisiva (cNTv, 2010: 45-46). Se estaria
configurando asi una situacidon de saturacion emocional: “Lo que pasa es que
con lo que vieron en televisién los ninos quedaron todos shockeados” (C2,
Iquique).

Muchos nifos no soportaron seguir viendo las imagenes: “Yo estaba mas con
mi hija chica, ella al principio veia un poco y después ella misma optdé por no
ver porque se angustiaba, y me decia: ‘mama no quiero ver mas’, porque yo
hacia cosas y mantenia la tele prendida y ella decia no...” (C2, Santiago).

La descripcion televisiva en las audiencias

Las emociones y los afectos forman parte constitutiva de la apertura de las
personas hacia su entorno, hacia los demas y, por supuesto, hacia si mismas.
La vida comunitaria siempre esta atemperada por las emociones de todo tipo.
Vivimos radicalmente emocionados y el sentido ultimo de todas nuestras
experiencias significativas, ya sea en la convivencia cotidiana, en lo familiar, en
lo artistico, en lo conceptual, en lo politico, en lo religioso, esta enraizado en lo
emocional. La televisidén, entonces, no inventa nada nuevo, nada que no esté
contenido ya en la convivencia comunitaria, lo que hace es reconstruirlo y
emplearlo estratégicamente para la captura de audiencia.

Pero para hacer esto, la televisién necesita de un conocimiento muy certero,
preciso y permanentemente actualizado del mundo emocional de las personas.
Este conocimiento no es de orden conceptual, sino mas bien empirico,
intuitivo, sus reglas de produccion siguen otra légica que la de la produccién de
modelos y teorias. Cabe entonces preguntarse aqui: écudles son los recursos
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empleados por la television en su descripcién del terremoto? y écomo
procesaron perceptualmente las audiencias la descripcién televisiva del
terremoto realizada por los canales chilenos?

De acuerdo con la tesis principal de este texto, los televidentes percibieron
criticamente el caracter construido de la descripcion televisiva, e incluso
identificaron con cierta precisidon sus componentes mas relevantes. Si bien se
estima que esta descripcion esta elaborada a partir de imagenes de sucesos
reales, esas imagenes estan articuladas en un guién destinado a producir una
intensa activacion emocional en los televidentes. Entre otros, los componentes
mas relevantes percibidos por los televidentes en la construccién de esta
descripcién televisiva son los siguientes:

1. La explotacidon bajo el modo del exceso del quiebre del curso habitual de
la vida.

2. La manipulacion estratégica de los recursos.

3. El juego de lenguaje valdrico.

La explotacion mediatica del quiebre del curso de la vida

En el lugar mismo de los hechos, durante el terremoto y en los momentos
inmediatamente posteriores, donde no hubo televisién,” las personas
estuvieron principalmente “orientadas hacia afuera”, hacia su comunidad
cercana y sus familiares, buscando apoyo afectivo, contencién emocional,
informacién y apoyo instrumental para resolver una enorme cantidad de
problemas practicos generados por la crisis. Pero la llegada de la television
cambid el sentido de la orientacién, confinando en gran medida a las personas
en sus casas, preocupadas principalmente esta vez por conocer la magnitud de
la catastrofe, informarse sobre sus caracteristicas y sumergirse
emocionalmente en las imagenes mas conmovedoras de la tragedia. A partir
de ese momento, la televisidon recuperd una vez mas desde sus mas intensas
emociones a sus audiencias y manteniéndolas alli la modulé en sus modos de
aprehender afectivamente los sucesos.

’ La television sdlo llegd dos o tres dias después, dependiendo del nivel de dafio de los
lugares afectados.
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Siendo los aspectos negativos de la catastrofe —la espectacularidad en clave
negativa—los que provocan intensos impactos emocionales en las personas,
son los mas utilizados por la televisién en la construccion de sus descripciones.

La espectacularidad del escenario configurado por el terremoto —vehiculos de
todo tipo sumergiéndose en el mar y barcos transportados por la fuerza del
maremoto a las plazas de las ciudades costeras; edificios desplomandose y
personas en estado de profundo sufrimiento y activacion emocional—
configuran para la televisidon una especie de reality real de costo cero.

Dentro de este contexto de catastrofe, uno de los sucesos mas espectaculares
producidos por el terremoto fue la amplificacion de la tendencia al
desacoplamiento del entramado comunitario al interior del cuerpo social
generado por las inequidades constitutivas de la sociedad chilena. Entre otras,
una de las expresiones de esta inequidad se traduce en la brecha existente
entre lo que Hopenhayn (2000) denomina la integracién blanda o simbdlica y
la integracion dura. Resumiendo muy apresuradamente para nuestros fines
esta teoria, todos los chilenos —independientemente de las diferencias
socioecondmicas— tienen “integracién blanda o simbdlica”, en el sentido de
gue todos deseamos apropiarnos de los multiples objetos de consumo que la
publicidad a través de los medios, la educacién formal y la informacion
actualizada, han internalizado en nuestra estructura pulsional. Pero no todos
tenemos la integracién “dura”, es decir, los recursos materiales necesarios
para adquirir “normalmente” estos objetos. Estos desequilibrios entre la
integracidon “blanda” y la “dura” estarian condicionando —en situaciones de
crisis— el desacoplamiento comunitario.

La expresibn mas concreta y espectacular de este desacoplamiento
comunitario —que presenté niveles variables y manifestaciones diferentes,
segun las ciudades y territorios afectados— estuvo dada por los denominados
“saqueos” en los primeros dias que siguieron al terremoto, que, como todo lo
que bloquea y desafia la norma, moviliza intensamente los afectos (Tétu,
2004: 16). Las imagenes de la descripcidn televisiva mostraban los saqueos en
vivo y con entrevistas en directo a quienes los protagonizaban; asimismo,
exponian como dentro de los barrios se organizaban guardias y se cerraban
calles por el miedo a los eventuales “saqueos” por parte de otros pobladores.
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La television habria entonces explotado — segun Ila légica de la
espectacularidad— el desacoplamiento comunitario que constituye una ruptura
violenta del curso habitual de la vida, relegando a un segundo plano los
aspectos positivos de la crisis, como la organizacién entre los vecinos para
enfrentar de manera solidaria los multiples problemas generados por la crisis y
gue les permitio a su vez (re)conocerse, compartir y generar capital social.

El impacto emocional de los saqueos

Del conjunto de imdagenes de la descripcidn televisiva, las relativas a los
saqueos tuvieron un especial impacto en los televidentes por el tipo de
emociones que detonaron: sorpresa y verglienza. Sorpresa porque las
personas que participaron en estos hechos no eran necesariamente pobres o
delincuentes. Aun cuando se establece una distincidn entre el robo de
productos de primera necesidad y productos suntuarios, la condena moral a
estas acciones es en bloque (cNTVv, 2010: 12):

A mi me impresiond que gente bien acomodada, que tenian vehiculos carisimos,
cargaban las camionetas de esas sillas, plasmas, cosas que no eran de primera
necesidad (D, Iquique).

Robar es robar pero mostraban una sefiora con una guagua y con un
tarro de leche y pafales, pero atras venia un tipo con un plasma, entonces,
claro, en esa situacion que se te cayo la casa, vas a ir a sacar leche o pafales
para tus hijos épero un plasma, unas zapatillas? (D, Santiago).

La verglienza es experimentada en la modalidad de pérdida de capital
simbdlico del pais —tanto a nivel externo como interno— y quiebre de la
autoestima nacional:

A mi me dio demasiada vergiienza que mostraran esas imagenes de los
saqueos, vergiienza porque como regién y pais, quedamos muy mal
catalogados en el mundo (C2, Concepcion).

Como las imagenes que mostraron aca las mandaron al extranjero, fue
una verglienza que nosotros mismos estuviéramos en esas condiciones
(C2, Iquique).
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Nosotros conversabamos que nos daba vergiienza que en una catastrofe tan
grande, la gente, en vez de ser solidaria, se preocupara de estas otras cosas
(C2, Santiago).

La descripcion televisiva tuvo aqui como ingredientes la ruptura de la cohesién
comunitaria, el desplome de los contratos basicos sobre la solidaridad social, la
pérdida brutal del sentido de comunidad. En los reportajes sobre los saqueos a
supermercados y casas residenciales, las personas son presentadas como
radicalmente egoistas, insensibles al dolor ajeno, sbélo preocupadas por obtener
ganancias materiales de la catastrofe, aun cuando ello implique pasar por
encima de los otros. La alteridad es presentada aqui en su dimensién mas
radical y violenta, el hombre es el lobo del hombre (homo homini lupus)®
(Esposito, 2007: 55-58).

Paraddjicamente, la televisién construye comunidad en sus audiencias desde el
fantasma de la pérdida de comunidad. Esta estrategia televisiva podria haber
tenido como efecto fomentar la desconfianza comunitaria, confinando aun mas
las comunidades que ya estaban cerradas, dandoles una clausura agresiva,
violenta y amenazante. Tal como lo sefiala Bengoa (2009), el principio de
integracion pareciera ser el temor, el miedo a los otros, que es operado por la
descripcion televisiva como articulador de la cohesion social.

Pero en compensacién de esta pérdida de la comunidad territorial proxima la
televisién exalté para sus audiencias el pais, la nacién, la unidad de un pueblo
gue ha sabido siempre recuperarse de sus adversidades, generando a través
de imagenes y discursos muy bien elaborados un intenso sentido psicolégico
de comunidad, en torno a los mas caros valores y simbolos patrios. De esta
manera, la descripcién televisiva puso en resonancia las funcionalidades
comunitarias de la catastrofe. Resonancia que adquirié tal vez mayor
envergadura por el hecho de que el contexto preferencial de visionado fue el
hogar, espacio comunitario de convivencia proxima y lugar privilegiado de
insercion de la televisidn en el mundo de la vida de las personas.

8 Locucién latina acufiada por Tito Maccio Plauto (254 ac) y retomada por Thomas
Hobbes, fildsofo inglés del siglo xviI, en su obra Leviatan.
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La estrategia televisiva contemplé la intensificacidon de los sentimientos
comunitarios a nivel de la comunidad-pais, vinculando estrechamente los
modos de enfrentamiento de los ciudadanos al terremoto a emociones de
unidad e identidad nacional y, por supuesto, al incremento del capital
simbdlico, lo que adquiere especial significacion en un pais que acostumbra a
transformar en hitos historicos sus principales catastrofes.

Este componente “comunitario” de la estrategia televisiva fue apreciado
positivamente por la audiencia, lo que contribuyé a aminorar psicolégicamente
los efectos de la catastrofe.

La televisidn surge asi como un muy buen analizador de nuestro
funcionamiento comunitario, actuando muy eficazmente sobre lo ordinario del
estar en comun de la convivencia, manejando sus claves e incidiendo en los
temas que activan su dinamismo, es decir, en lo que con-mueve
emocionalmente a las personas en situacién de convivencia amplia: la
comunidad-pais.

El sensacionalismo

Para los televidentes, la descripcién televisiva utiliza recurrentemente el
“sensacionalismo”. En el discurso de las personas consultadas, éste se concibe
en términos de exageracion, manipulacion y construccién de la noticia. Este
uso del sensacionalismo como recurso los televidentes lo asocian a la
competencia por el rating (CNTv, 2010: 42-43).°

Se cuestiona fundamentalmente el énfasis en la construccion dramatica en
desmedro del componente informativo de la noticia, todo ello dirigido una vez
mas a reactivar y prolongar una agitacion emocional ya presente en la
audiencia. Las imagenes recurrentes empleadas en esta construccion son
principalmente las referidas a

9 Seglin la encuesta nacional de televisién del afio 2008 (el cNTV realiza esta encuesta
cada tres afios), el 59 por ciento de las personas consultadas considera que la

television abierta chilena es sensacionalista.
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e Testimonios, entrevistas o casos de personas afectadas.

e La devastacion fisica producidas por el terremoto y el maremoto.

e Los saqueos Yy las imagenes de inseguridad en Concepcidén (guardias
civiles, poblaciéon armada y quema de establecimientos).

Presencia de la farandula

En la cobertura de la catastrofe se presentan dos situaciones cuestionadas por
la audiencia:

1. Cuando el periodista se confunde con el animador y los sucesos
criticos son transformados en espectaculo.

2. Muy asociado a lo anterior, cuando la cobertura del suceso esta a
cargo de personajes de la farandula.

En el primer caso, el tratamiento que dan los medios confunde a la audiencia,
la cual experimenta muchas dificultades para diferenciar en la descripcién
televisiva la solidaridad colectiva de la promocién de la imagen de marca del
medio a cargo de la operacién (Mathien, 1993: 62-75). “En esta puesta
espectacular del mundo —en que el terremoto se confunde con la puesta en
escena, el periodista con el animador y la informacion con [el
entretenimiento]— el televidente ya no seria un ciudadano, sino mas bien un
mero espectador y la informacion un puro espectaculo” (Souza y Martinez,
2011: 71-76).

En el segundo caso, los televidentes experimentan la incOmoda sensacion de
que introducir personajes de la farandula en la cobertura televisiva del
terremoto implica romper con el sentido tragico de los sucesos y quebrantar la
dignidad de las victimas. Nuevamente esta practica se asocia a una busqueda
(inescrupulosa) del rating (cNTv, 2010: 56).
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Recursos de la descripcion televisiva

En el esquema siguiente se indican los principales recursos puestos en juego
por la descripcion televisiva en su estrategia de activacion emocional.

Desde la pantalla

Recursos para generar Recursos para generar
impacto emocional impacto emocional
en los adultos en menores de edad
; % Primeros planos :':8.8 “"-_
Reiteracion de imagenes {4423 H Y
i 3 Musicalizacién P77 %
primeros planos 39.2 IAdjetivacion excesiva o4
/Adjetivacion excesiva 35.6 Exhibicionidelldalon 5 48 ¢
i Reiteracion de imégenes %37 4
Musicalizacién Y o317 ]
3 7 Audio real 3.2
|Audio real ;B,z Intromisién en la privacidad 1.8
[Tratamiento
Intromisién en la privacidad 6.3 rrespetuoso/indolente 1.2
[Tratamiento
irrespetuoso/indolente 6.1

cntv

La transmision en directo

La transmisidon de la television “conté con un mayoritario despliegue en terreno
(88.6 por ciento), con equipos en distintas partes de la ciudad de Santiago (en
las primeras treinta horas) y mas adelante, con equipos en las distintas zonas
afectadas del pais. Esta modalidad de una constante transmisidon desde “fuera
del estudio”, ayudd a la percepcién de estar viendo un noticiero continuo”
(cNTv, 2010: 15).

La transmisién en directo desde el lugar y en tiempo real es una modalidad
muy empleada por la television para mostrar eventos catastréficos. Esta
modalidad de transmisiéon opera con una distancia minima en relacién con el
evento que se transmite, dejando asi un gran espacio a lo imprevisto y a la
improvisacién, lo que ofrece un terreno fértil para la activacion emocional
“presentando la realidad del suceso abierta a multiples y dramaticos
desenlaces que van a resolverse en tiempo real a la vista de los televidentes”
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(Souza y Martinez, 2011: 75). Dicho de otra manera, “En una ldgica de
explotacion mediatica de sucesos reales, el escenario de los ‘directos’ en el
lugar mismo de una catastrofe no difiere practicamente en nada en su forma
de la transmision de un espectaculo” (Mathien, 1993: 62-75).

Con sus descripciones, la television operé muy eficazmente a distancia,
logrando aproximar emocionalmente a personas situadas en lugares muy
alejados del epicentro del terremoto. El testimonio de una psicéloga situada a
dos mil kildbmetros de la zona afectada es muy revelador al respecto:

Recuerdo los dias posteriores al episodio del 27 de febrero, observados desde la
distancia a través de los principales medios de comunicacion (televisién, radio,
Internet, prensa escrita) en la ciudad de Punta Arenas, localidad que,
obviamente, debido a su lejania, no se vio afectada por el terremoto. A pesar
de esa distancia, durante aquellos dias, los supermercados locales subieron de
manera evidente sus ventas, las personas se apresuraron a comprar articulos
necesarios en situaciones de crisis (me incluyo, lamentablemente también fui
victima de cierto nivel de panico): linternas, pilas, agua embotellada, viveres no
perecibles, entre otros. Fue increible observar a consumidores asustados: la
sensacion de vulnerabilidad se contagiaba rapidamente y muchos encontramos
en el consumo de aquellos objetos una (falsa) sensacion de seguridad. A pesar
de los mas de 2,000 km que separaban a Punta Arenas del centro del
terremoto, el poder de sugestion de la television fomentd la identificacion con
las victimas y termind convirtiéndose en un acontecimiento muy cercano, sobre
todo para quienes contamos con familiares cercanos en la zona afectada. ¢Qué
tan criticos podemos ser frente a las imdgenes mostradas como “realidades”?°

La “zona cero”

Uno de los recursos mas eficaces empleados por la televisidon chilena en sus
descripciones del terremoto fue el modelo de la zona cero tomado de la
television estadounidense, luego del atentado a las torres gemelas en Nueva
York. Este recurso constructivo de la descripcion fue captado con mayor
claridad por las personas que respondieron desde la zona afectada, sobre todo
porque su propia zona cero difiri6 en gran medida de la presentada por la
television, que se focalizé preferencialmente en la situacidon “espectacular” del
edificio Alto Rio en la ciudad de Concepcidon. Para los televidentes —que
aceptaron este juego de lenguaje— la zona cero estuvo situada mas bien en

10 patricia Echeverria, psicéloga, en foro sobre el terremoto del Magister de Psicologia
comunitaria del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile.
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Talcahuano y Dichato, lugares donde el impacto del terremoto fue devastador
(CNTV, 2010: 45): “En relacidon a las noticias vi mucho, muchas imagenes
repetidas porque todos los periodistas que venian de Santiago estaban parados
afuera del Alto Rio, como que eso hubiera sido lo peor, como que esa habia
sido la zona cero, pero la zona cero no fue esa sino Talcahuano (C2,
Concepcioén)”.

El icono de la zona cero —edificio nuevo, moderno, de clase media, que se
desploma estrepitosamente— conecta emocionalmente con la preocupacion de
los chilenos por la seguridad de sus viviendas, especialmente de las nuevas
construcciones.

Repeticion de imagenes

La superabundancia en la descripcion televisiva de imagenes de gran carga
emotiva fue claramente percibida por la audiencia como un recurso de
construccién (81 por ciento de las personas consultadas lo refieren). Las
personas tienen la idea de que vieron /la misma imagen una y otra vez durante
la primera semana posterior al terremoto (CNTv, 2010: 43): “En la tele hacen
morbo del tema, le dan y le dan a la sefiora que lo perdié todo (C2,
Concepcion)”.

Las imagenes son explotadas al maximo de sus posibilidades: “Es que digamos
las cosas a la tele le gusta vender, y siempre en donde puedan sacar provecho
ahi van a estar, en una noticia, porque a la gente le dan 20 mil veces la misma
noticia y la van a seguir dando, eso es lo que hacen (D, Concepcién)”.

Esta profusion repetitiva de imagenes prolongé a través de la pantalla el
impacto emocional del terremoto para la audiencia, e incluso detond
sintomatologia ansiosa en muchas personas que no vivieron directamente la
tragedia y que, por tanto, no experimentaron consecuencias en su vida
cotidiana y laboral. A las réplicas fisicas propias del sismo, se agregaron
combinadamente las réplicas digitales —pero no menos reales— de la
descripcidn televisiva.
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Exposicion publica de la intimidad

Otro de los recursos empleados con bastante eficacia en las descripciones
televisivas es la puesta en publico de componentes constitutivos de la vida
privada de las personas, especialmente los de mas alta significacién vivencial,
como las emociones propias de la intimidad: la intimidad es transformada en
“exotimidad”. A través de esta operacion, la intimidad es vuelta hacia afuera,
hacia lo publico mediatizado, siendo proyectada mas alld de los circulos
proximos de compenetracién personal de la convivencia familiar y comunitaria.

El caso del terremoto, se critica fundamentalmente la légica invasiva empleada
por algunos periodistas que irrumpen impertinentemente en la intimidad de las
personas en la busqueda de emociones fuertes y de primera mano. En esta
explotacion medidtica de la intimidad se percibe una clara transgresién a la
dignidad de las personas y a su derecho a la privacidad (cNTv, 2010: 56):

"Yo creo que hubo muchas imagenes morbosas que tenian que ver con los
testimonios de las personas directamente afectadas, buscaban a las personas que
estaban mas dafiadas y las entrevistaban (C2, Santiago)”.

La utilizacién de primeros planos, un uso excesivo de adjetivaciones y la
musicalizacién ad hoc (melodias que la audiencia asociaria facilmente a
producciones de ficcion de caracter dramatico (como La Lista de Schindler)
constituyen otros recursos frecuentemente empleados en la construccién
televisiva.

El juego valérico

Hay un fuerte encuadre valdrico en la descripcion televisiva. La referencia
constante y recurrente a los valores centrales de la cultura constituye una
herramienta muy efectiva para la movilizacién (activacién) emocional de los
telespectadores.

Uno de los recursos “valoricos” mas eficaces en este juego de lenguaje
audiovisual es tomar partido por las victimas, con el fin de obtener la
identificacion del telespectador. Como observamos anteriormente,’! el uso de
este recurso contribuye a la activacion del apoyo, a través de imagenes

1 En el apartado sobre el impacto emocional de las descripciones televisivas.
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fuertes, insoportables, que dejan al televidente preso de emociones intensas
gue mueven a la compasiéon y a la solidaridad.

Pero quizds el recurso mas frecuente sea darle relevancia icdnica significativa a
todo lo que violenta la moral tradicional y amenaza la cohesion social. El tema
de los saqueos fue procesado desde este recurso, generando en los
televidentes fuertes reacciones morales acompafadas de una emocionalidad en
la que se mezclan el repudio, la condena, la desaprobacién, la indignacién
junto con la sorpresa, estupor y la verglienza por la pérdida de capital
simbdlico frente al mundo (el que ve televisién).

Las practicas de autorregulacion

Frente a la situacion ya descrita, los padres —especialmente cuando tienen
hijos menores de diez afios, independientemente de su nivel socioeconémico y
de las ciudades que habitan— optan por restringir su acceso a la television en
los dias inmediatamente posteriores al terremoto (cNTV, 2010: 13).

Asimismo —y siempre desde la perspectiva de proteger a sus hijos— se instala
una fuerte critica a los canales por los escasos filtros empleados en la seleccion
de las imagenes y la poca oferta de programas alternativos que permitieran la
distensién de los niflos y de las mismas familias:

...pero no le voy a mostrar a un nifiito de 4 afios esas atrocidades (C2,
Concepcidn).

Nos tienen que mostrar la realidad, pero en otros horarios, porque tenemos
nifios y no podemos mostrar cadaveres por la tele, entonces mira, mis hijos
llegan del colegio a las 8 y a las 9 tienen que estar acostados y ahi pueden
mostrar las imagenes mas crudas si quieren, pero ahora mis nifios estan
asustados (D, Iquique).
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Evaluacion de la television

Paralelamente a ser criticada —las personas apelan a un medio cuya
cobertura sea menos sensacionalista y mas responsable— la television fue bien
evaluada por las audiencias. ¢Como dar cuenta de esta posible paradoja? Para
empezar, la gente vio mas televisién que de costumbre.

56%

26%

1%

N '
MAS O MUCHO MAS DE LO HARITUAL IGUALA LO HARITUAL MENOS O MUCHO MENOS DE LO HABITUAL

DESPUES DEL TERREMOTO, ENTRE £ DIA SABADO 27 DE FEBRERO Y EL VIERNES 3 DE MARZO, CONSIDERANDO EL CONSUMO HABITUAL QUE USTED TIENE DE
TELEVISION ABIERTA JUSTED DIRIA QUE VIO? {SE EXCLUYEN NS-NR)
N 1000 casos

La intensidad del consumo televisivo se encuentra directamente
asociada al caracter de la zona donde habita el entrevistado. Las personas de
las zonas no afectadas y medianamente afectadas son las aumentan en mayor
proporcion el consumo de television (cNTv, 2010: 12).%?

12 por su parte, los entrevistados de las zonas afectadas declaran haber visto menos
television que lo habitual, siendo probablemente la principal razén el hecho de que no
contaron con electricidad los dias siguientes a la catastrofe; pero segun lo referido por
las personas, esto se debid también a la necesidad de solucionar un conjunto de
problemas basicos e inmediatos (alimentacion, abrigo, conseguir informaciéon sobre
familiares, seguridad, entre otros); a la presencia inmediata del desastre y de los
acontecimientos informados por la television y a que la cobertura de la television fue
percibida “mas informativa que orientadora”, es decir, con menos utilidad practica
situacional en el contexto de urgencia generado por la catastrofe. En cambio en
Santiago e Iquique —escenarios mas distantes del epicentro del terremoto— la
television se constituyd en el principal medio de informacion.
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En segundo lugar, se considera que la televisién fue mas bien eficaz en
presentar testimonios de las victimas, en dar esperanza y tranquilizar a las
personas.

En una escala de notas 1 a 7 équé nota le pondria usted al rol que cumplid la
television abierta durante la primera semana después del terremoto y
maremoto, en los siguientes aspectos?

mNotas6y7 mNotas1la4

Presentar testimonios Dar esperanza a las Tranquilizar o calmar a Entregar espacios de
de las victimas personas las personas distraccién y relajamiento

En tercer lugar, se valora el papel informativo de la television.

En una escala de notas 1 a 7, {qué nota le pondria usted al rol que cumplié la
television abierta durante la primera semana después del terremoto y
maremoto, en los siguientes aspectos?
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Consejo Nacional de Television 2012 %



Departamento de Estudios

Desde la audiencia

Valoracién del papel informativo en la television

uNotasy.l..... uNotas1a
Leaset e 4
v,
.

Informar sobre Informar Informar sobre Entrega de Informar sobre Entrega Entregar Informar sobre Informar sobre
los saqueos sobaeciones dafios materiales  informacion de medidas de il i6 ini de la gestion de las
dergostracione y humanos utilidad a los restitucion del pata orientar expertos desparecidas autoridades
s deapoyo afectados para orden publico la ayudaa (sismdlogos,
enfrentar la ladctimas médicos,
situacion damnificado psicélogos, etc)

: cniv

Las personas consultadas en el estudio consideran que, en general, la
televisiéon lo hizo bien en su cobertura informativa sobre los aspectos
relevantes de la catastrofe (saqueos, acciones y demostraciones de apoyo
solidario, los dafos materiales y humanos, entrega de informacion de utilidad
practica, medidas de restituciéon del orden publico, etc.).*

Pero a su vez, la television es catalogada como un medio mas bien lejano de
las realidades y dinamicas locales y ajeno a las circunstancias vitales de las
personas que vivieron directamente la catastrofe (CNTv, 2010: 44).

Los entrevistados de Concepcion insisten en la desconexién de los
canales de las redes locales y se instala la idea de foraneos, extranjeros
y —en el peor de los casos— de intrusos.

13 Como bien lo sefiala el informe del estudio “Estos datos coinciden con lo que sefiala
la ultima Encuesta Nacional de Television (cNTv, 2008) en la cual las personas
reconocen que, si bien consideran que los informativos son uno de los géneros que
perciben como mas sensacionalistas, también se trata de uno de los formatos
televisivos que ven con mayor frecuencia y que claramente posee un lugar central en
sus vidas: un 75 por ciento de las personas afirma verlos todos los dias de la semana y
el mismo porcentaje los evalla con notas entre 6 y 7” (cNTv, 2010: 41).
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Esta percepcidon estd estrechamente vinculada con la idea de que la television
no respondié adecuadamente a las necesidades mas situacionales y urgentes
generadas en el escenario de la catastrofe. Muchas personas, en el lugar
mismo de los hechos, esperaban de la televisidon una accién mas propia de un
servicio de utilidad publica consistente en apoyo personalizado, ayuda
instrumental y orientaciones practicas. La television no respondié a estas
expectativas, presentandose mas informativa que orientadora, mas
“universalista” que local, mas distante que cercana (Souza y Martinez, 2011:
74).

En cambio, para las personas consultadas, la radio —a diferencia de la
television— se constituyd en el escenario de la catastrofe en un medio mucho
mas situacional y cercano a las dindmicas locales, de facil acceso a las
demandas inmediatas de las personas y comunidades afectadas:

La radio es mas abierta porque estoy segura que si tengo un problema puedo ir
y conversar con alguien, y que me va a escuchar o tratar de ayudar, no sé. Tu
en la radio golpeas puertas y se te abren, en cambio, a la television ¢Cémo
llego? (C2, Concepcion).

Es que la gente se comunicaba a la radio, por ejemplo: “tengo a tal persona
fallecida”, entonces toda la gente hacia el sur se comunicé a través de radio,
qgue era como el canal humano, en cambio, la television era mas distante, vino
Amaro Gomez Pablo que casi no se puede tocar. Los de la tele son gente casi
inalcanzable, los de la radio son mas de piel, en cambio la televisién como que
te pone una barrera (D, Concepcion).

Las radios (nacionales y locales) fueron mejor evaluadas que los canales de
televisidn por los servicios de utilidad practica efectiva que prestaron durante
el terremoto (cNTv, 2010: 9).
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Evaluacion con nota 6 y 7 de medios de comunicacion
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Lo anterior es especialmente valido para las personas consultadas que vivieron
el terremoto en la zona misma de la catastrofe. La radio se considera un
“medio de comunicacion entre familias” (CNTv, 2010: 10) que contribuyd a la
tranquilidad de las personas y a la recuperacion de los equilibrios emocionales
alterados. Para algunos incluso “También, era mas suave al no tener imagenes

(C2, Santiago)”.

Por ultimo, hubo mayor interactividad de parte de la radio, cuyo modelo —
siguiendo las orientaciones de la ops para las situaciones de catastrofe— se
acercaria mas a un modelo comunicacional, a diferencia del modelo mas
“informacional” de la televisién, en el que la interactividad seria menor:

La comunicacién, en un sentido amplio, como base de las relaciones
sociales, implica interaccion, didlogo e intercambio de informacién entre
actores que generan conocimientos y aprendizajes, y favorecen la toma
de decisiones. El acto de informar se refiere mas especificamente a la
transmisién de datos, mientras que la comunicacién es un proceso mas
complejo e interactivo que implica la respuesta de quien recibe el

mensaje (ops, 2006: 169).
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Esta comparacion con la radio —a los ojos de las personas consultadas— no
desmerece en nada el papel de la television, a la cual se le adjudicaria una
funcidn relevante en la fase de reconstruccion.
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L% PROGIAMAS DE CAMPARAS DE AYUDA 0€ LA RECORSTRLICCION CHILENDS LAS NECEHDADES OF |
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A SUJUICKD, (CUALES OF LOS SIGUIENTES DEBEN SER LOS DOS PRINCIPALES ROLES A CUMPLIR POR LA TELEVISION ABIERT A £1 LOS ESFUERZOS DE
RECONSTRUCOON DEL PAIST?

De acuerdo con esta visién, la funcidn de la television estaria dado
fundamentalmente por su funcién “fiscalizadora” “por la via de hacer visibles
las promesas y planes de reconstruccién, y hacer publicos los avances que se
vayan realizando en tal sentido” (cNTv, 2010: 46). En este plano, la televisién
recupera la confianza de la audiencia.

En este mismo registro se le adjudica a la televisién un importante papel en la
reconstituciéon del capital simbélico nacional y en la recuperacion de la cohesidn
social que fueron seriamente dafiados por los saqueos y por la pérdida de
confianza en el soporte comunitario, como fuente de seguridad, apoyo y
estabilidad para las personas.

En este sentido, la televisidén seria un buen puente para activar/reactivar redes
sociales que funcionen al momento de la crisis y apoyen, posteriormente,
procesos de reconstruccion no sélo material, sino también de espacios
simbdlicos y afectivos.
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Conclusiones y discusion final

La descripcién televisiva —mediante la dinamizacion emocional— mantuvo a
los televidentes adheridos a la pantalla y sumergidos en las noticias sobre las
vicisitudes del terremoto.

A pesar de ello, los televidentes identificaron con mucha claridad esta
estrategia de movilizacion emocional utilizada por la television para sus fines
de construccién de audiencias. Esta movilizacion —fundamentalmente de
tonalidad negativa— operéd sobre una superficie psicoemocional vya
hiperactivada por los sucesos reales del terremoto, generando asi riesgo de
saturacién emocional, especialmente en ninos y nifas.

Los principales recursos identificados por las audiencias en la estrategia de
reactivacién emocional intensa empleada por la television fueron la explotacién
medidtica de la crisis —desde la légica de la espectacularidad en clave
negativa— a través del sensacionalismo; el manejo valdrico en los juegos de
lenguaje y el uso estratégico de una gran diversidad de recursos en la
construccién de la descripcion televisiva.

A la luz de las recomendaciones de la ops,'* en relacién con el papel de los

medios en las situaciones de catastrofe, la estrategia empleada por la
television en el caso del terremoto chileno no habria contribuido en muchos
aspectos a aminorar el impacto psicoldgico de la crisis, al respeto de la
dignidad y autoestima de las personas y comunidades afectadas, a la
promocion de la solidaridad y la cohesion social, entre otros.

Pero en la conmocién ante las imagenes, los televidentes lograron situarse en
una posicion meta que les permitié anticipar y reconocer los objetivos
perseguidos por la television y reaccionar en concordancia con ello, por
ejemplo, mediante practicas de autorregulacion destinadas, sobre todo a la
proteccién de la salud mental de sus hijos, previniendo asi la emergencia de
emociones de intensa carga negativa.

14 véase el tercer apartado del anexo 3, denomiado Planificacién de la comunicacion
en el ambito de la salud mental” de la ops.
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Los resultados de este estudio “perfilan asi un televidente critico y proactivo,
gue en sus campos propios de accién y control generan practicas de
autorregulacion” (Souza y Martinez, 2011: 74).

Visto desde otro angulo, si bien la televisién es “exitosa” en cuanto a su
impacto sobre la emocionalidad de las personas, este impacto no es directo,
estda mediado por las audiencias desde sus propias capacidades criticas —tanto
individuales como colectivas—, desde sus propios contextos situacionales,
perspectivas y necesidades. Esta mediacién abre un abanico de posibilidades
dentro del cual los televidentes optarian por la mejor respuesta posible. Se
configura asi un modo de enfrentamiento de relativa autonomia frente a la
realidad de la television y sus descripciones sobre lo real. Este conocimiento es
muy relevante para toda politica de educacion de medios que se intente
elaborar en relacién con estas tematicas.

Sin bien cumple correctamente con su funciéon de informar y entretener, la
television se percibe como lejana, distante, no propia (por ende, no se
desarrollaria identificacion cercana con ésta) obedeciendo a otros intereses
prioritarios que los de la ciudadania. En el campo mismo de la crisis —siempre
desde la perspectiva de los televidentes—, la television no supo atender de
forma practica las necesidades inmediatas de la gente. En este contexto, la
radio tuvo un comportamiento mas situacional y local, mucho mas cercano a lo
contextualmente vivenciado por las personas.

A la luz de los resultados del estudio del cNTv, cabe formularse la siguiente
pregunta: {en qué medida las audiencias participan en la co-construccion de
estrategia televisiva? Las personas reclaman que la descripcidn televisiva no
presenta los aspectos positivos de la crisis. Pero el analisis de pantalla muestra
que temas de connotacidn “positiva” como la “ayuda solidaria” y la “reposicién
de servicios publicos” no tuvieron representacion significativa en el discurso de
los entrevistados. Podria colegirse de esto que los televidentes se centraron en
los aspectos mas dramaticos y “espectaculares” de la descripcidon televisiva,
porque tal vez es lo que esperaban de la televisidon; no sélo en el sentido de lo
gue deseaban, sino de lo que la televisién ha configurado como habitus en sus
estructuras personales.

El modo habitual de enfrentamiento a la realidad de la televisidon estaria
marcado entonces por la busqueda de parte de las audiencias de una intensa
activacion emocional. éPodria entenderse desde aqui que el principal papel
adjudicado a la television sea el entretenimiento: entretener informando,
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educando, comunicando, activando emociones de tonalidades y coloridos
multiples? Al haber convertido la televisién a sus audiencias en consumidoras
de emociones, éstas se conectaron con la catastrofe especialmente desde este
registro.

Estas conjeturas parecen conducir a la hipotesis de que los televidentes
conocen bien “su televisién” y que han aprendido a mantener una cierta
distancia reflexiva respecto de la misma, estableciendo las distinciones
pertinentes y a manejarla con cierta eficacia en la gestién de su propia
emocionalidad al momento de usarla como medio de entretenimiento,
informacion y educacion.
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1. Principales reacciones psicoldgicas en poblaciones afectadas por los

desastres

El siguiente cuadro —recuperado de la guia de la opPS— nos entrega una idea
de las tonalidades y diversidades que adquiririan los cambios psicoemocionales
detonados por esta intensa y brusca alteracién del estar en el mundo que
significa el terremoto para la vida de las personas (ors, 2006: 45-46).

Fase Respuestas psicoldgicas

Primeras 72 Crisis emocionales.

horas Entumecimiento psiquico: las personas se ven asustadas, apaticas,
confundidas.
Excitacién aumentada o “pardlisis” por el temor.
Ansiedad difusa.
Deseo-temor de conocer la realidad.
Dificultad para aceptar la dependencia y la situacién critica en la que se
encuentra.
Inestabilidad afectiva con variaciones extremas.
Ocasionalmente, estado de confusién aguda.

Primer mes Afliccién y miedo; nerviosismo.
Tristeza.
Duelo.
Equivalentes somaticos (sintomas organicos variados).
Preocupacion exagerada, irritabilidad, inquietud motora, alteracion en
conductas cotidianas, pérdida del suefio y apetito.
Problemas en las relaciones interpersonales y en el desempeno laboral.

2 a3 meses Ansiedad que se va reduciendo.
Tristeza que persiste por mas tiempo.
Tristeza o ansiedad no muy aparentes como tales, pero con
manifestaciones encubiertas, como agresividad creciente (intrafamiliar,
autogresividad) y conductas evasivas (consumo de alcohol o de
psicoactivos).
Desmoralizacidn ante las dificultades de adaptacién o si se demoran las
ayudas prometidas.
Ira creciente que se acentla si hay discriminacién, revictimizacién o
impunidad.
Sintomas somaticos que persisten.
Ocasionalmente, sintomas de estrés postraumatico.
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2. Las principales reacciones psicoldgicas de los nifios y adolescentes

Uno de los impactos emocionales mas intensos se da en los nifios. De acuerdo
con la ops, éstas serian (por segmento de edad y por distancia temporal del
hecho catastréfico) las principales reacciones psicoldgicas (ops, 2006: 99-100):

e Temor exagerado
por cualquier
estimulo,
especialmente los
gue recuerdan el
suceso.

e Desorientacion

el dedo.

e No toleran estar
solos.

e Juegan
repetidamente al
suceso traumatico.

e Pérdidao

espacial (no aumento del
reconocen donde apetito.
estan). e Trastornos del

e Alteraciones del
suefio: insomnio, se

suefio
e Pérdida del habla

Grupo Reacciones en las Reacciones en el Reacciones en el
de edad primeras 72 horas primer mes segundo y tercer mes
0O a2afos | e Excitacidn. e Trastornos del Alteraciones del

e Gritosy llanto suefo. suefo.
frecuentes. e Pérdida de apetito Aunque aumenta la
e Apego exagerado a e Apego excesivo a tolerancia a la
los padres (no los padres. separacion fisica.
toleran separarse). e Apatia. Llanto injustificado.
e Noseduermenose |e Conductas
despiertan regresivas.
frecuentemente.
e Reaccionan
exageradamente
ante todo tipo de
estimulo y es dificil
tranquilizarlos.
e 3a5 |e Cambiosenel e Conducta Rechazan la escuela
anos comportamiento, regresiva: se o la guarderia.
pasividad, orinan en la cama, Dolores de cabeza 'y
irritabilidad, hablan a media del cuerpo.
inquietud. lengua, se chupan Se niegan a comer o

comen en exceso.
Juegan
repetidamente al
suceso traumatico.
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despiertan
angustiados, etc.

o tartamudeo.
Miedos
especificos: a
seres o situaciones
reales (animales u
oscuridad), o
fantdsticas (brujas,

etc.).
e 6all Cambios en el e Miedo Dificultad de
anos comportamiento: injustificado concentracion en la
pasividad. ¢ Dificultad para escuela.
Agresividad, permanecer Rechazanirala
irritabilidad. quietos escuela.
Confusion (se ven e Dificultad para Sienten culpa o
perplejos) y con centrar la suponen que el
desorientacion (no atencion. desastre sucedié por
reconocen fecha, e Dolores de cabeza un comportamiento
lugar, etc.). y otras quejas 0 pensamiento
Llanto frecuente. somaticas. previo
Conductas e Juegan Parecen retraidos o
regresivas. repetidamente al timidos.
Problemas del suceso traumatico. Juegan
lenguaje. repetidamente al
suceso traumatico.
e 122 Confusion y e Pérdida de Rebelién contra la
18 desorientacion. apetito. familiao la
afos Rechazo a hablary e Pérdida de suefio. autoridad en
aislamiento. e Dolores de cabeza general.
Parecen ausentes o y del cuerpo. Problemas de
distraidos. e Pérdida de interés comportamiento.
por las actividades Huida de la casa
comunes. Rechazo a la escuela.
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3. Planificacion de la comunicacion en el ambito de la salud mental

Los medios de comunicacidn masiva como la television cumplen un papel
trascendental en las situaciones de crisis, tanto para las poblaciones
directamente afectadas, como para las externas (nhacionales e internacionales).
Partiendo de la base de que un adecuado manejo de la comunicacién social
contribuird a reducir la incertidumbre y disminuir el impacto psicosocial del
suceso adverso, muchos de los problemas de tipo emocional y de salud mental
gue se han detallado en la seccién anterior se evitarian o reducirian con una
adecuada estrategia comunicacional (ops, 2006: 182). Para la ops:

Desde el ambito de la comunicacion, se puede ayudar para que la poblacién
pueda comprender la dimension del riesgo, identificar las zonas de peligro y
conocer las medidas para prevenir, mitigar y enfrentar de mejor manera un
desastre; de esta forma, se contribuye a reducir el temor y la afliccidn,
evitar la desorganizacion y aliviar el sufrimiento de las personas afectadas
(ops, 2006: 170).

La ops sugiere, entusiastamente, preparar con anticipacién un plan para el
manejo de la informacién antes, durante y después de la emergencia, que
incluya estrategias y acciones destinadas a un adecuado manejo de la crisis y a
la disminucidn del riesgo psicosocial y del impacto de los desastres en la salud
mental de la poblacidon. Los objetivos del componente salud mental de este
plan debieran ser los siguientes:

e Apoyar la divulgacidon de informacién y el desarrollo de procesos
de comunicacion para disminuir los factores de riesgo
psicosociales.

e Favorecer los cambios positivos de comportamiento, habitos vy
actitudes de la comunidad.

e Propiciar didlogos, asi como el intercambio de informacién e
interaccidon entre los diferentes actores, para contribuir a reducir la
tension y la afliccion (ops, 2006: 173).

Estos propodsitos debieran contribuir a crear un clima de confianza y seguridad;
a establecer una buena comunicacion fomentando el respeto y la tolerancia;
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brindar apoyo emocional, entender vy aliviar los sintomas, reforzar la
autoestima y elaborar los duelos.

Los principales actores involucrados en este plan son, en primer lugar, la
poblaciéon afectada, los miembros del sector salud, el personal de otras
instituciones (socorro y rescate, ayuda humanitaria, etc.), los medios de
comunicacién, el sector educativo, los gobiernos locales, la comunidad
cientifica y la poblacién en general (ors, 2006: 173).

Un componente clave de este plan es que las instituciones de salud tengan una
participacion relevante y que “se prepare con anterioridad, establezca
contactos y alianzas con los directivos de los medios y periodistas, para
analizar en conjunto aspectos clave en la difusiéon de informacion que podrian
ayudar a mantener la tranquilidad y reducir la ansiedad en tiempos de crisis”
(ops, 2006: 174).

Este plan se construye sobre el supuesto basico de que la informacién que
llega al publico es una responsabilidad compartida entre los generadores de
informacion y los medios de comunicacion. Desde esta perspectiva, los medios
realizan su trabajo en estrecha coordinacidn con todos los actores que
participan en la elaboracion y gestidén de este plan.

Los principales criterios que establece la ops en este plano son los siguientes:

e Los actores a cargo del plan deben tener una actitud proactiva en
la generacion y difusion de la informacién, asi como mantener una
relacion fluida y coordinada con los medios de comunicacion.
Tener acceso impedira que los periodistas busquen informacién en
fuentes alternativas o que hagan evaluaciones independientes.

e Asesorar y recomendar a los lideres y autoridades del gobierno
para que, en sus declaraciones publicas, transmitan calma para
reducir el temor y la incertidumbre.

e Se recomienda que soélo el vocero oficial de la institucion se
relacione con los medios de comunicacion.

e Capacitar al personal de los equipos de respuesta, trabajadores de
la salud, educadores, trabajadoras sociales, voluntarios, lideres
comunitarios y periodistas en las principales manifestaciones
psicosociales que se presentan habitualmente en situaciones de
desastres, asi como en recomendaciones practicas para facilitar la
respuesta y la recuperacion.
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La mision de los medios de comunicacion, durante una crisis, es
mantener al publico bien y oportunamente informado.

Ser critico con las fuentes de noticias. Comprobar los hechos
cuidadosamente y distinguir entre la informacién oficial de la
institucién encargada del manejo de la emergencia y los criterios
individuales de expertos, comentarios, descripcion de hechos e
interpretaciones.

Mantener un contacto sistematico con las instituciones de salud,
para difundir informacidon que ayude a mantener el equilibrio
emocional de la poblacidn.

Mantener informada a la poblacién, de manera continua, sobre la
evolucion de la situacién. Para esto es necesario transmitir en
forma reiterada los mensajes importantes para la comunidad.
Difundir informacion y mensajes positivos (de animo y apoyo) que
eleven la moral y hagan sentir a la poblacién damnificada que no
estd sola; es decir, buscar un equilibrio informativo, aun en
momentos de crisis.

Los medios de comunicacion deben priorizar aspectos como el
enfrentamiento de la situacién, preservar vidas, fomentar la
solidaridad y evitar el aislamiento.

Tener en cuenta los efectos psicolégicos que el impacto de las
imagenes genera en el publico. No exponer innecesariamente
imagenes cuya crudeza y dramatismo profundicen el impacto
psicolégico propio de la situacién acaecida, incrementando las
condiciones de vulnerabilidad de las personas.

Controlar el tono de tragedia que podria tener la informacién
sobre un desastre, evitando la repeticién constante y morbosa de
los hechos.

No difundir noticias sin confirmar (rumores o insinuaciones), ni
fomentar desacuerdos o enfrentamientos entre las diferentes
instituciones que trabajan en la emergencia, o con la comunidad
cientifica.

Respetar la privacidad de los damnificados, heridos y familiares,
asi como la muerte y el dolor ajenos.

Respetar los sentimientos de las personas en proceso de duelo por
la pérdida de seres queridos (evitar la fotografias de primer plano
o imagenes de television de victimas o familiares).

No crear falsas expectativas o esperanzas.

La informacién y los mensajes que se generen en las instituciones
y en los medios de comunicacién deben orientar la respuesta de la
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poblacién y prevenir o disminuir el impacto emocional de un
suceso adverso.

e Promover la solidaridad invitando a las personas que no fueron
afectadas a tener un comportamiento positivo de ayuda a los mas
vulnerables, especialmente nifios, adultos mayores, discapacitados
y enfermos.

e Tener en cuenta las tradiciones y percepciones sociales, culturales
y religiosas, lo que lleva a generar mensajes que respetan las
normas y valores de la poblacién (ops, 2006: 178-180).
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Introduccion y Aspectos Metodoldgicos

El presente informe entrega los resultados de un estudio cualitativo a partir de la técnica
de grupos focales, realizado con nifios y adolescentes. El objetivo es conocer sus habitos
de consumo televisivo, su opinion respecto de la programacion juvenil, y la percepcién
que tienen respecto de la imagen de juventud en la pantalla televisiva. Asimismo se
indaga especificamente sobre la imagen de la mujer joven y si perciben que ésta es
erotizada en television™.

Con este propdsito, se realizaron 12 grupos focales, 6 con nifios y nifias —por separado-
cursando 52 afio bdsico, y 6 con adolescentes —hombres y mujeres también por separado-
cursando 12 afio de ensefianza media. La edad de los nifios fluctia entre los 10 y 11 afios,
y la de los adolescentes entre 13 y 14.

Se consideraron tres niveles socio- econdmicos (NSE): medio alto y alto (C1C2); medio

bajo (C3) y bajo (D). El estudio se realizé al interior de establecimientos educacionales. El
periodo de realizacién de los grupos fue entre el 23 de Abril y el 04 de Mayo de 2012.

Cuadro N2 1 Distribuciéon Grupos Focales Nifios y Nifas

Estudios

NSE Mujeres | Hombres | TOTAL
Colegio Municipalizado San Ramoén D 1 1 2
Colegio Particular Subvencionado Maipu Cc3 1 1 2
Colegio Particular Pagado Vitacura cic2 |1 1 2
6
Cuadro N22 Distribucion Grupos Focales Adolescentes
NSE Mujeres | Hombres TOTAL
Colegio Municipalizado San Ramoén D 2
Colegio Municipalizado Quilicura Cc3 2
Colegio Particular Pagado Vitacura cic2 2
6

15 . . .
De acuerdo a las preocupaciones de los padres manifestadas en otro estudio. Ver: “Los padres y la

regulacion televisiva”

http://www.cntv.cl/los-padres-y-regulacion-televisiva-2012/prontus_cntv/2012-04-

13/125203.html
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I. Presencia de La Television en los Hogares

En todos los hogares de los grupos estudiados existe mas de un aparato de television, los
cuales estan ubicados principalmente en el living o pieza de estar, dormitorio principal y
dormitorio de los nifios y adolescentes. Los adolescentes en particular declaran tener un
televisor en su dormitorio.

“Mis papds tienen en la pieza de ellos, yo tengo en mi pieza y una abajo en el living”.
(Nifa, C3)

“En mi pieza, en el living, en la pieza de mi hermano, y en la pieza de mi mama”.

(Nifa, C3)

“Hay un televisor en la sala de estar, en mi pieza y en la de mis papds” (Adolescente
Mujer, C1C2)
“En mi pieza, en el living, en el segundo piso, en la pieza de mi mamd, en la cocina...”

(Adolescente Hombre, C3)
“¢Donde estd el televisor en las casas? En el living, pieza. (Adolescente, hombre D)

La television —por su presencia en los diversos espacios de los hogares- se constituye
como la compania en distintos momentos de la jornada habitual de nifios y jévenes desde
gue llegan del colegio y hasta que duermen. Los mas pequefios tienden a ver televisiéon
durante el dia, en los espacios comunes de los hogares — living, sala de estar, cocina, entre
otros,- y en la noche ven en su dormitorio. En cambio, los adolescentes, tienden a visionar

programas en su propia habitacién.

“El Club de la Comedia lo veo en mi pieza” (Adolescente Mujer, C3)
“A veces tomo once y si no me gusta lo que ven mis papds, voy arriba y veo sola”

(Niia, C3)
“Yo tengo una tele pero para ver en la noche. En el dia veo en la pieza de estar” (Niia,

c1c2)
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II. Habitos de Consumo Televisivo

A continuacién se hace referencia al lugar que ocupa la televisidon en las rutinas diarias de
nifios y adolescentes y a las formas de consumo televisivo. También se indaga sobre las nuevas
practicas de consumo convergente de medios, en lo referente al consumo de televisidn en otras
pantallas.

1. La Television como uso del tiempo

La television es parte importante del uso del tiempo de ninos y adolescentes, ocupando
un lugar en su rutina personal. En ella encuentran una forma para entretenerse y
relajarse, después de realizar labores escolares u otras actividades como chatear y
navegar por Internet o jugar videojuegos.

“Yo llego del colegio, descanso un rato viendo tele en el sillon y después empiezo a hacer
mis cosas del colegio.”(Nifia C1C2)
“Yo (veo) desde que llego del colegio hasta como a las 12 de la noche” (Nifio, D)

En el contexto de estos habitos, se destaca que el televisor estd encendido como telén de
fondo, especialmente cuando estos jovenes televidentes realizan otras actividades
cotidianas.

“Cuando estds estudiando, pones la TV en’ mute’ con audifonos”
(Adolescente hombre, C1C2)

“Yo llego, prendo la tele al tiro y después la apago, prendo en las noticias y después veo
hasta que se apague Mundos opuestos™®” (Adolescente mujer, C3)

Los adolescentes, mas frecuentemente que los nifios, afirman ver televisidon hasta altas
horas de la noche, incluso algunos declaran que se quedan hasta la 01:00 AM, sin
supervisién parental. Estos jévenes son aquellos que tienen televisor en el dormitorio,
cuyos padres no ejercen un mayor control sobre su visionado televisivo.

“Yo desde que llego del colegio hasta como a las 12 de la noche” (Niiio, D)
“A cualquier hora, a las 7 pm y después a las 10 pm” (Adolescente hombre, C1C2)

10 ‘Reality Show’ nocturno transmitido por Canal 13.
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“Mds o menos uno prende la tele como a las cuatro y media y yo por lo menos la apago
como a las 12 o 1 de la mafiana” (Adolescente mujer, C3)

Por otro lado, la televisién pertenece al espacio privado de nifios y adolescentes, y en ese
sentido, tiene atributos distintos al visionado en compaiiia de la familia, como se vera mas
adelante. Ver television solos es un habito que se consolida a medida que van creciendo.

“Yo veo todo el dia solo” (Nifio, D)
“Yo en verdad veo mds sola...a veces veo con mi familia” (Adolescente mujer, C1C2)
“Yo me quedo en mi pieza viendo... (Television)” (Adolescente hombre, C3)

Al igual que los nifos, lo que mas se comparte familiarmente es el visionado de noticiarios
televisivos, que cumplen una funcién ritual de compafila mutua familiar. Esto tiene
correlato con los resultados de la 72 ENTV, que evidencia que los informativos son los
programas mds vistos en familia.”” Los nifios y adolescentes varones afirman también
compartir con sus padres, las transmisiones de partidos de futbol. Es el punto de
encuentro y conversacién entre padres e hijos.

“Las noticias las veo con mi mama” (Adolescente Hombre, C1C2)

“Las noticias las ven mis papds entonces las vemos juntos” (Nifio, C3)

“Nos juntamos todos a ver las noticias en la pieza de mis papds” (Nifia, C1C2)

“Si es un partido de futbol lo veo con mi papd y hermano” (Adolescente Hombre, C1C2)
“A veces como cuando estds un poco aburrida y los papds estdn viendo ese canal, los
acompaiias”. (Nifia, C1C2)

2. Formas de Consumo Convergente

Uno de los principales hallazgos de este estudio dice referencia con el consumo televisivo
en otras pantallas. Como contexto, los resultados de la 72 Encuesta Nacional de Televisidon
evidencian que el 48% de los nifios menores de 13 afos ve contenidos audiovisuales por
Internet y un 39% ve por su celular, de acuerdo a sus padres. Si bien no se trata

17 ~ . .
8 de cada 10 hogares con menores 13 afios declara verlos, mientras que en los de adolescentes, esta cifra
alcanza un 77%.
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especificamente de programas televisivos, sino de contenidos audiovisuales en general,
estos datos muestran ya una tendencia.

En el presente estudio, tanto niflos como adolescentes afirman ver television en el
teléfono moévil y el computador, tecnologias que se han transformado en nuevas
plataformas para visualizar estos contenidos, siendo Youtube el sitio mds importante.
Ademas, las redes sociales como Facebook y Twitter les permiten “estar conectados” con
temas, personajes y novedades de sus programas favoritos, enterandose de lo que sucede
en materia televisiva y opinando sobre la programacion.

Se ha de notar sin embargo que el consumo “multipantalla” es mas habitual para los
adolescentes vy, si bien esta presente entre los nifios, es mas esporadico.

“Con el teléfono uno ve los capitulos que te perdiste” (Adolescente hombre, C1C2)
“Cuando pasa algo me meto a internet y busco la noticia. Es mejor, hay mds puntos de
vista” (Adolescente hombre, C3)

“Es que a veces también salen las fotos de las peliculas en Facebook, entonces a una le
llama la atencion y empieza a buscarlas” (Adolescente mujer, D)

“Tengo mi celular con tele y de repente me pongo a ver tele en la noche” (Nifia, C3)

“Yo he bajado videos a mi celular de los Simpson” (Nifio, C1C2)
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lll. Preferencia de Programas Televisivos

A continuacién se analizan los gustos y preferencias de nifios y adolescentes relativos a la
programacion de televisidn abierta y de pago. Los resultados han sido ordenados por género ya
gue se evidencian diferencias entre las predilecciones de hombres y mujeres. También se aborda
el tema de quiénes influyen a la hora de elegir los programas.

1. Géneros preferidos en television abierta y de pago

Nifios y adolescentes orientan sus preferencias televisivas hacia programas considerados
de entretencion, de relajo y humor. Bajo estas premisas, cubren un abanico amplio de
géneros, por un lado la ficcidn, con series y telenovelas y por el otro, programas
miscelaneos en vivo y tele-realidad.

Los nifios y nifias tienden a ver programacion que no esta dirigida a ellos, sino a publico
juvenil y adulto. Son grandes consumidores de la television abierta, incluyendo los
noticiarios —generalmente en familia como se mencionara-. En la televisién pagada
prefieren las series juveniles y los dibujos animados para adultos.

Los adolescentes logran distinguir en television abierta los programas dirigidos a ellos y los
consumen. De la misma manera, ven habitualmente programacién para adultos. Una de
las importantes diferencias con los nifios, es que tienen un mayor conocimiento de la
oferta de la televisién de pago y, por lo mismo, muestran mayor diversidad en su dieta
televisiva respecto de programas y canales. Al igual que los mas pequeiios, gustan de los
programas humoristicos, tales como ‘El Club de la Comedia’, ‘Teatro en Chilevisién’, o
‘Sinverglienzas’.

Cuadro N23 Preferencias Televisivas Nifios y Nifias y Adolescentes
Television Abierta y Pagada

Abierta Pagada

X3

*

Peliculas
Deporte especialmente los hombres

+ Teleseries de origen nacional. En el
segmento C3D se agregan las de origen

X3

*

>

latino « Series juveniles (principalmente las mujeres)
+ Reality Shows.(Mundos Opuestos) % En menor medida "dibujos animados” dirigidos a
+ Programas miscelaneos juveniles. nifios

e

o

(Yingo, Calle7) Programas informativos-educativos
» Dibujos animados para adultos (South Park, Los
Simpson)

« Programas de Humor (Jackass)

oo
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Los noticiarios no aparecen como preferencia entre los nifios y adolescentes, pero una vez
expuestos a ellos, algunas veces captan su interés.

“Yo la prendo, porque a veces pasan cosas importantes. La veo con mi mamd” (Nifa, D)
“En mi casa, mi mamd y mi hermana ven noticias y queda la tele prendida y de repente
yo voy pasando y escucho una noticia interesante la veo y me quedo sentado viéndola”.
(Adolescente hombre, C3)

2. Preferencias de las nifias y las adolescentes

Profundizando en las preferencias de las nifias y adolescentes mujeres, se muestran
diversas tendencias. En primer lugar, gustan de las series juveniles -tales como ‘Hanna
Montana’- y algunas para adultos jévenes -como “Friends”- que se emiten principalmente
en la televisién pagada. Esta predileccion es mdas marcada entre las mujeres de los
segmentos socioecondmicos mas altos y algunas veces apunta a motivos aspiracionales.

“Selena Gomez:... Es joven, linda. Canta” (Niia, C1C2)
“Friends Las series en general son chistosas” (Adolescente mujer, C1C2)

En segundo lugar, existe interés por las teleseries y series en los canales abiertos. Les
llama la atencién la trama y la manera en que se resuelven los conflictos. No existe
opinidn frente a las protagonistas de estos programas, al contrario de lo que sucede en la
televisién pagada. Las preferencias por las teleseries por lo tanto, parecen tener relacién
con el nivel de identificacidn de las nifias y adolescentes con los personajes y las historias.

“(Gordis) es entretenida, te entretiene verla (Nifia C1C2)

“Yo veo Glee. Por lo fantdstico” (Adolescente mujer, C3)

“De las teleseries me gusta el drama, Como que se pelean, hacen amigos, son divertidas
(Niia, C3)

“{me gusta) Abismo de pasion y Relaciones peligrosas” (Adolescente mujer, C3)

4

Por otra parte, tanto nifias como adolescentes afirman gustar de programas que les
provocan miedo, como una forma de jugar con sus limites y activar su emocionalidad.

” También veo ‘Nifios psiquicos’ y ‘Famosos y Fantasmas’...” (Nifa, D)
“Yo veo Sinvergiienzas, lo veo con mi mama pero después quedo con miedo” (Nifia, C3)
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Los ‘reality shows’ y los programas misceldneos juveniles —como Yingo y Calle 7- son
nombrados por nifias y adolescentes de todos los segmentos socioecondmicos. Ademas,
declaran verlos de manera habitual.

En un primer andlisis se denota que las nifias y adolescentes de estratos mds altos ven
mas programas de la television pagada y las de estratos mas bajos, mas programas de la
television abierta. En base a estos datos se podria concluir que las diferencias por nivel
socioeconémico tienen relacion con diferencias de acceso a television de pago, sin
embargo las estadisticas muestran que la penetracién en los hogares de ingresos mas
bajos es alta -68% en las familias C3 y 61% en las D-*%.

3. Preferencias de nifios y adolescentes varones

A diferencia de las mujeres, los hombres distinguen dos tipos de contenidos en los
programas de su preferencia. Por un lado, el humor y por el otro, el erotismo.

Muestran interés por programas con humor de corte transgresor -en la television abierta 'y
de pago-. Indican que les causa gracia, tanto el lenguaje utilizado como las actitudes y
conductas irreverentes de ciertos personajes.

“Yo veo el Club de la Comedia, uno se rie porque son cosas que a uno le pasan”
(Adolescente, hombre C3)

“El Club de la comedia es como que cuentan chistes, son divertidos” (Nifio C3)

“Jackass, South Park, La casa de los dibujos, Ridiculos, son muy buenos” (Niiios, C1C2)
“The Walking Dead, lo veo (serie de terror)” (Nifio, C1C2)

“South Park aunque dicen muchos garabatos, pero igual...” (Adolescente, hombre C1C2)

En cuanto a los programas con contenido erdtico, los nifios y adolescentes hacen
referencia a distintos géneros televisivos, incluyendo las sefiales de cable Premium que
normalmente cuentan con una clave.

“Mi papa me llama para que veamos el Morandé, a mi me gusta” (Adolescente, hombre
Cc1C2)

1818 Séptima Encuesta Nacional de Television, Afio 2011.

Consejo Nacional de Television 2012 %

57



Departamento de Estudios

“Infieles y Play Boy son programas excitantes” (Niiio, C3)
“Yo tuve que poner una clave, 1,2,3,4 para ver Play Boy” (Nifio,C3)
“A mi me gusta Infieles y Morandé con compaiiia” (Adolescente hombre, D)

4. Influenciadores en la elecciéon programas

A la hora de elegir programas, nifios y adolescentes tienen como referente a sus
amistades y pares con quienes se relacionan directamente, y las redes sociales virtuales.
Ellos son reconocidos como una buena fuente de informaciéon, que comparte sus gustos e
interés de entretencion.

“Si, por ejemplo cuando pasa algo divertido o en las teleseries cuando dan algo
divertido, por ejemplo en Pobre Rico, lo comentas” (Nifio, C1C2)

“Nos vamos diciendo (con los amigos) lo que vemos para ver si vemos cosas distintas
(Nifio, D)

“Mis amigos ponen una pelicula (en Facebook). Ponen ‘me gusta’ y comentan.”
(Adolescente hombre, C3)

“En Internet, avisan que se estrena la nueva serie y la empiezo a ver” (Adolecente Mujer,
c1c2)

En contraste, padres y profesores estan ausentes al momento de orientar el consumo
televisivo de nifios y jévenes. Hay algunas excepciones, principalmente entre profesores
gue alguna vez recomiendan programas a sus alumnos, sin tratarse de una practica
extendida.

“Un profesor dijo que viéramos un programa de preguntas de inteligencia, ‘Divididos’...”
(Nifa, D)

“A mi el ‘tio’ de naturaleza me recomendé Discovery Channel y Nat Geo” (Niiio, C1C2)
“En distintas asignaturas igual podemos ver una pelicula. En orientacion. Pero es como
una vez al ano” (Adolescente hombre, C3)

“Ver noticias, tenemos controles (Profesor les pide ver noticias y después evalla con
pruebas, el nivel de actualizacién informativa de los alumnos)” (Nifio, C1C2)
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IV. Control Parental del Consumo Televisivo

A continuacidon se indaga si los niflos y adolescentes estudiados tienen normas de
consumo televisivo en sus hogares y si éstas son efectivas.

De acuerdo a la evidencia de la Séptima Encuesta Nacional de Televisidn, la
responsabilidad en el consumo de contenidos inadecuados no apto para los menores de
edad es un tema de conversacion dentro de las familias chilenas. EI 71% de los
televidentes considera que los progenitores deben asumir de manera exclusiva la
responsabilidad del cuidado de lo que sus hijos ven por VY.

Sin embargo, los resultados de este estudio muestran una brecha entre lo que los padres
creen que estan controlando y lo que efectivamente estan viendo los menores de edad.
Mientras que, sdlo el 6% de los padres de nifios de 13 afos declara no saber lo que sus
hijos consumen en television®, en la practica el control parental no esta siendo efectivo.

1. Percepcion de Efectividad del Control Parental

Los nifios y nifias afirman en general que tienen restriccion de horarios y de ver ciertos
programas que son considerados para adultos por sus padres. Sin embargo, consideran
gue dichas normas son solo declarativas ya que —segun relatan- ven television hasta tarde
solos, aun cuando reconocen tener consciencia de estar burlando las indicaciones o la
opinidn de sus padres al respecto. Asi, afirman que su conducta no tiene consecuencias
negativas o castigos. Algunos incluso manifiestan no tener limites al respecto.

“La tele es libre para mi” (Niia, C1C2)

“No, no nos retan si vemos tele en cualquier horario” (Niiio, C3)

“A mi no me dejan ver mucho teleseries y ‘Mundos Opuestos’ porque mi mama lo vié y
dijo que salian mucho en ropa interior y cosas asi, pero igual lo veo” (Nifia, C1C2)

“A veces no me dejan ver ‘1000 maneras de morir’ porque es muy sangriento pero la veo
igual” (Nina, D)

A diferencia del discurso de los nifios, los adolescentes en general no manifiestan tener
una percepcion de restriccion de contenidos o de ciertos programas televisivos por parte

¥ Séptima Encuesta Nacional de Televisién, Afio 2011.
20 Séptima Encuesta Nacional de Television, Afio 2011.
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de sus padres. En otras palabras, no identifican contenidos que no deberian ver por no
estar acordes a su edad o porque podrian ser inadecuados sin la guia de algun adulto.
Declaran que los padres asumen una actitud mas bien ausente frente a los programas que
ellos consumen, sin controlar ni el volumen de horas de visionado, ni el tipo de contenido.

Algunos afirman saber que sus padres no estarian de acuerdo con los contenidos de
ciertos programas, pero al momento de seleccionar su programacion, estos adolescentes
se sienten igualmente libres de elegir.

“Nunca me han prohibido nada, a lo mds te dicen que no veas algo, pero al final uno
igual lo termina viendo” (Adolescente hombre, C3)

“A mi mamad no le gusta el ‘Club de la Comedia’ pero yo igual lo veo” (Adolescente
hombre, C3)

“A mi no me prohiben programas” (Adolescente mujer, D)

“Mi mama no me dejaba que viera ‘Perla’, pero igual la veia” (Adolescente hombre,
Cc1C2)

“Uno cierra la puerta no mds y chao” (Adolescente hombre, C1C2)
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2. Estrategias para burlar el control parental

Nifos y adolescentes tienen estrategias para acceder a los contenidos que sus padres les
prohiben. Algunas son tacticas normales para disimular el consumo y otras dicen relacion
con el uso de las nuevas tecnologias.La utilizacién de otras pantallas ird en aumento,
conforme crezca la penetracién de estos productos tecnoldgicos entre los menores.

De acuerdo a estudios anteriores, los padres aun no lo ven como un riesgo, ya que no

asocian Internet con el consumo de contenidos audiovisuales inadecuados®®.

Cuadro N24 Estrategias para burlar el control parental

Estudios

“Engafar a los padres”

“Usar su conocimiento de la
tecnologia”

“Utilizar otras pantallas”

“Yo bajo calladito y veo Infieles”
(Niiio, C3)

“Me dicen que lo vea hasta las 10,
pero lo pongo calladito” (Nifio, D)

“Yo hago como que leo y veo tele

hasta las 5 de la mafana”
(Adolescente mujer, C3)
“Cuando escuchas los pasos

subiendo la escalera, la apagas”
(Adolescente hombre, C1-C2)

“Yo tuve que poner una clave, y me la
se, puse 1,2,3,4 y era. para ver
Playboy” (Nifo, C3)

“Yo tengo DirectTV, lo que no me dejan
ver lo grabo y lo veo después”(Nifia,
C3)

“éHay programas que no lo dejen ver?
Si el canal Playboy, pero igual me se la
clave” (Adolescente hombre, D)

“Yo soy media porfiadita porque tengo
mi celular con tele y de repente me
pongo a ver tele en la noche. Me
escondo debajo de la frazada y veo
Infieles” (Nifia, C3)

“Yo conoci a la Vilma viendo un video
de Playboy de ella (Youtube). La de
Mundos opuestos”. (Nifio, C3)

“No me dejan ver, South Park, pero
igual los veo en Youtube”.(Nifio, C1C2)

Conseijo

*! Los Padres y la Regulacién Televisiva. Departamentos de Estudios. CNTV. Afio 2012. Op. Cit.
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V. Representacion ninos y jovenes en la Television

En este apartado se describen las opiniones de los nifios y adolescentes respecto de los nifios y
adolescentes que aparecen en televisidn. Las conversaciones grupales se analizan desde la
perspectiva de la posible identificacidn o distancia respecto de estas figuras televisivas. Asimismo,
se profundiza sobre la percepcidn de estos televidentes de corta edad sobre la erotizacidn de la
imagen televisiva femenina.

1. Identificacion con los niilos y jovenes de la television

En términos generales los nifios y adolescentes no parecen sentirse identificados con sus pares
gue aparecen en television, especialmente en los canales abiertos chilenos. Incluso, tienen una
posicidn critica frente a ellos. No les gustan sus actitudes, su personalidad, sus historias de viday
sienten que no los representan ni reflejan su realidad y cotidianeidad.

Los adolescentes son los mds criticos respecto de los jovenes de la televisidn. Los nifios y
nifias presentan mayor diversidad de opiniones, pero son enfaticos en demandar una
programacién mas acorde a sus intereses y estilos de vida.

A continuacién, se entregan las opiniones sobre representacién de ninos y jévenes en
television

a) Identificacion con los niilos y nifias de la television

En general, no se observa una opinidén muy clara acerca de los menores que aparecen en
pantalla. Para nifios y nifias los referentes son los adolescentes y opinan de ellos.

Las nifias de segmentos con mayores ingresos tienden a identificarse mas con las
protagonistas de las series norteamericanas, tipo ‘Hanna Montana’ o ‘Buena suerte
Charly’, ya que en su opinion, los personajes y sus estilos de vida en general les resultan
parecidos, aun cuando reconocen que viven en contextos culturales y de consumo
distintos.
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“Ellos son famosos, tienen mds dinero, nunca les va a faltar nada, lo que quieren lo
compran (Sobre jovenes de Buena suerte Charly)” (Nifia, C1C2)

Los nifios también declaran no identificarse con sus pares de la televisidon. Tanto en la
television abierta como pagada perciben que los niflos de su edad se expresan y realizan
actividades como si fueran “mucho menores que ellos”, lo que los hace no sentirse
representados, ni entretenerse con los personajes.

“Salen puros adolescentes que van a la escuela, es fome” (Programas que transmite canal
Disney) (Nifio, C1C2)

“Hablan de temas aburridos, son puros cabros chicos” (Discovery Kids) (Nifio, C1C2)

“Son fomes, no hacen nada entretenido” (Kick Buttouski) (Nifio, C3)

“Me gustaria que salieran nifios mds adolescentes que hicieran cosas mds entretenidas”
(Nifio, C3)

b) Identificacidn con las y los jovenes de la Television

Las mujeres, tanto niflas como adolescentes —y en particular de los segmentos medio-
bajo y bajo- miran a las jovenes de la pantalla chica como un objeto de opinién: esto
porque a su vez declaran ver habitualmente miscelaneos de la tarde.

Su opinidn es critica, se sienten distanciadas de ellas, de su forma de vestir y de su
personalidad que consideran contestataria y egocéntrica.

“Son como muy diferentes, son como mds rebeldes”.”... la ropa, como hablan, son
rebeldes con la mamad, ordinarias, dicen garabatos, eso no me gusta” (Nina, C3)
“En Yingo son creidas, tratan siempre de llamar la atencion” (Niiia, D)

Las adolescentes agregan a esto, lo que perciben como una actitud desafiante, una visién
irreflexiva frente al futuro y una excesiva preocupacion por la apariencia fisica de parte de
las mujeres jovenes de la television. En opinidn de las adolescentes, para las jévenes de
estos programas, el cuerpo se transforma en el Unico vehiculo para poder avanzar en la

vida.
“Las encuentro tontas, huecas...quieren tener mds pechugas y andar con futbolistas”
(Adolescente Mujer, D)
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“No les interesa estudiar, no entienden que les va a durar poco, sin mucho futuro”
(Adolescente Mujer, C1C2)

Nifas y adolescentes quieren ver mujeres mas reales, trabajadoras, menos conflictivas en
la television. Destacan positivamente a mujeres catalogadas como normales en su
personalidad y en su trayectoria de vida. Por ejemplo, se refieren a Nicole Ugarte -
concursante de ‘Calle 7’-, quien estudia en la Universidad, y que por ende las identifica
con sus propias expectativas de desarrollo personal.

Los adolescentes también tienen un juicio negativo de los jovenes —varones- de la
television. Se comparan y toman distancia con sus actitudes y con las decisiones que han
tomado respecto de su futuro, especialmente en lo relacionado con su formacion
profesional.

“Son creidos” (Adolescente hombre, C3)

“Que por lo menos tuvieran 8° Bdsico y que no fueran tan sobrados” (Adolescente

hombre, D)

Estos adolescentes demandan ver modelos juveniles televisivos con mejor preparacion,
que reflejen su realidad y problematica Por ejemplo, los jovenes de estrato medio-bajo,
valoran positivamente programas como “Mama a los 15”, que plantea problematicas que
estan muy cerca de su realidad de manera simple y los refleja’’.

“Si hubiesen jovenes como nosotros todo seria distinto, tendria contenido, culturales, si
te preguntan quién es Manuel Rodriguez no puedes decir que fue el que conquisto
América” (Adolescente hombre, C1C2)

“(Mama a los 15”) Si porque asi uno aprende de la vida. Uno aprende que puede ser
papd” (Adolescentes hombre, D)

2. Percepcion de Erotizacion de las Jovenes en la Pantalla

Para los adolescentes y nifios, la apariencia fisica es uno de los aspectos mas relevantes
gue la industria tiene en cuenta, como parte de la estética audiovisual. Sin embargo, estos

2 Madres adolescentes (menores de 18 afios), distribucién por GSE: 14% ABC1-C2, 10% C3, 41% D, 35% E.
Encuesta Fundacion Humanas. 2011
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televidentes identifican una diferencia entre la seleccion de hombres y mujeres para
enfrentar las cdmaras.

Para la mujer, el hecho de ser atractiva es la puerta de entrada para mantenerse y
destacar en los programas, segun refieren, y critican principalmente a las jévenes que
aparecen en los miscelaneos de la tarde (‘Yingo’ y‘Calle 7’).

Estos programas generan juicios similares entre los nifilos y adolescentes -y los
televidentes adultos consultados en otros estudios-. Asi, segun datos de la Séptima
Encuesta Nacional de Televisidn, el 68% opina que estos programas muestran a las nifias
como objetos sexuales®.

En esta linea, las nifas y adolescentes mujeres critican la excesiva preocupacién por la
imagen corporal de la mujer en la televisiéon, la cual lleva a legitimar un solo modelo
femenino: ser sexy, coqueta y bella. Para estas televidentes de corta edad, esto es un
arma de doble filo, porque si bien las jovenes de la televisidon pueden lograr un espacio en
pantalla, el costo es alto, por cuanto se exponen a situaciones que podrian ser
prejudiciales para ellas.

“Lindas, operadas, son para atraer hombres, son bien artificiales” (Nifa, C3)

“Por ejemplo, la Falon, no hace nada y se identifica por su cuerpo” (Niiia, C1C2)

“Quieren fama, se cambian por fuera porque quieren atraer a los hombres”. (Niiia, C1C2)
“En Yingo aparecen en la tarde, minas en bikini...es patético” (Adolescente mujer, C1C2)
“A mi no me gusta, que anden exhibiendo su cuerpo.... Se prestan para que hablen mal
de ellas” (Adolescente mujer, D)

Estas jovenes de la pantalla no son un modelo a seguir para las nifias y adolescentes.
Agradecen en cambio, la presencia de conductoras “mas reales” en su aspecto fisico y mas
profesionales.
“éLes gustaria parecerse a alguna? A la Tonka. La Javiera Contador son personas mds
serias, simpaticas” (Nifia, D)
“¢Coémo te gustarian las mujeres? Normales (Nifia, C1C2)
Para los nifos y adolescentes varones el que las mujeres sean mayoritariamente atractivas
no parece causarles problema. Su critica va en dos sentidos: en primer lugar, reprochan el

2 Séptima Encuesta Nacional de Television. Afio 2011

65
Consejo Nacional de Television 2012 %



Departamento de Estudios

(mal) trato que se le da a las mujeres que no cumplen con el estandar fisico exigido en
television.

“A las guatonas las eliminan” (Nifo, C1C2)
“No sé si han visto que en los reality ponen a gordas y flaquitas bonitas y expulsan a
todas las gordas y a todos los tipos para que queden las puras bonitas” (Nifio, C1C2)

En segundo lugar, enjuician la forma de ser de las mujeres con buen aspecto fisico,
dudando de su capacidad intelectual y modelo de conducta. Las consideran un mal
ejemplo para las televidentes femeninas, quienes, en su opinidn, podrian imitarlas.

“De repente las mds bonitas son las mds estupidas” (Nifio, C1C2)

“A uno le llega a dar vergiienza ajena lo tonta que son, y uno se rie” (Adolescente
hombre, D)

“Las mujeres como ven eso en la tele, la tratan de imitar” (Nifio, D)

VI. Resultados Principales y Conclusiones

Uno de los principales hallazgos de este estudio, es que no existen grandes diferencias en
los habitos de consumo televisivo entre los nifios y adolescentes entrevistados. Mas bien,
se muestra que se van consolidando ciertas tendencias a medida que avanza la edad.

e La television es una fuente de entretencién diaria e individual y se consume
durante varios momentos del dia, incluso después de las 22 horas.

e Nifos y adolescentes son grandes conocedores de la programacién de TV abierta y
pagada y dependiendo del género televisivo de su interés, van ordenando su
consumo. Por ejemplo, las series norteamericanas, los deportes y programas de
humor son vistos de forma mas frecuente en la TV de pago, mientras que las
teleseries, los programas juveniles y las noticias son vistas en los canales
nacionales.

e Se consolida el habito de ver television desde otras plataformas (teléfono movil,
computadores). Ademas, tienen “circuitos en redes sociales”, donde se enteran de
los programan nuevos y comentan lo que estan viendo actualmente. Esta
tendencia aumentard conforme los nifios y adolescentes se vayan
“tecnologizando” en su equipamiento y en su rutina diaria.
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Si bien los nifios -y especialmente los adolescentes- suelen ver televisidon solos,
también consumen televisidn con sus padres, generalmente noticieros.

Ambos grupos manifiestan interés por consumir programas y contenidos para
adultos, especialmente en la televisidon abierta. Lo anterior no se asocia con algo
dafiino o que no deberian ver debido a su corta edad. Especialmente los
adolescentes.

Se destaca la ausencia de una “guia televisiva” por parte de padres y profesores,
que proponga programas con contenidos que aporten al conocimiento y al
desarrollo de habilidades sociales y cognitivas de nifos y adolescentes.

El control parental tiende a ir disminuyendo a mayor edad. En el caso de los nifios,
ellos declaran que no es efectivo, ya que sus padres no vigilan lo que ven.

Los adolescentes, en cambio, no tienen la percepcion de restriccion acerca de
contenidos o programas que no deberian ver.

Una de las principales estrategias para burlar los limites impuestos por los padres,
es la utilizacion de otras pantallas, como el celular o el computador/notebook.

En relacién a la opinidn frente a los jévenes que se muestran en la televisién -

especialmente la chilena, abierta- adolescentes y nifios se muestran criticos y toman

distancia de estas figuras.

Los nifios y ninas sienten que los nifos que aparecen en la pantalla son infantiles
y poco atractivos.

De manera especial, las nifias de los segmentos medio alto y alto, tienen un grado
de identificacidon con las protagonistas pre-adolescentes y adolescentes de las
series extranjeras. Les gusta su forma de vestir, sus actitudes y su mundo social.

En cambio los adolescentes de ambos sexos tienden a criticar a los jovenes de la
televisién: enjuician sus actitudes, sus expectativas frente a la vida y su
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personalidad por considerar que no enfrentan las responsabilidades propias de la
edad, tales como estudiar.

e Todos los grupos consideran que la imagen juvenil femenina es especialmente
exigida en su apariencia fisica y ademds erotizada en televisidon. Las nifias y
adolescentes mujeres cuestionan que tener buena apariencia fisica sea el Unico
modelo permitido para las mujeres en los programas. Por otro lado, los hombres
consideran que la imagen erotizada de la mujer puede ser un mal ejemplo para las
nifias mds pequenas, pero no necesariamente sienten rechazo ante estas imagenes
y en muchos casos les atraen.

En cuanto a las expectativas frente a la televisidn, existe una demanda por contenidos y

personajes que los identifiquen en su cotidianeidad y en sus problemas. Quieren sentirse
interpretados en sus historias de vida.
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Conclusiones

El estudio demuestra un gran cambio en la relacidn que establecen los nifos vy
adolescentes con la televisidon. La pantalla ya no es Unica y se ha multiplicado con la
convergencia de las tecnologias y el consumo se ha individualizado. Por otro lado, las
redes sociales virtuales han multiplicado su posibilidad de informarse sobre la
programacion televisiva con lo cual se abren espacios de autonomia tanto de uso como de
informacién de contenidos televisivos para este grupo.

La alta penetracion de la televisién de pago en los hogares, que se constata en este
estudio y otros anteriores (Encuesta Nacional de Televisién 2011) le afiade aun mas
complejidad a la opinion de estas audiencias. Son capaces de matizar sus juicios,
enriquecerlos con ejemplos y formular comparaciones y estandares nuevos.

El efecto de todo lo sefialado es un empoderamiento mayor respecto de las preferencias y
decisiones de consumo televisivo con menos espacio para la normativa parental.

Lo anterior refuerza el nuevo desafio de los padres para ejercer un control o una
mediacidén parental ‘multi-pantalla’ de los contenidos televisivos que ven sus hijos desde
otras plataformas como Internet y el celular, lo cual va mas alla de una restriccién horaria.

Sus criticas a la imagen de nifez y juventud que propicia la televisidon abierta, habla de una
demanda aspiracional de verse retratados en tematicas propias de su vida cotidiana y en
personajes o figuras inteligentes, mas complejas y algo mayores a su edad cronolégica, lo
gue podria indicar que es asi como ellos se ven a si mismos.

Existe una demanda por programas infanto- juveniles nacionales que muestren historias y
personas con las cuales se puedan identificar, a partir de su propia realidad.

La critica hacia la imagen de la mujer joven —que se percibe sobre exigida en su apariencia
y ademas erotizada- parece apuntar a una opiniéon emergente sobre cierta desigualdad en
el trato que la television le otorga a hombres y mujeres. La pregunta que cabe es si esta
opinidon se sustentard en el tiempo o bien si la imagen televisiva de la mujer se
naturalizard como parte de la estética audiovisual.
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Como reguladores, es importante enfatizar el rol de los padres en la eleccién de los
contenidos audiovisuales de los nifos y jovenes, razén por la cual, se hace necesario
comentar en conjunto sobre la programacién televisiva —u otros contenidos audiovisuales.
En particular en la era de la informacién, que trae consigo mayores niveles de autonomia
para los menores de edad en cuanto a informaciéon y socializacidn, lo que conlleva un
“adelantamiento” de etapas de su desarrollo en ciertos aspectos, pero no necesariamente
conllevan mayor grado de madurez.
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ANEXO: Pauta Focus

1. Habitos de Consumo
Presentaciéon de los participantes y del moderador. ¢Con quién viven? ¢Tienen
hermanos? ¢De qué edades?
Vamos a hablar de TV y de los programas que ven ¢a qué hora ven tv? ¢Ven solos o con
alguien de la familia? ¢Con quién ven TV? Sondear a qué horas solos vs acompafiados
¢donde esta el televisor en sus casas? é¢tienen TV en su pieza?
¢Tienen cable? ¢Ven cable en otro lugar? Si hay programas que no pueden ver en su casa
¢Que hacen? Sondear se los ven en DVD, Internet, celulares, otros éven Tv en sus
celulares?
éQué canales conocen /recuerdan? ¢Cuales son parecidos? Ejercicio de segmentacion:
vamos a armar grupo, lo que se parecen por algo los vamos aponer juntos (escribir en
tarjetas) épor qué se parecen? ¢Cuales son mas para Uds.? Debe ser rapido,

2.- Influenciadores en consumo de programas

¢Como saben que programas ver? ¢Alguien les recomienda programas? ¢Quiénes?

¢Entre amigos se los recomiendan? ¢Hablan de los programas de TV que ven?

¢Se recomiendan programas en las redes sociales? iLos comentan? {Qué comentan? (I
MEDIO)

En el colegio éles hablan de la television? ¢Qué les dicen? éLes dicen que vean algunos
programas? éQue no vean? Cuales y razones

3-. Control parental

Sus papas ¢hay programas/horarios en qué no los dejan ver TV? ¢Por qué? ¢Como lo
hacen? Lo hablan con Uds., hay canales bloqueados, etc. ¢Creen que hay programas que a
ellos no les gusta que Uds. vean? (no que se los prohiban, pero prefieren que no vean)
Sondear si se quedan en el discurso vs acciones concretas

4- Gustos y preferencia de programas

¢Qué ‘programas les gusta ver? Profundizar y sondear tipos de programas épor qué les
gustan esos programas? ¢ Qué tienen? Sondear en contenidos y en el significado que tiene
para ellos, por ejemplo programas de humor ¢qué es humor para ellos?, que buscan en
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esos programas, y queden ejemplos. O bien cuando mencionen programas especificos
tratar de agruparlos en tipos de programas y chequearlos con ellos ¢Algunos de eso
programas son violentos?

é¢Ven noticias? Razones éles gusta ver noticias? Razones Cuando, con quienes, cudles
noticias y por que las ven ¢Qué les pasa cuando ven noticias? ésienten que hay violencia?
En qué noticias, cuando.....

¢Qué les gusta con los programas: reirse, pasarlo bien, saber de las personas que las
gustan (farandula) , entretenerse?

¢A quienes les gusta ver en la television? Personas, personajes. Por qué les gustan

¢Qué programas ven sus compaferos? éLes gustan a Uds. esos programas? Razones
Especificamente en la TV abierta ¢qué programas les gusta ver? ¢Y en el cable?

éSon programas que podrian ver con sus hermanos chicos? Razones

¢Qué ‘programas NO les gusta ver? Profundizar y sondear tipos de programas épor qué

NO les gustan esos programas? Sondear contenidos como violencia, erotizaciones, etc.

4- Identificacion de los nifios y jovenes en la television

¢En qué programas hay jovenes/nifios? ¢En qué tipos de programas?

¢COmo son esos nifos/jovenes? Sondear....iqué hacen esos nifios /jovenes? ¢Qué creen
gue hacen en su vida diaria? ¢Van al colegio? ¢Qué les gusta hacer? ¢éSe juntan con
amigos?

¢Son como Uds.?¢Los representan a Uds., a sus compaiieros? Por qué ¢les gustaria ser
como ellos? ¢Qué hacen ellos que Uds. sientan que son como ellos? ¢O que no los sientan
como Uds.?

¢Qué les gustan de ellos? ¢Qué no les gusta de ellos? Sondear si surgen
espontaneamente actitudes, lenguaje, forma de vestir (erotizacion?)

Representacion femenina

¢Como son las mujeres jévenes que salen en estos programas? Como las describirian.
Algo que les llame la atencién

Lo bueno de ellas/lo malo. Explorar si le molesta écuales mujeres jévenes que estan en la
TV les agradan? ¢Cudles no?

¢Se sienten como ellas? (ninas) éles gustaria ser como ellas? razones
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