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Obietivo
del estudio




Objetivo

Contar con informacion  que deé cuenta
del acceso y estado de la opinion
publica

sobre la television abierta y pagada en
Chile



Ficha

metodologica

O




ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Ficha metodoldgica

Poblacion objetivo :

Personas de 16 afios y mas, chilenas o

residentes en Chile, que habitan en viviendas
particulares ocupadas localizadas en zonas
urbanas de las dieciséis regiones de Chile.
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1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

A En hogares, cara a cara ,
através de encuestador .
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A 17 de mayo a 28 de septiembre de
2021.

De areas probabilistico, estratificado
geograficamentey multietapico . (1) etapa:
comunas, (2) etapa: manzanas o entidades
rurales, (3) etapa: viviendas, y (4) etapa:
personas.

Tamafo muestral :

A 5.582 encuestas completas.



Ficha metodolbgica

Error muestral :

Error absoluto de +1,3 a nivel nacional ,
bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), para una proporcion de 50% a nivel
de confianza de 95%

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Factor de expansion:

Calculado considerando las

probabilidades desiguales de seleccion
con ajuste explicito de no respuesta  y
postestratificacion  por sexo, edad,
macrozona Yy nivel educacional del
encuestado.

El factor permite que los resultados de la
encuesta representen a las 13.744.440
personas mayores de 16 afios en areas
urbanas de Chile.
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Caracterizacion de la muestra

Sexo Edad

28 it

49% 51% 16% 31% 32% 21%

Hombre Mujer 15a24 25a39 40a59 60y +



Caracterizacion de la muestra

Macrozona

M

12% 21% 25% 42%

Norte Centro Sur

Nivel
socioecondmico

25% 43% 31%

Bajo Medio Alto
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Equipamiento

consumeo

audiovisual

audiovisual




Dispositivos tecnolbdgicos en hogar

Los dispositivos

De los dispositivos tecnoldgicos que aparecen en esta tarjeta, tecnologlcos mas
ccuales hay en su hogar? presentes en los hogares
%Sl fueron loSmartphone
Smartphone (celular que se conecta a \nts“lr)nhztg]é’ _90 (90%)Smarﬂ-v (74%) y
Smart TV (televisor que se conecta a Internet) _74 notebook/netbooks
Notebook / netbook | ¢ (61%)_

TV pantalla plana (no smart) | 5
Antena o decodificador para ver television digital | N R R 5
v tradicional (CRT) | NN RHEREEE 27
Tavlet | 27
Consola de videojuegos fija 0 movil (Xbox, Play _2]
Station, Nintendo Switch, etc.)
computador fijo de escritorio | I N E NN 1°
Aparato para recibir TV y video por Internet _'IB
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro)
0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Evolucidon numero de televisores en hogar

Equipamiento en el hogar

Namero de televisores promedio por hogar

5

4

3

2

o o o O - oo

2000

2005

2010

2015 2021
Encuesta Nacional de Television - DESUC

El nimero de televisores
promedio por hogar se ha
mantenido bordeando
entre los 2 y 3 aparatos.

En202] los hogares
tienen un promedio 28
televisores
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Tipo de conexion a internet

i Cuales de los siguientes tipos de conexion a Internet tiene usted?
% respuesta

B riaymovit [ mevii [ Fie

Total 58 Al 15
Hombre 59 21 13
Mujer 57 21 17
16a24 67 18 15
25a39 67 21 11
40a59 59 21 1
60y mas 37 23 19
0% 25% 50% 75%

La mayoria de las
personas tiene en su
hogartanto conexion fija,
como mavil

Personas mas jovenes en
proporcién cuentan mas
con ambos servicios.

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Tipo de conexion a internet

No se observaron grandes

i Cuales de los siguientes tipos de conexion a Internet tiene usted? dlfer,enC|as al respecto
% respuesta segun macrozona.

B riaymovit [ vovi [ e

Norte

Centro

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Tenencia servicios pagados TV

Latelevisién por cable es
el servicio pagado por
internet mas preserge
los hogares, con 66%

TV por cable o satélite 66 . ]
_ Lo siguen los servicios de
streamingcon u42%.
Servicios de streaming audiovisual (Netflix, 42
Amazan Prime, HBO Go, Disney+, Hulu, otros)
Ninguno, no tengo servicios pagados de televisién -1 6

IPTV (Zapping TV, IP Chileno, UltraPlay, Movistar I4

En su hogar ;tiene alguno de los siguientes servicios pagados de TV?

% personas que menciona. Respuesta multiple

IPTV)

0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Evolucidon tenencia television de pago

Desde la perspectiva
Equipamiento en el hogar historica, el porcentaje de
% de personas con television de pago perSOﬂaS que declara
100 acceder a algun tipo de
television de pago ha
aumentado
sosteniblementeasando
de un 35% en 1999 a
84% en 2021.

75%

50%

25%

0%
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2021

Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Acceso a contenido audiovisual gratuito por intern

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de
contenido audiovisual por Internet gratuitos?

% respuesta
e WS

Total 52 45

Hombre
Mujer

T6a24
25239
4059
60y mas 73 22

0

a®

25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El45%de las personas
declara acceder a
plataformas deontenido
audiovisual gratuitas

Este acceso esta
fuertemente mediado por
la edadsiendo los mas
joévenes quienes en
proporcién mas acceden a
estas plataformas.

19



Acceso a contenido audiovisual gratuito por intern

Esto se replica para el

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de nivel socioeconémico

contenido audiovisual por Internet gratuitos? donde personas de

% respuesta estratos altoson quienes
el mas accederdichas

plataformas.

Bajo 60 36

Medio 54 42

Alto 42 56

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Uso de dispositivos para consumo audiovisual

Pensando en su consumo personal de contenido audiovisual,
icudles de los dispositivos que usted posee, usa efectivamente?

% Si. De quienes poseen el dispositivo

Total 16a24 25a39 40a59 60y mas

Smartphone -63

Aparato para recibir TV y video por internet

Notebook/netbook/pc escritorio -46
Tablet .40

0% 25% 50% 75% T00W%  25% S0% 75% 100%W%  25% 50% 75% 100%%  25% 50% 75% 100%0% 25% S0% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Elsmartphonee

posiciona como el
dispositivo (que no es TV)
quemas se utiliza para
consumir contenido
audiovisual (68%),
seguido para los aparatos
para recibir TV y video
por internet.

La edad surge como un
elemento importante,
donde proporcionalmente
losjévenes son quienes
mas usan los aparatos
para consumo
audiovisual

21



Contenido visto a través de Smartphone

Centrandonos en el uso de

¢ A través de su dispositivo Smartphone, que contenido ve mas frecuentemente? Smartphone’ én%lo

% personas que menciona. De quienes consumen contenido audiovisual en el dispositivo Utilizan para ver
plataformas y redes

Plataformas y redes sociales de video generado
por usuarios como YouTube, Vimeo, Instagram IGTV, _ 1 1
Facebook Live, otras SOC|aleS de Vldeos
Plataformas de streaming audiovisual por Internet, _ g ene rados por Otrm (@)
con suscripcién pagada (Netflix y similares)
—— YouTube.

Programas de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, -15 Lo Slgu_e el consumo de
TVN, TV+, La Red, Telecanal) streamlng pagadO, con un
Programas de la TV por cable o satélite -10 48%.

(excluyendo abierta)

Plataformas de streaming audiovisual por Internet
gratuitos

Programas de TV regional (exclusivos de su region
o ciudad)

0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Consumo audiovisual en compaiia

El47%de las personas

Pensando en las dltimas dos semanas, declare_haber V_ISt(_)
;usted ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien? contenido audiovisual en
% personas que menciona. Respuesta maltiple. compaﬁia de su circulo
Totl Home Ve cercanaunque uB87%
también sefiala que lo ha
Si, con mi familia, mi pareja, hljc;'?ll;n:ty;g;easddusllt;(; -4-',. 48 16 V|Stoen Solitario

w I
o

Si, con amigos y/o conocidos I13

|
[
@
w
@

I10

50% 5% 100%0% 25% 50% 5% 100%0% 5% 0% 15% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

-

Si, con mis hijos menores de 16 I?
o
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Consumo audiovisual en compaiiia

Al observar por edad, se

Pensando en las dltimas dos semanas, ve que atonsumo en
¢usted ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien? compaiiias urpatréon de
% personas que menciona. Respuesta maltiple. personas mas j(’)venes
0y mis mientras que 84% de
personas con 60 afjos

Si, con mi familia, mi pareja, hijos mayores de 16
54
y/u otros adultos
v [

Si, con amigos y/o conocidos .18

= il W mas declara ver contenido
M et audiovisuadolo

Sl
= =
L
5
m“.
= -
o

Si, con mis hijos menores de 16 I4
o

% 25%  50% 754 100WS  25%  S0% 5% 100%0% 2% 50%  75% 100M%  25% 508 75% 100!

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Consumo audiovisual en compaiiia

Pensando en las ultimas dos semanas,
;usted ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien?

% personas que menciona. Respuesta mltiple.

Bajo Medio Alto

Si, con mi familia, mi pareja, hijos mayores de 16
46 45

y/u otros adultos
-
Si, con amigos y/o conocidos I9 .'\4

Si, con mis hijos menores de 16 I?
o

50

)
@
-
o
=
)
¥}

3 5% 50% 5% 100%0% 25% 50% 5% 100%0%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Esto se replica pardNSE
bajg quienes en
proporcién consunmas
contenido en solitarjae
en el NSE alto.
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Realizacion actividades en internet

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet.
iUsted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar?

% persona que menciona. Respuesta multiple.

Total Hombre Mujer
Ver programas televisivos o tutoriales hechos por _56 s s
e pai noteias po 7des SoLiales coms
(”jom;:art\r no‘ - ¥vhatsA5p [ [¥ 3 44
T I o vitar paginos mencionsdas en v IS8 el g
Registrar, compartir o gw‘Ll;[;gljle;‘gerizc:‘sllsacyvcﬁ:Iii . [ 29
e emiacine, debtes poltcos,cic} INIZ2 e —:p
OVer programas o eventos por Interg;ti,t:jdeo.v.;:g?g\e’ s o 2
pinar en redes sociales sobre lo que estoy u:;ngﬁ -25 -25 -25
Ninguna (no leer) |20 e 2

Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [J12 W2 [k
0% 25% 50% 75% 100%0%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

50% 5% 100%0% 25% 50% s 100%

Respecto a actividades por
internet, las que mas
destacan esebnsumo de
tutoriales (56%),

compartir noticias por
redes sociales (43%), y
buscar informacion
relacionada al contenido
que se T{B8%).

Hombres consumen mas:
tutoriales, buscan
informacion, y ven
contenido ya emitido.
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Realizacion actividades en internet

Las actividades vuelven a

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet. estar fuertemente

¢Usted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar? influenciadas por la edad,
% menciones. Respuesta miltiple. siendo logdvenesjuienes
16224 25339 40259 60y mas mas reallzan eStaS
e W W - 2 actividades por internet
ompartir noticias por redes soclales como - - -
Buscar mas informacion sobre algo que asgﬁiﬁgg 4758 j: 35” 125 En Co ntraste %% de
en TV o visitar paginas mencionadas en TV BT [ | | !
GRS - m— W las personas de mayor
er eventos en vivo por streamin artidos,
v prenliac\utnes?delllattes pthEUcpcs,let%J -45 -35 -21 .12 EdadjEdaramlO hacer
er programas o eventos por Internet, despues de -
He ¢ emitidos por v 43 - .2 e ninaunale las
Opinar en redes sociales sobre lo que estoy viendo -30 -30 -26 .14 g
. actividades abordadas
Ninguna (no leer) 7 [ L | L] I 46 VI .
Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [J16 W B 1

0% 25%  S0% 5% 100%0%  25%  50%  75%  100%%  25%  S0%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Realizacion actividades en internet

Esto se replica para el
NSE, donde a medida que

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet.

iUsted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar? nos movemomaveles
% menciones. Respuesta multiple. mas alto,saumentm
Bao Mo Ao declaracion dealizacion
SIS e e— — e actiVidades por
Buscar mds informacién sobre algo que esgmtlseﬁgg -2-’. -37 _49
Registiat Compari b dlhundirvideos s iavés de — — —
Ver eventos en vivd por Stesming (peridos — — —
Ver pr0gramggegéiggtlisﬁg??ﬁtziEtc,lllj%g.%%éest%g -” -24 -34
Opinar en redes sociales sobre lo qi[giaslgtgi EI%I’HEX -20 -26 -28
enTV
Ninguna (no leer) |32 | |k W

Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [J|8 mn I

50% 5% 100%0%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

50% % 100%
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de la TV abierta

nacional

)
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Evolucidon Satisfaccion con TV Abierta

En términos generales, a

En general, ;cuan satisfecho estd usted con la television abierta chilena través de los afos se ha

de cobertura nacional? visto urdescenso en el
% respuestas. nivel de satisfaccion con
. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho Ia TV ablerta
Mientras en 1999 un 43%
. 56 declaraba estar poco o

2002 54
2005 59
2008

201 65

2014

nada satisfecho, esta
proporcion llega al 72%
en 2021.

46

36
2017 42
2021 72

50% 50%

Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Satisfaccion con TV Abierta

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena
de cobertura nacional?

% de respuesta

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total 72 24
Hombre 74 23
Mujer 71 26
16a24 65 28
25339 73 24
40a59 76 21
60 y mds 71 28
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas dedades
mediasnuestran
marginalmente umayor
nivel de insatisfaccion
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Satisfaccion con TV Abierta

Personas ddSE alto

En general, ;cuan satisfecho esté usted con la television abierta chilena tienen visiones mas

de cobertura nacional? criticas respecto a la TV
% de respuesta abierta
. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho Un 78% de este grupo se

declara insatisfecho,
proporcion que es de 68%

Bajo 68 29 .
en NSE bajo.
Medio 71 26
Alto 78 18
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Motivo de satisfaccidon con TV Abierta

¢Por qué estd "Muy satisfecho’ o "Bastante satisfecho"?
% personas que menciona. De quienes estdn muy o bastantes satisfechos con la television abierta.

Me informa

Es entretenida _37
Hay variedad de programacién _21
Me gustan las teleseries -12
Buena calidad de programas _11
Buenos programas culturales -9
Otros. ;Cual? -7
B
%

Me gustan los matinales

75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Respecto a los motivos de
satisfacciorel rol
informativo y de
entretenimiento son los
mas mencionados
seguido mas de lejos por
la variedad programatica.
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Motivo de insatisfaccion con TV Abierta

En contrastla mala 'y
poca programacion
(general y cultural) son
los motivos mas

¢Por qué estd "Poco satisfecho" o "Nada satisfecho"?
% personas que menciona. De quienes estdn poco o nada satisfechos con la television abierta.

Mala programacién _44 .
mencionadgsr las
oca variedal e programas _
P e e prs i personas que se
Poca programacién cultural o educativa _23 encuentran Insatlsfechas

Canales manipulados _22
Mucha farandula / copucha _18

Mucha violencia / agresividad

Otros. ;Cudl? -14
Muchos comerciales -1(]
9%

25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Presencia grupos en TV abierta

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas

aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta

% de respuesta

Partidos politicos y parlamentarios
Autoridades de gobierno
Carabineros

Empresarios y sectores acomodados
Mujeres

Sectores populares

Javenes y adolescentes

Fuerzas Armadas

Jueces y fiscales

Iglesia Catdlica

Evangélicos

. Demasiado . Adecuado . Poco

I . S -7 S
0% 25% 50% 75%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Partidos politicos,

personajesde laTVy el
espectaculo e inmigrantes

en Chilés son grupos

mas sefialados como que

Oaparecen

de

tiempo en la TV abierta.

En contrastpersonas con

discapacidad, adultos

mayores, nifos y ninas e

iglesiasson sefialados
COMO grupos que
Oaparecen

po.

35



Presencia grupos en TV abierta

Partidos politicos,

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas personajesde laTVy el

aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado espectéculo e inmigrantes

tiempo en television abierta en Chiléos son grupos

% de respuesta mas sefialados como que
. Demasiado . Adecuado . Poco (‘) a p a r e C e n d e |

tiempo en la TV abierta.

Personajes de la TV y el espectaculo

Encapuchacos o primer nes: EEEG—_—Y—  — — En contrastpersonas con
ersonal de salud IV - | - .
_pGa_ysyI\eshi_an‘ag ———— - v S dlscapaCIdad, adultos
Muwm\enlusyurgal;sz;:gge;ﬁ:;ig: =Pﬁ_rll—!_ - e
Intelectuales, cientincosyqar(islas -_l—_ ma'yores’ nlnos y nlnas e

Aduhllllsgfnya:(‘:ﬁrsi :-'._IIE_H-?_ |g|eS|a$0n Seﬁalad oS
Personas con discapacidad [ 1 A
0% 25% 50% 75% 100% como grupos que

scomensie. O @aparecen po

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Evolucion presencia grupos en TV abfgrtaecen
demasiado

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas
aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta. Quienes aparecen demasiado.

% Demasiado.

Inmigrantes en
Chile

100%
75%
50% 45

25%

il |
- O

2014 2017 2021

Empresarios y
sectores
acomodados

Autoridades de
gobiemo

Partidos Personajes de
politicos y laTVyel
parlamentarios espectaculo

014 2017 2021

014 2017 2021

2014 2017 2021 2014 2017 2021
Encuesta Nacional de Television - DESUC

Desde una perspectiva
historicajinmigrantes en
Chile han aumentaruics
menciones como grupo
queaparece de

Por el contrario,
autoridades de gobierno y
personasde TV y el
espectaculo han
disminuideus

menciones.
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De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas
aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta. Quienes aparecen poco

Evolucion presencia grupos en TV abfgrtaecen poco

% Poco

100%

75%

50%

25%

Evangélicos

64

2014 2017 2021

Intelectuales,
cientificos y
artistas

67
52

2014 2017 2021

Pueblos
originarios

62 57 60

2014 2017 2021

Por otro ladgersonas

con discapacidad y grupos
evangeélicdsan
aumentaden sus
menciones como grupos
que0 aparecen p

Personas con
discapacidad

Adultos
mayores

72
66
i 57 I i 57
2014 2017 2021 2014 2017 2021
Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Representacion de grupos con TV Abierta

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa
que la TV los perjudica, los favorece, o no los perjudica ni los favorece

% de respuesta

. Mejor de lo que son . Tal como son . Peor de lo que son

Partidos politicos y parlamentarios 8 i 17
Autoridades de gobierno
Empresarios y sectores acomodados
Carabineros
Fuerzas Armadas I T+ I T
Iglesia Catdlica
Jueces y fiscales
Evangélicos
Sectores populares
Mujeres
Javenes y adolescentes 9 52 26
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Respecto a la
representacion de los
grupos, se ve una vision
critica sobrpersonas de

la TV y el espectéaculo, y
personas vinculadas a la
politicadonde se les
atribuye quse les
representa 0]
gue sonbd.

Por el contrario,
encapuchados y pueblos
originarios se muestran
Opeor de | o
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Representacion de grupos con TV Abierta

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa
que la TV los perjudica, los favorece, o no los perjudica ni los favorece

% de respuesta

. Mejor de lo que son . Tal como son . Peor de lo que son

Personajes de la TV y el espectaculo  [INEEEGEGEGEEEE I .
Inmigrantes en Chile
Personal de salud
Encapuchados o "primera linea”
Adultos mayores
Movimientos y organizaciones sociales
Pueblos originarios
Intelectuales, cientificos y artistas
Gaysy lesbianas
Personas con discapacidad
Nifios y nifias

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Respecto a la
representacion de los
grupos, se ve una vision
critica sobrpersonas de

la TV y el espectéaculo, y
personas vinculadas a la
politicadonde se les
atribuye quse les
representa 0]
gue sonbd.

Por el contrario,
encapuchados y pueblos
originarios se muestran
Opeor de | o
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Evolucion representacion de grupos con TVdANdeaia

de lo que son

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa que la
television los muestra peor de lo que son, tal como son o mejor de lo que son.

% Mejor de lo que son.

Empresarios y
sectores
acomodados

014 2017 2021 014 2017 2021

Autoridades de
gobierno

Jueces y
fiscales

100%
75%

50%

27 30
. I I i
o I

2014 2017 2021

Partidos Personajes de
politicos y laTvyel
parlamentarios espectaculo

47
43 44
i I i I I i
2014 2017 2021 2014 2017 2021
Encuesta Nacional de Television - DESUC

Grupos conjueces y
fiscales, empresarios, y
personasde TV y el
espectaculo han bajado
Sus menciones en torno a
que se muestranme j or
de | o que so
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- ______________________________________________________________
Evolucion representacion de grupos con TV eerta

de lo que son

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa que la
television los muestra peor de lo que son, tal como son o mejor de lo que son.

% Peor de lo que son.

100%

75%

50%

25%

Jovenes y
adolescentes

25 26 26

2014 2017 2021

Gays y
leshianas

30 29

2014 2017 2021

Inmigrantes en
Chile

28

2014 2017 2021

Sectores
populares

35
30

2014 2017 2021

Encuesta Nacional de Television - DESUC

Pueblos
ariginarios

47
iI 38

2014 2017 2021

Lo mismo ha sucedido
gays Y lesbianas, sectores
populares y pueblos
originariosdonde las
respuestas de que se
muestra® pe o r

S 0 tar@biérhan
mostrado un descenso

de
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Medio con influencia en opinion publica

Segln lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ;la television, la radio, la prensa escrita, o
las redes sociales?

% respuesta

Redes sociales . Prensa escrita . Radio . La television

Total 2 5 31
Hombre 2 5 33
Mujer 2 4 30
16224 4 2 28
25a39 9 2 28
40a59
60 y mas 12 42
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Respecto a influencia en
opinion publica, lasdes
socialesnuestran una
gran presencidonde el
58%de las personas cree
que es ahedio que tiene
mas influencisobre lo

gue piensa la gente,
desplazando al 31%
encontrado delevisién

Personas de mayor edad
contindan otorgandole un
rol importante a la
television.
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Medio con influencia en opinion publica

Segln lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ;la television, la radio, la prensa escrita, o
las redes sociales?

% respuesta

Redes sociales . Prensa escrita . Radio . La television

Norte
Centro i 6 31
Sur 2 6 30
RM 2 3 34
Bajo
Medio 3 4 31
Alto i1l 3 32
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

En general, la tendencia
se replica, pero se
observa que lmacrozona
norte y personas de NSE
alto marginalmente le
entregan un mayor rol a
las redes sociales
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Evaluacion TV Abierta

En términos de

Pensando en lo que hemos conversado hasta ahora, por favor péngale una evaluacigrse obtiene una
nota general de 1 a 7 a la television abierta nacional, donde notaintermediacon un

1 es “muy mala”y 7 es “muy buena”. 51% de notas de 4 a 5.

% respuesta

W ooer [ ees W s Mujeres y personas de
v mayor edad evallda
mejomaneran la

Total .., N
_ television abierta

Hombre 12 50 36 .

Mujer 15 52 3] nacional.

16224

25239 i %0 37

40259
60 y més

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Evaluacion TV Abierta

Personas ddveles

Pensando en lo que hemos conversado hasta ahora, por favor péngale una socioeconomicos bajos

nota general de 1 a 7 a la televisién abierta nacional, donde tambiérevalGande
1 es “muy mala”y 7 es “muy buena”. maneranas positiva la
% respuesta TV abierta.
W e e Mientras solo un 24% de

Norte ellos entrega nota
Centro reprobatoria, esto alcanza

Su

M un 43% en NSE alto.

Beio
Medio 15 52 32

Alto 8 47 43

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Surgimiento nuevos canales digitales

En general, Iggersonas

Pensando en un afio atras, ;usted ha visto aparecer nuevos canales digitales no identifican surgimiento
en la television? de nuevos canales
% respuesta dlgltales (70%)

oo W s Hombres y personas mas

jovenes declaran en

Total | /| L | . .
e . ——— mayor medida haber visto
ee—————— 71 L Surglr estos nuevos

1624 I | s
25239 | 1 Canales_

40 a 59 | )
60y ms | T

N ot - S
Crentro | A I N
ST O
RV L W

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Evolucion satisfaccion con TV regional

A pesar de que en afios

En general, y pensando sélo en los canales y sefiales de su region o ciudad, ant_er'ore_s, el nivel de
icudn satisfecho esta usted con estos canales de television? satisfaccién con canales
% respuestas. regionales fue en

aumento, el 2021 mostro
un descenso importante.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

am 36 35 Mas alla de eso, cabe
destacar que una parte
importante de las
2017 37 63 personas de regiones
declar6 no saber o no
responder la pregunta, lo
o o que puede mostrar una
Encuesta Nacional de Television - DESUC . .
baja penetracién de estos
canales en el consumo de
las personas

2014 52 48

2021 38 20
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Satisfaccion con TV regional

En general, y pensando sélo en los canales y sefales de su region o ciudad,
icuan satisfecho esta usted con estos canales de television?

% respuesta de quienes viven en regiones.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total 38 20
Norte 33 15
Centro 39 17

Sur 40 26

50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En especifico, personas de
la macrozona sur
mostraron levemente un
mayor nivel de
satisfaccion (26%), pero
también son las mas
insatisfechas (40%).

50



Percepciones sobre TV regional

Los aspectotis
Pensando en la television regional o de su ciudad, valoradosle los canales
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? se relacionan a aspectos
% respuesta. Solo en regiones Subjetivos sobre aborte
de los canales al
desarrollo de las

Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad Io’calldadesl a IadISCUSI6n
Es un aporte a |a discusion de temas de interés publico pUbllca y al Se ntl rse parte
Respeta la dignidad de las personas 14 11 31 de Ia sociedad chilena.

Permite sentirse parte de la sociedad chilena 15 11 31

. Muy + Algo en desacuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo de acuerdo

Tiene programacidn para todos los integrantes de la familia 24 9 24
Ofrece una programacion variada 27 11 20
Tiene programas de alta calidad
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Percepciones sobre TV regional

Pensando en |a television regional o de su ciudad,
iqué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Solo en regiones
Total

Es un aporte para el desarrollo de mi

ciudad o localidad -35
Es un aporte a la discusion de temas de

interés publico -32
Respeta la dignidad de las personas -3'\
-
-

Ofrece una programacién variada -20

Permite sentirse parte de la sociedad
chilena

Tiene programacion para todos los
integrantes de la familia

Tiene programas de alta calidad -'I 8

Norte

| [
s
2
B
| Pl
W
W

0% 25% 50% 75% 100@% 25% 50% 75

Centro Sur
B [ I
[ EE | Bl
s | K
s |kl
| | kU
W s
H: |
% 1000% 25% 50% 75% 1000% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Las personas de la
macrozona stienen una
mirada mas positiva
sobre los canales
regionales.

Mientras u26%de las
personas delorte

declara estar de acuerdo
con que @anal regional
es un aporte para el
desarrollo de la
ciudad/localidaceste
porcentaje es de 45%

en personas dezana
sur.
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Evolucion satisfaccion con TV pagada

Pasando a la evaluacion

En general, ;cuan satisfecho esté usted con la television pagada historica de [television
(cable o satelital) a la cual tiene acceso en su hogar? por pagose vuelve a

% respuestas. replicar el caso de TV
regional, donde en 2021
se observa utescenso
claro en los niveles de
satisfaccion

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

1999
2002
2005
2008
20m

Asi, los resultados
muestran unsatisfaccion
media

2014
2017
2021 42
50% 50%
Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Satisfaccion con TV pagada

Al respecto, personas de

En general, y pensando sélo en los canales y sefiales de television menor edase muestran

de pago (cable o satelital), ;cudn satisfecho esté usted con estos canales marginalmente mas
de television? satisfechason la
% de respuesta. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite. televisién de pago-

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total 40 42
Hombre 39 44

Mujer 41 40
16a24 33 49
25239 38 43
40a59 42 41

60 y mds 43 38
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Satisfaccion con TV pagada

No existen grandes

En general, y pensando sélo en los canales y sefiales de television dlfer,enc!as en satisfaccion
de pago (cable o satelital), ;cudn satisfecho esté usted con estos canales segun nivel
de television? socioecondémico.

% de respuesta. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Bajo 37 40
Medio 41 42
Alto 41 44
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Percepciones sobre TV pagada

Ahora, independiente del

Pensando en la television de pago (cable o satelital), n'V_el med',o de _
¢qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases? satisfaccion, es posible
% de respuesta. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite. Observal’ unmirada

bastante positivabre la
television de pago y la
programacién que oferta

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Tiene programacidn para todos los integrantes de la familia 76 7 10
Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) 72 9 13 Sln embargo’ eXlSte una
.
Ofrece una programacidn variada 62 1 20 Crltlca SObre Ia

abundancia de publicidad.

Tiene programas de alta calidad 59 13 21
Favorece |a conversacidn en la familia 53 15 24
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC
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Percepciones sobre TV pagada

No existen grandes
Pensando en la television de pago (cable o satelital), diferencias entre hombres

¢qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases? Yy mujeresespecto a su
% menciones "Muy + Algo de acuerdo”. S6lo quienes tienen TV por cable o satélite. Opinién sobre el servicio

de television de pago,
salvo en la percepcion de

* WESe WSS tener programas de

omsmsssss e son oneoc) [ IR EEEEN: WEMEMN:  calidaddonde hombres
TR L
e ogersscesciod [ -

100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 0%

Total Hombre

Tiene programacién para todos los integrantes de
la familia

Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Percepciones sobre TV pagada

Pensando en la television de pago (cable o satelital),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% menciones "Muy + Algo de acuerdo”. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite.

Total 16a24 25a39 40 a59 60y mas

Tiene programacién para todos los integrantes de
la familia

Ofrece una programacion variada

Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) -

Tiene programas de alta calidad

Favorece la conversacion en la familia -53 -56 -54 -53 -51

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100W0% 25% S0% 75% 100%W% 25% S0% 75% 100W% 25% 50% 75% 100%

Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personade menor edad
son quienes en general
tienen visiones mas
positivasobre la
television de pago,
aunque también son los
mas criticos respecto a la
abundancia de publicidad
en este servicio.
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Percepciones sobre TV pagada

En general, las
Pensando en la television de pago (cable o satelital), percepcione& personas
¢qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases? denivel socioeconémico
% menciones "Muy + Algo de acuerdo”. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite. a|t0 Sonmés pOSitivw’]
comparacion con personas
de nivel bajo o medio.

Tiene programacién para todos los integrantes de
la familia

I I g
=
®
=
G

~
~
I :
~I
=}

Total
Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) -
QOfrece una programacion variada - -57 -65
Tiene programas de alta calidad -

Favorece la conversacion en la familia

% 75% 100 5 0%  75% 100N 25%  50%  75%  100%

Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Satisfaccion con servicios audiovisuales por interr

En general, ;cuan satisfecho esta usted con los servicios de
contenidos audiovisuales por Internet a los que tiene acceso en su hogar?

% respuesta de quienes tienen servicios de streaming.

Total
Hombre
Mujer
16a24
25a39
40a59

60 y més

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

50% 50%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Se omite NS/NR.

Pasando a satisfaccion
conservicios de
streaminga diferencia de
lo ocurrido en canales
regionales y television de
pago, destaca aito

grado de satisfaccion.

Lagpersonas jovenssn
guienes poseamayores
niveles de satisfacgion
llegando a un 87%.
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Satisfaccion con servicios audiovisuales por interr

En general, ;cuan satisfecho estd usted con los servicios de
contenidos audiovisuales por Internet a los que tiene acceso en su hogar?

% respuesta de quienes tienen servicios de streaming.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Norte 18 77
Centro 15 83
sur 20 77

RM 17 81
Bajo 23 75
Medio 17 80
Alto 16 82
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas de RMy la
zonacentrdienen
marginalmentmayores
niveles de satisfaccion

Esto se replica para
personas de nivel
socioecondémico alioe
poseen unsatisfaccion
mayor
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Motivo satisfaccion con servicios audiovisuales por inter

¢ Por qué esta muy o bastante satisfecho?
% personas que menciona. Respuesta multiple

59

Hay variedad de programacion

Es entretenida _39
Me informa _31
Buena calidad de programas _W
Otros. ;Cudl? _'}2
Buenos programas culturales -
Me gustan las teleseries -6
Me gustan los matinales I2

0% 25% 50%

75%

100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

EI5S9%de las personas
gue declara estar muy o
bastante satisfecho sefala
lavariedad de la
programacién como un
motivgpara estar
satisfecho.

Lo sigue la entretencion e
informacién que entregan
estos servicios.
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Motivo insatisfaccion con servicios audiovisuales por

internet

¢Por qué estd poco o nada satisfecho?
% personas que menciona. Respuesta multiple

@
=

Mala programacién

Poca variedad de programas _28
Poca programacién cultural o educativa _19
Muchos comerciales _18
Otros. ¢Cudl? _17
Mucha violencia / agresividad _16
Mucha faréndula / copucha _1 5
Canales manipulados -9

o

2
o
&

50%

75%

100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En contraste, toas
criticadaes lamala
programacign
mencionado por el 34%
de las personas que
declara estar insatisfecha.
Lo sigue de cercapbrca
variedadie programas
(258%) y Ipoca
programacion cultural
educativa (19%).
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Evolucion medios utilizados para informarse

Respecto a medios de

¢Podria decirme cuéles de estos medios utiliza para informarse? informacion, los
%Si. canales de television
abiertanacional han
caidale manera
o _sostenld_aomcmedlo
85 informativalesde el
7 7 7 2011 hasta ahora.
I Por el contrario, las
o redes sociales
— » BB 2 [l 2 . muestran un gran
T I avance
0% = EN

2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021

Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse? ;Algtn otro?
% Si.

Logprincipales medios
gue utilizan las
personas para
[ —ad informarseon los
7 canales de television
e

Total Hombre Mujer

Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA,
TVN, TV+, La Red, Telecanal)

e
Noticiarios _71
abiertanacional, los

noticiarioy lasr
racio [+ [ B O Sgé;isos asredes

Programas de entrevistas o debates -40 -45 -34
SRR B

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
etc.)

Diarios, revistas y/o paginas de Internet (EI E n g e n e I'a| y n 0 h ay
Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, . .
MSH, Yahoo,oios] diferencias relevantes

Canales de noticias que solo se ven por TV cable,
! snetne o mene: N2 .- [ de acuerdo al sexo de

matinales 5 B 27 la persona.
Diarios en papel .W -18 .17
Canales de TV regional (exclusivos de su regién o
ciudad) .16 .17 .]5
0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 5% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse? ;Algtn otro? Personas dnayor
% s edadsuelen
Total 16a24 25a39 40a59 60 y mds Informarse a'avés de

sy cocnce, S e R .
Noticiarios -71 - - -72
Redessnmales(Facebook,Instagram,Tw:ltsrj -],0 - - -
. .y
o il e e BE: s En cambio, Iggvenes

HH

Programas de entrevistas o debates -40 -42 S€ InfOI‘man
Diarios, revistas y/o paginas de Internet (EI m ayorm e nte pwdes

Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, -37 -40 -50 -3'." I17 SOCialeS

MSN, Yahoo, otros)
Canales de noticias que sdlo se ven por TV cable,
satélite o Internet .32 .27 -35 -36 .27
Matinales [JJJJ25 | B | & Bz s
Diarios en papel .17 I14

Canales de TV regional (exclusivos de su regién o
ciudad) I'|6 I]6

abierta nacional,

» M- loscanalesde TV
—_— noticiarios y radio.

N
o =
W o»
= =
3=
B |
EE

5% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100W0% 25% 50% 75% 100%% 25% 50% 75% 100%% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse? ;Algin otro?

- La situacion es similar

en la macrozona
Norte, Sury Centro de
N N> B B B Chile.
Canates e T bt o hea oo N > H: - S6lo eP6%de las
Redes sociales (Facebook, InslagramT\ouiettlf-ri -70 -73 - --” personas CEMven
v il > EE- B - losnoticiarios de TV
Programas de entrevistas o debates -40 -37 -40 -40 -40 cable, Saté"te o

Total Norte Centro Sur RM

Noticiarios

Diarios, revi /o pdginas de | El
e ® g, . g @B @ Niemebpara
MSN, Yahoo, otros) |nf0rmarse, un
Canales de noticias que sélo se ven por TV cable, 32 42 36 15 26 .
satélite o Internet . - - - . porcentaje menor a Ias
atinales [J5 H: N | [ | & de otras macrozonas.

Canales de TV regional (exclusivos de su region o
il LG B B Wk

Diarios en papel l17 .20 .16 I'I? l'IB

0% 325% 50% 75% 100%% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%% 325% SO% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse? ;Algtn otro?
% Si.

Personas ddSE alto
a diferencia de los
otros, utiliza emayor
N medida lodiarios,
B - revistas y/o paginas
de Internepara
_— S informarse (50%).

Programas de entrevistas o debates -40 -31 -38 -50 Por Otro Iado, él SE
Diarios, revistas y/o paginas de Internet (El ba.]ove a |O$n atl na|eS

Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, 37 24 35 -50 .,

Canales de noticias que sdlo sh:f:;z?)l:?l'% Z:arg\z) - - como una 0pCI0n

satélite o Internet -32 2 -30 -41 informativaen mayor
2 s 1 medida que las demas
17 B 19 clasificaciones (32%).
|

Total Bajo Medio Alto
Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, -
TVN, TV+, La Red, Telecanal) _ﬂ 4
-

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
etc.)

~
i
~
=3

Diarios en papel .17

Canales de TV regional (exclusivos de su regién o .16
ciudad)
0 5% S

Matinales .25
19

50%  75% 100W0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  S0% 75w 100WD%  25%  50% 7% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC
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Confianza en medios utilizados para informarse

En una escalade 1 a7, donde 1 es “nada”y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en la informacion que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sdlo si utiliza el medio para informarse.

Total Hombre Mujer

Canales de noticias que sélo se ven por
TV cable, satélite o Internet -""5 -‘ll6 -
Diarios, revistas y/o paginas de
43

Tertra £ ludadang, E‘h’ai‘.’ von,
ahoo, ofros
con o Tvogor AR - -
Redes sociales (Facebnnl%v\vr:lstze:'g::‘l), -4[] -34 -46
Matinales -35 -
Programas de entrevistas o debates -30 -27 -33
Noticiarios -29 -
e o 1 - -
0% 25% 50% 75% 100®%  25% 50% 75% 100@% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Ahora biery a pesar
de que los canales de
television abierta
nacional son un medio
de lognas
mencionados para
informarsemuestran
bajos niveles de
confianza.

En concretsolo un
23% confia en esa
informacionsiendo el
medio con menos
confianza.
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Confianza en medios utilizados para informarse

Enunaescalade1 a7 donde 1 es “nada”y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en la informacién que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sdlo si utiliza el medio para informarse.

Total

Radio -69

Canales de noticias que sdlo se ven por -45
TV cable, satélite o Internet

Diarios en papel -44

Diarios, revistas y/o paginas de
Internet (EI Mostrador, Emol, La
Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN, -d3
) ahoo, ofros
Canales de TV regional (echuswo% cle Sl] -41

region o ciudad)

Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.) -4(]

Matinales -35

Programas de entrevistas o debates -30

Noticiarios -29

Canales de TV abierta nacional (C13, .23
CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red, Telecanal)

0% 25% 50% 75%1008% 25% 50% 75%1008% 25% 50% 75%1008% 25% 50% 75%1008% 25% 50% 75%100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

16a24

s
-«
I
[
[ &
I
N
B
| I

25a39

40a59

[

IBHE

60 y més

e

Personas &) y mas
afios confian més la
informacion entregada
por loscanales de la
television abierta
nacional (31%&n
comparacion con las
personas de menor
edad.
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Confianza en medios utilizados para informarse

En una escalade 1 a7, donde 1 es “nada” y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en la informacién que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sélo si utiliza el medio para informarse.

Total Bajo Medio Alto

Canales de noticias que solo se ven por
TV cable, satélite o Internet -‘Mi -45 -44 -47

Diarios en papel
Diarios, revistas y/o paginas de

Internet (El Mostrador, Emol, La
Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN, -43 -‘ll3 -41 -4‘1

ahoo, ofros

Canales de TV regional (echuswo‘s uIe s&
region o ciudad) -41 -4'9 -37 -‘1G

Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.)

Matinales |25 | QW B =

Pragramas de entrevistas o debates [0 [ H [ ]
noticiarios |22 s o i

B

Canales de TV abierta nacional (C13,
CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red, Telecanal) -23 -32
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En general, las
principales diferencias
se dan entre BISE
bajoy alto, donde el
primercsuele confiar
mas en la informacion
entregada por los
medios que consume
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Percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% de respuestas. Sélo quienes se informan con noticiarios de TV abierta

En linea con esa
desconfianza, se puede
verqueentre quienes

I Muy+Algo de acuerdo [l i de acuerdo ni en desacuerdo | Muy+ Algo en desacuerdo utilizan los canales de
television abierta
nacional como medio
informativoel 88%

cree que hay ciertas
noticias que no se dan
a conocer.

=3

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer
Se aprovechan del dolor humano

Se cargan hacia un lado de la politica

~
=
=

~1 =3
<3
©
r=3
~
A =3
= =Y -3
[

~
=

Dedican mucho tiempo a temas irrelevantes

~
o
w
e

Presentan las noticias de manera superficial

Ofrecen informacién mostrando distintos puntos de vista

=
~
=
w
2

Me informan ad 1te sobre los 1tos del extranjero

=3

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile

©
w

Dan informacion confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas

2 S S
=
+~
3
=) B
o N .
S B E B

Me ayudan a entender por qué suceden las cosas ] 1 4
Hacen que me sienta parte de Chile 34 18 45
0% 25% 50% 75% 100%
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Evolucion percepciones sobre noticiarios de TV abierta

2021

2021

2021

Los niveles de
desconfianza han
aumentado
sostenidamenten el
2008 un 60% de las
personas confiaban en
la informacién que
daban los noticiarios
de television abierta,
en el 2021 sélo un
40% confia en ella.
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