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Introduccion

Este informe contiene la discusion y distintas posturas sobre el tema de las OTT?, que fueron
expuestas en un seminario organizado por OBSERVACOM?y la Fundacién Friedrich Ebert (FESUR)3
con el apoyo de la Facultad de Informacién y Comunicacién de la Universidad de la Republica
(Uruguay); y UNESCO.

Su inauguracién estuvo a cargo de la Decana de la Facultad de Informacién y Comunicacién, Dra.
Maria Gladys Cerettave, donde se refirid a este acto como un espacio que permitiria trabajar el tema
central y ofreciendo miradas como la construccién del conocimiento desde la técnica, la experiencia
profesional y la academia.

A nombre de la Fundacién Friedrich Ebert, Sebastian Sperling, se refirid a la importancia de los
procesos de la democratizacidon de las comunicaciones, los marcos legales y la diversidad en ese
campo. El nuevo escenario tecnoldgico nos hace pensar que este espacio podria convertirse en la
ultima frontera para el imperio de la mas absoluta libertad de expresiéon. Sin embargo, hay necesidad
de debatir y decidir respecto a cdmo se garantizan efectivamente la libertad, la pluralidad vy la
diversidad. Los primeros temas de este debate global han sido: la competencia, las inversiones y la
tributacion. Y aunque son importantes y forman parte de la agenda, en opinién de la FESUR, el debate
deberia ser enfocado desde una perspectiva de derechos humanos, poniendo a las personas en el
centro de las preocupaciones y no a las empresas, con sus legitimos intereses comerciales.

Guilherme Canela, de UNESCO, enfatizé que, en el marco de la discusion de los reguladores, el foco
en los multi-stakeholders aln esta en ciernes y es uno de los puntos centrales a corregir, ya que
debiera haber una cercania entre el ambito de la regulacidn y gobernanza de internet; y el mundo de
la regulacion tradicional de las telecomunicaciones. La historia de la regulacion de las comunicaciones,
a partir de nuevas tecnologias, es muy semejante.

Canela considera sano profundizar el debate regulador con la mayor velocidad posible y, sobre todo,
intentando encontrar principios que vayan mas alla de la tecnologia de turno. De lo contrario, la

1 Servicios Over The Top (OTT): servicios de transmision ’libre’ de contenidos a través de Internet, sin la
participacion de los operadores tradicionales en el control o la distribucidon del contenido. Comprende una
variedad de servicios de telecomunicaciones tales como la difusidn audiovisual (television; radio; video a la carta
0 musica), pero también comunicaciones (llamadas de voz sobre IP y mensajeria instantanea) y otros servicios
de computacion en la nube. Generalmente, estas infraestructuras tienen un costo inferior a los sistemas
tradicionales de difusidn, sobre todo por el hecho de que no deben pagar cuotas a los operadores para utilizar
sus redes, ni han de desarrollar nuevos circuitos de distribucidén. En un entorno OTT, el proveedor de servicios
de Internet puede ser consciente de los contenidos distribuidos, pero no es responsable ni capaz de controlar
el visionado, los derechos de autor y otras redistribuciones del contenido.

2 Observatorio Latinoamericano de Regulacién, Medios y Convergencia.

3 La Fundacion Friedrich Ebert tiene la sigla FESUR en Uruguay.


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
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https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo_a_la_carta
https://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube
https://es.wikipedia.org/wiki/Broadcast
https://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_Internet
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regulacion siempre estard detras de los cambios tecnoldgicos, porque la innovacién y la
tecnologizacién son mas rapidas que los ritmos del Estado.

¢Como hacemos eso? La propuesta del Consejo de Derechos humanos de Naciones Unidas, es que
los derechos que se aprobaron en el mundo offline, también tienen que ser vélidos en el mundo
online.

Entonces, los principios de libertad de expresiéon, de privacidad y otros, que se han aprobado a lo
largo de los ultimos 70 afios, desde la Declaracién Universal en 1948, tienen que valer con o sin OTT,
aun con dificultades de jurisdiccion.

Precisamente porque el tema de la jurisdiccidn y del tamafo de los actores ha cambiado, se trata de
un cambio significativo en el ambito del poder. Y ello hace necesario un didlogo fuerte entre
reguladores. Iniciativas como la PRAI o la EPRA* son muy relevantes desde el &mbito del intercambio
de informacién y las buenas practicas. Es probable que ahora tengan que ir mas alld de las buenas
practicas y tomar decisiones conjuntas, porque muchas de estas decisiones son transfronterizas. Hay
otros actores que no estan presentes en este proceso, como los sistemas judiciales. UNESCO trabaja
cada vez mas en conjunto con las Cortes Supremas de Iberoamérica, porque los jueces reciben cada
vez mas casos sobre cuestiones de la Comunicacion. Y ellos reconocen que no saben cémo lidiar con
estos temas.

Temas claves para el debate regulatorio sobre OTT audiovisuales
Gustavo Gomez - Director OBSERVACOM

Observacom, como Organizacion que trabaja desde una perspectiva de derechos humanos y, en
particular, desde la libertad de expresidn, busca asegurar que los nuevos servicios OTT cumplan
determinadas garantias de proteccién de derechos, del consumidor, del pluralismo, la libertad de
expresion, etc. El escenario medial es de asimetrias reguladoras, que nuestros Estados tienen que
abordar.

Se debe reconocer que las OTT no son cualquier mercancia, cualquier bien o servicio cultural. Segun
la Convencién de Diversidad de UNESCO, se trata de derechos fundamentales, como la libertad de
expresion, ademas de las identidades culturales, la formacién de valores y sentidos. Por lo tanto, se
admite un tratamiento diferenciado en la regulacion de estos servicios.

En términos practicos, los contenidos en internet ya estan regulados (derecho a la honra, derechos
de autor, prohibicién de apologia o incitacidn a delitos, pornografia, etc.) y reconocidos por ley. Esto
no discrimina por soporte tecnolégico.

4 EPRA: European Platform of Regulatory Authorities.
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Las OTT audiovisuales, por su transnacionalizacién, requieren de algunos ajustes en términos de
condiciones y uso y no debieran ser auto-regulados o dejarlos a la buena voluntad. Habria que
exigirles informacién suficiente y adecuada sobre el contrato y sus términos y condiciones, por
ejemplo, la notificacidén previa; un recurso facil para el consumidor ante la empresa, y otros (Acuerdo
Europa, 2018). Esto implica una exigencia de registro de algun tipo, en cada pais; y el pago de
impuestos de manera diferenciada.

Significa también que no debe haber una asfixia de empresas pequefias o sin fines de lucro,
educativas, culturales y / o sociales. Por otra parte, las empresas deberian estar obligadas a brindar
mecanismos adecuados para reclamos o para acudir a la justicia.

Aspectos claves en la discusidon de una regulacién democratica de los servicios OTT audiovisuales

- Definicidn de los servicios regulados- Adecuar normativa vigente para la televisién y ampliar
la regulacién a la definicién de servicios de comunicacién audiovisuales, sin importar la
tecnologia, sino en funcién del servicio audiovisual que se presta.

- Alcance de los servicios - Se deberia incluir a los servicios lineales en internet (TV streaming,
TV por suscripcién), los servicios no lineales (On demand, Pay per View, etc.). En Europa estan
considerados en la legislacidn.

- No se deberian incluir los contenidos audiovisuales que acompafian las paginas web de
medios de prensa ya que se trata de complementos y no del servicio fundamental-. Ni los
videos de grupos cerrados ni videos subidos por usuarios a internet.

El debate es mas complejo cuando se trata de plataformas de intercambio de videos (Youtube, por
ej.). Los duefios de las plataformas deberian ser regulados: como es el caso de Youtube TV.

En relacidn a los usuarios, de debe tener en cuenta lo siguiente:

- Lacapacidad de eleccién y el control que puede ejercer el usuario en servicios On Demand es
mayor que en otros servicios audiovisuales.

- Justifica una regulacién mas liviana y adopcién de mecanismos de co-regulacidn.

- Adquiere mas relevancia la obligacién de garantizar dispositivos tecnoldgicos para control
parental y la exigencia de mayor transparencia y clasificacion (etaria y por contenido) de los
programas y servicios ofrecidos.

La presencia de estos servicios implica algunos cambios en el mercado:

- En el caso de los servicios no lineales, deberia haber una simplificacién para el ingreso a
operar comercialmente, esto es sélo registro, no concurso.

- En el caso de servicios lineales, como la TV de pago, no deberia haber un tratamiento
diferente a otras tecnologias.



CNntv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Respecto de quién aplica la regulacion:

- Organismos independientes de gobiernos.

- Reguladores audiovisuales o, si son de telecomunicaciones o “convergentes”, aplicar la
normativa desde una perspectiva de derechos y de cultura, y no de TICs®, de comercio
electrénico o de mercado.

- Dotar al regulador de capacidad y recursos para imponer medidas regulatorias a los servicios
usados/consumidos en su pais (jurisdiccién y competencia)

La regulacién no es solo establecer ciertas limitaciones para proteger derechos, sino tomar garantias
para los operadores tales como la simplificacion de acceso al mercado; y politicas adecuadas que
diferencien a los gigantes de los pequenos. Son medidas de proteccidn y no deberian tener
tratamiento discriminatorio.

Internet y servicios audiovisuales: desafios y asimetrias regulatorias

Juan Andrés Lerena, Director General AIR®

Las nuevas herramientas tecnolégicas deben ser aprovechadas para fomentar el vinculo con sus
audiencias. Actualmente existe un desequilibro en materia regulatoria, por lo tanto, se recomienda
equiparar las condiciones entre sujetos que ofrecen servicios similares.

Los medios, y la comunicacién en general, son vehiculos a través de los cuales se difunde informacién,
se lleva entretenimiento, se promueve la cultura, y cumplen una funcién muy importante en materia
de investigacion, de denuncias de corrupcién, de vejaciones a los derechos humanos. Laradioy la TV,
en ese contexto, tienen la virtud de ser gratuitos, por lo que el contenido se ofrece a todos los sectores
por igual. Por ello es importante preservar la sostenibilidad de la radio y la television, y también
brindar a poyo a las dificultades que esta viviendo el sector debido a:

- Multiplicidad de los medios de comunicacion
- Nuevas ofertas de contenido, a través de la red

Esto ha llevado a una fragmentacién de las audiencias y a una redistribucién de la torta publicitaria.
Tiene impacto directo en la sostenibilidad de la radio y la televisién, porque el aporte de los
anunciantes es su principal fuente de ingreso.

5TIC: Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
6 AIR: Asociacion Internacional de Radiodifusion.
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La légica de los negocios en este ambito cambié. Antes habia una idea, se desarrollaba, se regulaba,
se analizaba si era sostenible y se lanzaba. Hoy, existe una idea, se desarrolla, se lanza la idea, se
analiza como negocio y como ultimo punto se cuestionan sobre la regulacién. El problema es que, a
partir de esta légica, la reaccidon puede demorar muchos afios en algunos casos, con los consecuentes
perjuicios econdmicos.

Adela Goberna, Analista en Politicas publicas ALAI”

Para entender el alcance de las plataformas de VOD (Video On Demand), hay que saber que ellas
vienen en distintas formas y variedades, desde el tradicional video on demand, hasta aquellos que
ofrecen pequefios servicios, como partes de partidos de futbol o un contenido exclusivo o de nicho.
Entonces, cuando se habla de plataformas de VOD no siempre tenemos una definicién univoca del
alcance de éstas.

Cuando se trata de regular o desregular este sector, hay que tener en consideracion estas grandes
diferencias de los productos y servicios que se ofrecen a través de esta modalidad y las sutilezas que
existen en los distintos tipos de plataformas y sus contenidos. Se trata de productos diferentes.

La demanda de los servicios audiovisuales aumenté justamente, por la existencia de este tipo de
plataformas. Accedemos a mas contenido, no sélo a peliculas o videos, sino a contenidos subidos y/o
producidos por los mismos usuarios. Esto permite generar una nueva veta de negocios que empodera
a esos usuarios y generadores de contenidos y produce grandes beneficios en la internacionalizacion
de ciertos modelos de negocios, ya que, a través de las nuevas plataformas se puede llegar a nuevos
mercados.

En relaciéon a contenido local y cuotas de pantalla: América Latina tiene grandes creadores de

contenido audiovisual. Pero la obligacién de alojar contenido local, no se traduce automaticamente
en una mayor cantidad de contenido disponible y podria ser una limitacidn, es decir, que se ofrezca
menos contenido, por la necesidad de tener que balancear las cantidades.

Un aspecto importante a la hora de determinar una regulacién, es que se acceda a mayor cultura.
Esto es, que exista mas contenido de producciones locales y de buena calidad, no limitandose a
contenidos disponibles geograficamente, es decir, con reglas de competencia basica.

7 ALAI: Asociacidn Latinoamericana de Internet
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Andrés Sastre, Director Cono Sur ASIET®

ASIET agrupa a las principales empresas de telecomunicaciones de América Latina y desde 1982,
fomenta el didlogo y el cierre de la brecha digital en la regién.

¢Cémo ha evolucionado la televisién de pago?

- Los ultimos afos ha venido creciendo el nimero de usuarios hasta alcanzar 64,5 millones
de hogares en los 10 principales paises de la region.

- Sibien ha crecido, la TV paga ralentiza el crecimiento al 2,5% el Ultimo afio, al mismo tiempo
qgue las conexiones de banda ancha de internet han ido creciendo y se popularizan los
servicios de VOD o la TV via streaming.

- El mercado de Servicios de VOD en América Latina ha crecido a los 19 millones de usuarios en
los 10 principales paises de la regién.

- Netflix tiene un 58% de esos 19 millones de conexiones.

- Esto no significa que sean servicios sustitutorios, sino complementarios. Muchas veces esto
depende de la regulacidon de los servicios.

- ¢éCbébmo se compone el mercado de TV paga en la region? los indices de competencia son
aceptables, exceptuando Perd y México.

- Respecto al mercado de los servicios de VOD, estdn creciendo mucho, en especial en los afios
2012 y 2013, y mas rapidamente que lo que crece la TV de pago.

- En una proyeccién de estructura de mercado al afio 2022, tanto el servicio VOD como la TV
de pago van a aumentar, pero los servicios VOD son los que van a duplicar el actual nimero
de conexiones.

Respecto a la regulacidn y sus desafios, el sector audiovisual por suscripcién en América Latina es

un sector altamente regulado, sujeto a una carga sectorial muy amplia con el régimen de
concesiones y licencias, que depende mucho de cada pais.

En muchos casos, estas concesiones tienen un area geografica determinada y no son a nivel
nacional, pues depende también de la tecnologia. Pero las leyes a veces también ralentizan las
inversiones para llegar cada vez a mas hogares o dar un mayor servicio.

La mayoria de las televisoras de pago en América Latina tiene obligacion de transmisién de
sefiales abiertas (a excepcidn de Peru; obligaciones de contenidos; y horarios de transmision en
relacién a proteccion de la infancia; emisidon de contenidos culturales de interés general; o de
produccién nacional. También tiene que ver con la proteccion de los usuarios, es decir, régimen
de calidad (de recepcion de la seial), reclamacién por cobros indebidos, compensacién por
interrupciones, etc.

8 ASIET: Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
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Si analizamos la regulacién del SVOD?, al dia de hoy en casi toda la regidn, estos sevicios no estan
sujetos a ninguna regulacion especifica: no requieren concesiones, autorizaciones, etc., salvo
aquellas regulaciones que aplican independientemente de la plataforma, como es el caso de la
pornografia infantil o delitos a la honra, que aplican a todos de acuerdo a legislacién.

Cuando hablamos de equiparar regulaciones, no hablamos de pedir licencias. Podemos estar
hablando de un registro Unico. También hay cosas que aplican a unos y a otros nos. Lo que hay
gue tratar es de que esa regulacidn sea la mas leve posible.

Se ha avanzado mucho en el tema de tributacidn, pero muchas veces lo que se hace es trasladar
la carga al cliente, no a la propia empresa.

Hay que pensar en una regulacion que fomente la complementariedad de estos servicios y no
provoque la sustitucién, es decir, que el cliente pueda elegir las dos en forma complementaria.
De esta forma, lo que se pide es:

- Eliminar ciertos gravamenes a la TV de pago;

- Aligerar los controles regulatorios de contenidos;

- Aligerar controles de publicidad;

- Sustituir el régimen de concesiones o licencias por uno de registro;

- Establecer un andlisis de impacto regulatorio sobre cdmo determinadas medidas afectan al
desarrollo del sector (emisidn de canales abiertos, imposicién de determinados contenidos).

Mauro Rios, Director ISOC*°, Capitulo Uruguay

Algo que hay que considerar en el tema de las OTT es la convergencia de medios. Hoy, un medio que
mantenga un Unico canal para llegar a sus suscriptores es una empresa muerta. Si no se abre el
espectro de conquistar estas nuevas vias de comunicacidon y de transmisién de contenidos, los
negocios no funcionaran. Por eso, la regulacién también tiene que acompafiar estos tiempos.

- 57% de los consumidores de videos del mundo, prefiere la pantalla de un Smartphone antes
gue una pantalla de una computadora de escritorio portable y por sobre un aparato de TV.

- 1decada 5 estadounidenses, dejo de ver TV tradicional lineal durante 2017.

- En 2016, Netflix superd los suscriptores que suman todas las compaiiias de cable de USA, con
ingresos de USD 8.300 Millones (la sumatoria es con el total de sus competidores).

El problema de una regulacién del tipo “compulsiva”, es:

- Sdlo recaudar impuestos (porque hay un negocio nuevo);

- Sélo agradar a grupos de interés (presiones);

- Sélo igualar a servicios “de otra época” (no en un escenario de convergencia);
- Mantener todo igual (regular para detener todo);

9 SVOD: Subscription Video On Demand, o "Streaming Video on Demand"
101SOC: Internet Society
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- Nosaber lo que queremos (porque no entendemos el alcance de las nuevas tecnologias en el
mundo de la industria audiovisual;
- Mantener un temor infundado sobre las APPS (si bien no hay criticas a la tecnologia).

Preservar un marco legal de las OTT, nada tiene que ver con aplicar una regulacién coercitiva. Hay

que regular, pero en funcién a la innovacidn, a la evolucién del mercado audiovisual. También se debe
cuidar que no se violente la naturalidad de la red ya que en ese caso no habria un internet libre y se
producirian problemas a nivel pais, que es lo que pasa al integrar listas de violacién a la libertad en
internet. Entonces, la regulacién de las OTT no es tan sencilla.

Ana Bizberge, Editora de Contenidos OBSERVACOM, Argentina

Actualmente comienza a haber aproximaciones regulatorias sobre los servicios audiovisuales en
internet, con acento en los aspectos tributarios. En Colombia, Argentina y Uruguay, la perspectiva
regulatoria paso por la extensién de IVA a los servicios digitales de modo general; dentro de los cuales
se incluyen los servicios audiovisuales en internet y, mas recientemente, el anuncio de una reforma
tributaria, en el caso de Chile, que iria en el mismo camino de los tres paises mencionados
anteriormente.

Hay, asimismo, otro tipo de discusiones y casos, como el de Paraguay, donde, si bien también se
avanzo en una regulacion que tiene el foco en lo tributario, hay que destacar dos cosas: el instrumento
no parte de una reforma tributaria, sino se hace a través de la promulgacién de una ley de cine y
focalizando en cdmo ese tributo puede ser reutilizado para el fomento de produccién nacional. Lo
que plantea esa ley es la creacién de un Fondo nacional del audiovisual, cuyo financiamiento provenga
en un 50% de las retenciones impositivas de las OTT extranjeras.

Un caso que comenzd de manera diferente, es el debate que se produce en Brasil, cuando el afio
2015, el Consejo superior de cine elaboré una serie de directrices para la regulaciéon de VOD, que se
puso a consulta publica y se presentd después como documento ampliado, cuyos principales aspectos
tenian que ver con la inclusion de todo lo relativo a la VOD en el ordenamiento juridico brasilefio, a
través de una regulacion especifica.

También se abordaron cuestiones de tributacién, pero viniendo de los ingresos de los proveedores.
El documento también abordaba los temas de rendicion de cuentas y transparencia (detalle de
catalogos, precios, discriminacion por tipo de servicios, ingresos por publicidad, etc.), y también se
referia a la promocion de las obras nacionales brasilefias y especificamente, a las brasilefias
independientes, a través del establecimiento de una cuota de catdlogo del 20%. En la discusidn se
incluyeron temas como la inversion directa; la adquisicién de derechos, cuestiones relativas a la
clasificacién indicativa®® para servicios de VOD para la proteccién al menor y todo lo que tenia que

11 Clasificacion del Ministerio de Justicia para todas las obras y productos audiovisuales (incluyendo video
juegos) en base a contenidos (ej. violencia) y edades. http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao

10
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ver con el régimen de sanciones. Hoy existe un modelo hibrido de tributacién que impulsa el regulador
brasilefio, ANCINE. Este Recoge lo que se denomina CONDECINE (Contribucion al Desarrollo de la
Industria Cinematografica Nacional), que es un impuesto cuya recaudacion es la principal fuente del
Fondo del Sector Audiovisual. Los proveedores pueden elegir si van a aportar al Fondo de Condecine
en funcién del tamafio de su catdlogo o a partir de una tarifa plana por cantidad de suscriptores o
transacciones. En esto existe, en general, un consenso, pero también hay criticas y solicitudes por
parte de varios actores, principalmente operadores de TV lineal y productoras independientes.

Es decir, los paises de América Latina estdn enfocando el problema en un aspecto meramente
tributario, sin distinguir la especificidad de las industrias culturales o el rol que éstas cumplen. Sélo
algunos paises -aun poniendo el enfoque en lo tributario- ahondan en cdmo promover la industria de
contenido nacional.

Respecto a la Unién Europea: en Europa existe un marco de una reforma muy amplia, la del mercado

Unico digital. En la reforma del afio 2010, ya se incluia la necesidad de extender la regulacion a los
servicios de regulacion no lineales. Actualmente se plantea ampliar mas el alcance, yano séloala TV
tradicional y a los servicios on demand, sino extender obligaciones para las plataformas de
distribucién de video y también para las plataformas de intercambio de videos generados por el
usuario. ¢Qué contienen estas obligaciones?

e Prohibicidon de los discursos de odio y violencia;

e Medidas de auto-regulacion y co-regulacion, vinculadas a la proteccidon de menores;

e Flexibilizacion del marco de las comunicaciones comerciales;

e Fomento a obras europeas, a través del establecimiento de cuotas;

e Aspectos vinculados al derecho a la informacién;

e Combinacidon de mecanismos de auto regulacién y cddigos de conducta;

e Estructura de gobernanza: un vinculo entre los reguladores independientes y la plataforma
de reguladores europeos

Respecto a la extensidn del alcance, si bien se reconoce que no hay una responsabilidad editorial, si
se sefiala que estas plataformas tienen un impacto respecto a los contenidos que se ponen a
disposicidn y por eso es que forman parte del alcance.

Otro aspecto importante es el tema de la_jurisdiccidn: es decir. cémo determinarla y cdmo hacer que
estas plataformas extranjeras de video, que generalmente se registran en paises con menores
requisitos, se ajusten a cada una de las regulaciones de los paises de la Unidn europea.

Sobre la proteccidn a las obras europeas, originalmente se habia establecido una cuota de catdlogo
del 20% y actualmente la propuesta consensuada es el del 30% (inversién en adquisicién de derechos
e inversién directa). Este es un piso basico sobre el que cada Estado, si quiere, puede imponer otras
obligaciones.
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Sobre la proteccidon de menores: se entregaran herramientas para que los usuarios puedan notificar

sobre los contenidos y calificarlos, u otras medidas vinculadas al control parental. Todo esto,
vinculado a mecanismos de co-regulacién, en la medida que se exige la rendicién de cuentas a través
de publicacién de auditorias de gestidon ante los estados y el rol de los reguladores, elaborando
directrices para el establecimiento de politicas de auto-regulacidn en esta materia.

En cuanto a las comunicaciones comerciales, se flexibilizan los limites de publicidad para la televisién

tradicional, pero con la extensién a las plataformas y videos generados por el usuario con temas que
se han de regular: medicamentos, tabaco, consumo de azucar, etc.

Esto significa, que la Unidn Europea se enmarca en una discusiéon mucho mas amplia y que excede
por mucho la cuestién tributaria.

Los reguladores latinoamericanos ante los desafios regulatorios
M? Dolores Souza, Directora Estudios y Relaciones Internacionales CNTV, Chile

El Consejo Nacional de Televisién sélo tiene competencias para regular la televisién y no otras
plataformas. Desde esa base, se entrega informacidn sobre lo que piensan las audiencias, con
antecedentes de estudios y encuestas que se han hecho en Chile.

Se ha dicho que las OTT requieren modificacion de legislacion. La pregunta es por el sentido publico
de la regulacion y requiere una modificacion de politicas de Comunicacion, preguntdandonos:

- é¢Cuales son las nuevas formas de ser audiencia?
- ¢Cuadl es el sentido publico de la Regulacién actualmente?

- ¢Cuadles son las expectativas de las audiencias?

El consumo audiovisual convergente es una realidad y establece!? nuevos escenarios:

- Las formas de consumo varian y emergen distintas expectativas entre los rangos etarios.

- Impone nuevas barreras de acceso (tecnoldgicas y geograficas).

- Interroga el sentido de la definicidn de televisién en el espacio publico donde ejerce su rol social.
- Desdibuja fronteras entre medio de comunicacion y tecnologia.

- Instala el debate sobre regulacidon convergente.

12 5e entregan datos de uso de internet para ver audiovisual; y otros sobre propiedad de tecnologias en nifios y
adolescentes en Chile.
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Se debe incorporar entonces, las nuevas tecnologias en las politicas de comunicacidn, con énfasis en
la promocién de los derechos ciudadanos y fomentando la participacion ciudadana en estos temas.

Asi, se ha hecho un diagnéstico®® de la audiencia chilena, en particular sobre los contenidos mas
polémicos que circulan en internet —videos de suicidios, de promocién de la anorexia, incitacion al
odio y racismo-. Un 39% de los y las televidentes ha visto este tipo de contenido, que, entre los
jovenes de 18 a 34 ainos, sube a 58%.

Al respecto, un 84% de los consultados piensa que se debe regular los contenidos mds polémicos en
internet y, en general, que esto debe ser un esfuerzo conjunto entre los canales y el Estado. Un 25%
piensa que debe ser sélo el Estado.

Esto lleva a pensar que se necesita un debate en materia de disefio de politicas publicas en relacién
a los contenidos audiovisuales, siempre resguardando la libertad de expresion, pero también
reduciendo los riesgos para la poblacidn. Para ello, entre otras acciones, se debe tener en cuenta las
expectativas de la ciudadania, que parecen demandar una postura del CNTV.

Nicolas Cendoya, Director URSEC**

Desde la tecnologia, el regulador corre un riesgo, porque existe una fascinacién por la tecnologia, de
las posibilidades que conlleva y que no imagindbamos. El otro riesgo es vivir apurados este desafio,
porque la tecnologia va extremadamente rapida y eso nos apura.

Pese a ello, el principal déficit es que nos falta teoria, un marco conceptual respecto al problema.
Este tema hay que analizarlo como una cuestion de derechos, ya que, en definitiva, los reguladores,
la legislacidn, los Estados existen para que todas las personas gocen de todos los derechos. Ese desafio
permea cualquier analisis en términos de poder publico, entre ellos el rol del regulador audiovisual.
Con un afiadido: que se efectivizan los derechos de todos, en el ambito econédmico, social y cultural,
en las sociedades mas desarrolladas. Desarrolladas significa mas igualitarias, no mas ricas
necesariamente, sino en las inescindibles notas de lo econdmico, social, cultural y ambiental.
Entonces nos enfrentamos a un problema que avanza por la tecnologia y un problema milenario, que
es el de la igualdad. Caminar hacia cada vez mayor igualdad, es lo que deberia pensar cualquier
regulador.

El desarrollo cultural es importante en una sociedad, porque una sociedad que tiene identidad, esta
mejor preparada para el combate a la desigualdad.

13 Fuente: | Encuesta Nacional de Contenidos Audiovisuales y Televisidn por internet (CNTV, 2016)

1 Unidad Reguladora de Servicios de Comunicacién Uruguay.
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En cuanto a los instrumentos de regulacion, en el caso de Uruguay, las grandes reglas del mercado,
las determina el legislador. Las reglas del regulador son de caracter técnico.

OTTs: Regulacién y peculiaridades

- El primer criterio ha sido tributario, para los VOD o de plataformas digitales. El fin de la
tributacion no es meramente recaudador. Tiene mucho que ver con tratar igualitariamente
la riqueza soberana.

- En cuanto al desarrollo cultural y efectividad de derechos: la proteccién de la industria
cultural nacional mediante cupos, ées la mejor manera de garantizar este desarrollo?

- La negociacion de tratados bilaterales y multilaterales de libre comercio y la proteccién de
inversiones, es una amenaza a no descuidar.

La discusion de la regulacidn esta permeada por estos factores, que muchas veces no es publica, en
cuanto a sus contenidos, que es la de los instrumentos internacionales, en especial, los tratados de
comercio y de proteccién de inversiones. Los paises centrales, como es obvio, junto con las compras
estatales y otras herramientas de politica, ponen siempre este tema. Tenemos la ventaja de contar
con el ejemplo de las politicas europeas, de proteccidn a las industrias culturales nacionales. Podemos
poner atencién a esos tratados, que rebotan directamente en las discusiones que tenemos en esta
region.

En el caso de la produccién cultural uruguaya, todo lo que se recaude por esta renta de las plataformas
o por tributacion de los abonados, tiene que volver a este sector, por un tema de priorizacién del
desarrollo cultural y también por una cuestién de justicia tributaria.

Manoel Rangel, ex Director-Presidente ANCINE** Brasil

Los servicios de VOD ya tienen el tamafio de un mercado consolidado con sus modelos de negocios,
por lo se debe entender que ya estamos retrasados.

Europa ya esta en su segunda ola de regulaciéon de SVOD. Ahora se recogen temas que temas que no
fueron suficientemente abordados en el 2010/11, sobretodo el tema de que las legislaciones
nacionales deben aplicarse independiente de donde estén los proveedores que emiten las seiiales a
aquél territorio y, por otro lado, que no sélo los proveedores deben estar bajo la regulacidn, sino
también las plataformas, porque tienen mucha importancia y son muy poderosas en prestacion de
servicios de VOD.

15 ANCINE: Agéncia Nacional do Cinema (Regulador de Brasil).
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Estamos hablando de un servicio convergente. No hay fronteras entre agentes econémicos, porque
no hay fronteras tecnoldgicas. Deben estar en las mismas condiciones. Por ello, los temas que hay
gue observar y deben estar reflejados en las regulaciones del VOD, son:

- Asuntos relacionados a los derechos de los ciudadanos; la proteccidn de la infancia y
adolescencia; la defensa de la democracia; y

- Gestiones econdmicas que son igualmente importantes: el desarrollo de las empresas
nacionales en competencia con las empresas extranjeras; y los productores locales de
contenidos audiovisuales independientes.

El tema econdmico y el tema cultural simbdlico caminan profundamente involucrados uno con el otro
y tienen también que ver con la democracia, con la pluralidad, con la diversidad.

Tal parece que la legislacion del sistema VOD requiere de una legislacion simple, porque no hay
grandes complejidades como en el dmbito de las telecomunicaciones. Pero hay puntos a focalizar:

- La diferencia regulatoria con los otros servicios: Todos los otros servicios compiten por la
atenciéon del mismo publico y a la misma hora, para ver el contenido. Por ejemplo, hay que
prever los efectos de competicién que no sélo se pueden hacer ex post.

- Ajuste de los prestadores, a las leyes/ normas del territorio donde prestan el servicio.

- Contribucidn econémica a producciones locales.

- Obligacidon de exhibicién de produccion local.

- Obligacidn de inversion directa en produccion local.

Estamos pensando en el VOD por suscripcion; transaccion; y el sostenido por publicidad. Estas tres
formas deberian converger bajo la misma legislacion, tratando los aspectos especificos de cada uno.

En resumen, cuando hablamos de los mercados audiovisuales, siempre hay que tener en mente que,
en regulacion, debemos observar que tenemos en el mundo un mercado muy concentrado, donde
un Unico pais tiene acceso a todos los mercados mundiales, tiene estructura de distribucion en todo
el mercado mundial, para cine, para television abierta, para TV por suscripcién, y en proveedores de
VOD. Por lo tanto, toda legislacion que trate de comunicacién audiovisual, tendrad que fortalecer las
empresas de su pais en términos de capacidad de producir, proveer, distribuir, etc. Es un tema crucial,
porque tiene que ver con pluralidad, diversidad y con la democracia, ademas del impulso al desarrollo
econdmico de nuestros paises.
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Maria Lizarraga, Vicepresidenta'® PRAI / IFT, México

Desde el IFT de México, se entregan indicadores sobre radiodifusidon y también sobre consumo de
OTTs, en especial con datos sobre Latinoamérica:

- Eluso deinternet crecié un 241%, en Latinoamérica, entre el ano 2015 al 2016.

- Muchas veces las plataformas de OTT son suministradas por los operadores de cable: el 42%

- La modalidad de cobro por los contenidos es muy diversa: suscripcidn, servicio extra, TV
everywhere, etc.

- Existen diferencias en las ofertas: 17% da publicidad; 16% permite bajar el contenido en
cualquiera de los dispositivos para acceder offline y el 40% permite la reproduccién de los
contenidos en vivo o streaming.

- La penetracion en la regién, es de aproximadamente de 31 millones de hogares.

- De las personas que tienen acceso a internet, un 78% ha consumido contenidos de una OTT.

- Entre las plataformas que los usuarios ven, el 30% dice consumir plataformas ilegales.

- Netflix es la plataforma mas usada (62%).

Respecto a lo que deberiamos regular, habria que partir definiendo los tipos de servicios y si son
sustitutos o complementarios a los servicios tradicionales de telecomunicaciones y radiodifusion.

- Audio o audiovisuales: Netflix, Amazon, YouTube, Spotify, Apple Music, etc.
- Voz: Skype, WhatssApp, Viber, etc.

- Mensajeria: WhatssApp, Telegram, Kakao Talk, Viber, etc.

- Cloud: Drpbox, Google Drive, iCloud, etc.

A la hora de regular se deberia tomar en cuenta los factores siguientes:

= Condiciones de competencia efectiva

= Neutralidad de la Red

=  Proteccion de las audiencias (clasificacion y controles parentales)
=  Proteccién de los usuarios (calidad del servicio)

= Privacidad y proteccion de datos personales

= Cuotas de pantalla

=  Tributacidn

= Registro

16 Hoy presidenta de la PRAI.
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Mirada a servicios de OTT en otros paises:

En Alemania, se establecié un impuesto (Filmabgabe) que equivale al 2,5% de los ingresos anuales de
prestadores de servicios OTT de contenidos (independiente de su nacionalidad o asentamiento
territorial), para financiar el cine aleman.

En Australia tienen el GST (Good and Service Tax) del 10% de impuesto sobre el valor de provisiones
hechas a consumidores.

Canadd ha dicho que seria un error trasladar la regulacion de los medios tradicionales a los servicios
OTT, pero indica que deben generarse reglas agiles, innovadoras y rapidamente adaptables al cambio,
teniendo en la mira la produccidn, promocidn y descubribilidad'’ (discoverability) de contenidos.

Indonesia pretende regular las OTT de manera profunda, con obligatoriedad de domicilio (para un
sistema de tributacidn), contratacidn de personal nacional y registro previo al inicio de los servicios.

Los retos que se visualizan para el tema de la regulacion son:

v' Tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales (level playing field)

v' Respecto a los derechos humanos, se trata de libertad de expresidon y privacidad,
principalmente

v" En particular los derechos de nifias, nifios y adolescentes

<

Derechos de las audiencias y derechos de los usuarios
v Innovacioén, produccién, promocion y discoverability.

Ernesto Orozco, Miembro Junta Nacional ANTV?8, Colombia

Para regular o no los servicios de OTTs, tenemos que ubicarnos dénde estamos y saber que cualquier
toma de decisiones puede impactar mas que en la simple produccién de audiovisual.

L a economia digital es un mercado de bienes y servicios tradicionales y no tradicionales, digitales o
fisicos, que aprovecha la reduccion de los costos de transaccidn asociados al capital, al trafico de
informacién y al talento humano, que utiliza como driver, las TICS y como soporte las estructuras y
servicios de telecomunicaciones.

Cualquier decisidn regulatoria en materia de contenido audiovisual, tiene que tener en cuenta la
politica de los Estados, en cuanto al desarrollo o a la introduccién de las economias nacionales en la
economia digital. Se debe regular para crecer, regular queriendo tener en nuestros paises el proximo

17 Descubribilidad: traduccidn libre del inglés, que sugiere “encontrado al azar”.
18 ANTV: Autoridad Nacional de Televisién, Colombia.

17



CNntv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Netflix o el proximo YouTube, no regular para detener la innovacién ni el crecimiento econémico,
basado en los emprendimientos.

Estas economias son dindmicas incrementales, con costos marginales descendentes, alto retorno de
capital y cortos ciclos de vida.

Los retos regulatorios van acompafiados de retos de mercado y competencia, que es la gran
preocupacion de todas las naciones del mundo en donde podemos hacer un balance de las grandes
plataformas actuales y el nivel de participacién de mercado absoluto o casi absoluto en los casos de
Facebook y Google, pero que va decayendo. Podemos hacer una comparacién de lo que era el
consumo tradicional de televisién o de contenido audiovisual, que siempre estuvo en un promedio
de 4 horas y aun hoy se mantiene en el rango etario de personas de mas de 45 afios. También la
migracion de la pauta publicitaria ha decaido en un 15% en television de medios tradicionales y ha
migrado hacia las plataformas digitales. En Colombia se espera una migracion de esta pauta cerca de
un 28 a 30% en los préximos 10 afios.

Hoy estamos hiper-conectados y el crecimiento en el consumo se ve como una amenaza por parte de
las plataformas digitales, por la movilidad que esta representa.

Debemos tener en cuenta hacia donde queremos crecer, a la hora de regular, porque nuestros paises
deben aprovechar todas las ventajas e insertarnos por primera vez, en alguna ola econdmica mundial,
en este caso, la economia digital.
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