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PRESENTACION

Durante 2018, el Departamento de Estudios y Relaciones Internacionales realizé un
ciclo de cuatro coloquios, para discutir los resultados de la IX Encuesta Nacional de
Televisidn en vista a mejoras para la proxima medicion. Esta actividad constituye una
de las metas de gestion del departamento y en este marco se expone una breve
sintesis de lo que ha sido esta actividad?, asi como las principales ideas surgidas con
los diversos actores del sector, que constituyen un insumo para el permanente trabajo
de medir el consumo y las opiniones de las audiencias sobre la television chilena.

Entre los objetivos de esta iniciativa se cuentan:

- Dar mayor difusion a este estudio, el mas importante sobre television en Chile.

- Vincular, tanto al Departamento como a la institucion, con organizaciones de
interés y focalizar la discusion de los resultados de la Encuesta con actores
claves para la discusion.

- Recoger sugerencias 0 comentarios sobre la encuesta, con miras a su
permanente mejora.

Las actividades previstas para el cumplimiento de la meta se ordenan a continuacion
segun el publico invitado y fueron las siguientes:

- Representantes de instituciones publicas. Consejo Nacional de Television.
Martes 5 de junio de 2018.

- Académicos del campo de la comunicacion. Universidad de La Frontera.
Viernes 8 de junio de 2018.

- Profesionales de estudios y programacion de canales de television. Consejo
Nacional de Television. Martes 21 de agosto de 2018.

- Expertos en encuestas y estudios cuantitativos. Consejo Nacional de
Televisidon. Jueves 4 de octubre de 2018.

1 Cada uno de los coloquios ha sido informado en documentos especificos donde se describen en detalle los
términos de estas discusiones. Esta informacién ha sido entregada a H. Consejo como consta en las Actas
correspondientes y conforme al cronograma de trabajo propuesto.



Los participantes agradecieron la invitacion a analizar en conjunto esta encuesta, la
gue consideran es de calidad y muy importante en el pais. Todos mostraron
disponibilidad para seguir en contacto y aportar sus conocimientos.

PRINCIPALES CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

A continuacion, se exponen a modo de conclusiones, ideas obtenidas de este ciclo
de discusiones, ordenadas por area.

DISCUSION CONCEPTUAL

En el debate académico la television es analizada como un “campo”. Y a
diferencia de una concepcidn restringida a la industria, se analiza méas alla de
la produccion, distribucién y consumo audiovisual, incluyendo en el andlisis las
relaciones sociales —no necesariamente productivas- y lo que ocurre con los
sujetos en lo cotidiano al ver contenidos audiovisuales. La encuesta debiese
incorporar en mayor medida la idea de “participacion” para incluir sus
valoraciones como audiencias -en un sentido activo y critico- de modo de
ahondar en el rol social de la television, y asi se propender a profundizar la
idea de “consumao”.

Se sugiere no tratar a los encuestados como informantes, sino como sujetos
con derechos, expectativas y demandas frente a la television. Este tema se
desarroll6 en mas profundidad a proposito de la desaparicion de la
programacion infantil de la television abierta.

Profundizar la investigacion sobre desarrollo de contenido local, que seria lo
propio de la TV abierta. Una representante de Mega indico: “seria super
interesante abordar en los contenidos, en su valoracion, en qué se considera
importante y qué tipo de historia, que género, porque creo que por toda la
competencia que hay, por el uso del tiempo, estos contenidos van a seguir
explorandose mas”.



Aunque las formas de consumo televisivo han cambiado, algunas se
mantienen a lo largo del tiempo. En este sentido es un desafio decidir de qué
modo el instrumento también dialoga con las nuevas formas de consumo y se
mantienen las preguntas que le dan trazabilidad a la informacion. Por ejemplo,
el CNTV postula que, a pesar de todas las tecnologias disponibles en el hogar,
se sigue viendo television en familia; es ahi donde queda claro el rol de la
television abierta: cuando se pregunta por el consumo de TV paga, la mayoria
de las personas dice ver los canales abiertos.

Se destaco la importancia de los noticiarios de TV abierta como fuente de
informacion para la mayoria de la poblacién, para los temas tanto locales como
nacionales y mundiales. Aun con la entrada de otros medios, particularmente
los digitales, la TV sigue siendo la principal fuente para recibir noticias. Hubo
plena coincidencia entre los canales de television y el CNTV en este punto y
en la centralidad que sigue teniendo la TV abierta.

Sobre el pluralismo y la representacion social en pantalla, se destacaron
algunos cambios notorios en la percepcion de la audiencia, en particular una
mayor sensibilidad hacia la forma en que la TV trata a las mujeres, a las
minorias sexuales y a los pueblos originarios. Asi como las denuncias
relacionadas con estos temas -derechos fundamentales- han ido
aumentando, también la encuesta ha recogido este cambio en la sensibilidad
que se va consolidando en la opinién publica.

Se sefialo de forma positiva el incremento en la satisfaccion con la TV regional,
gue llegbé a 60% de su publico en la ultima versiéon del estudio, ya que la
audiencia considera que aporta al desarrollo de la regién. Este dato y la
importancia que tiene la descentralizacion constituye uno de los argumentos
para incrementar la muestra en la X ENTV, lo que presenta un alto nivel de
acuerdo tanto en el coloquio en Temuco como en los de Santiago.

Sobre los temas en los que la television tiene mas influencia, llama la atencién
gue la delincuencia no figure como uno de los mas mencionados. La
profesional encargada de la ENUSC -que mide victimizacion-, sefialé que ella
trabaja con la hipétesis de que la percepcidn sobre el aumento de la
delincuencia en el pais depende de la television.



- Se plantea establecer un foco en los adultos mayores y explorar su diversidad
(60, 70, 80 afos), se trata de sujetos activos y que se relacionan mucho con
los medios, principalmente la TV. Se sugiere incluir estos rangos etarios, o
hacer una sub- categorizacion en el analisis.

DISCUSION METODOLOGICA O DE ANALISIS DE DATOS

- Los profesionales de los canales aprovecharon de volver a plantear el reparo
a la forma en que se mide la satisfaccion con la TV —especialmente abierta-
en esta encuesta. Sefialaron que la manera correcta de medir satisfaccion no
es directamente, sino mediante un conjunto de dimensiones, enfatizando que
la manera actual de medicion podria afectar la imagen de la industria.

- Una profesional de una consultora de estudios, en tanto, sefial6 que en
estudios realizados para evaluar programas para la Dipres, se aceptan las dos
formas de medir satisfacciébn: como pregunta directa 0 como conjunto de
indicadores.

- Se detectan problemas en la manera de indagar en los temas relacionados
con niflos. Se pregunta a los padres y por lo tanto la encuesta recoge datos
mediados paternalmente y no directamente de los mismos nifios. Esto induce
a error en numerosos temas, por ejemplo: supervision parental, consumo
infantil efectivo, preferencias y expectativas infantiles reales.

- Sobre la posibilidad de incrementar el tamafio de la muestra, los expertos en
estudios cuantitativos sefalaron algunos desafios. Por ejemplo, que es
importante tener presente la necesidad de sortear la “trampa de la
comparabilidad”: mantener una muestra que permita comparar resultados
entre distintas versiones del estudio. Esto, teniendo en cuenta que la encuesta
se realiza desde 1993 y la comparabilidad es un valor del estudio.



- En regiones, se propuso hacer alianzas con centros de estudios regionales,
en especial universidades, que puedan administrar la Encuesta Nacional de
Television localmente. En Chile, segun se argumento, la institucion de la
universidad cubre todo el territorio: en cada regién hay al menos una, tal como
ocurre con la televisién, que es bastante extendida. Se propone aprovechar
esta extension, asi como el conocimiento local de cada institucion, para
enriquecer el estudio.

- En relacion a la conflictividad cultural y simbdlica que existe en la Araucania,
se comenta que puede ser problematico evaluar la representacion percibida
en televisibn sobre ciertos grupos sociales. Resultaria mas apropiado
consultar directamente a estos grupos sociales mas desfavorecidos en su
representacion -con énfasis especial en los pueblos originarios- y no incluirlos
dentro del volumen general de la encuesta. También se sugiere que los
estudios cualitativos tienen ventajas para este tipo de aproximacién. La
pregunta seria: ¢como ven television los pueblos originarios?, en vez de como
pensamos que se les representa.

POLITICAS Y POSIBLES ALIANZAS

- Se propuso realizar sesiones regionales del Consejo, como una manera de
considerar la realidad local de cada zona, con la posibilidad de generar interés
por parte de la prensa.

- Se propuso también organizar e implementar mesas de trabajo regional, sobre
temas de interés para cada region. Por ejemplo, mesa de conversacion sobre
“calidad” en television regional, con participacion de académicos locales y
profesionales del CNTV.

- Desde el INJUV se propone cooperacion con el CNTV para organizar mesas
de debate y un trabajo conjunto con contrapartes técnicas que puedan
intencionar el que en ambas encuestas se aborden preguntas sobre el tema
de nuevas tecnologias y juventud.

- Kantar Ibope Media invita al Consejo a conocer mas en detalle sus propios
estudios sobre television, que incluyen una encuesta anual —privada- sobre el
tema.

6



ANEXO |

ASISTENTES A CADA ACTIVIDAD

Coloquio con instituciones publicas

Macarena Rojas, directora Programa Adulto Mayor

Paula Rojas, profesional Programa de Buen Trato del Adulto Mayor del SENAMA
Ana Rosa Romo, periodista Colegio de Periodistas de Chile

Francisca Lisbona, analista Area de Estudios INJUV

Maria José Sepulveda, coordinadora Unidad de Apoyo a Gabinete, Centro de
Estudios DIPLAP, MINEDUC

Juan Carlos Oyarzun, jefe Seccién de Estadisticas, Departamento de Estudios
MINCAP

Claudia Gamboa, Seccién de Estadisticas, Departamento de Estudios MINCAP
Paula Pérez, Seccion de Estadisticas, Departamento de Estudios MINCAP
Diego Moulian, Seccion Politicas Culturales, Departamento de Estudios MINCAP

Daniela Jara, analista de Estudios y Evaluacion de Programas, Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Coloquio con académicos:

Dr. Carlos del Valle, director del doctorado en comunicacion UFRO — U. Austral

Mg. Francisca Silva, encargada de estudios Nucleo de Ciencias Sociales — U. Austral
Mg. Alvaro Cuminao, director de carrera de periodismo UFRO

Dr. Carlos Ossa, profesor del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la U. de Chile
Dr. Fernando Fuente-Alba, director del Centro de Produccion Audiovisual UCSC

Carolina Parra, directora regional del CNTV



Coloquio canales abiertos de Television

Natalia Amendébar, Gerente de Desarrollo, Paulina Cérdova, Gerente
Comunicaciones y Lorena Alvarez, de Canal 13

Tamara Montes, Directora Legal de La Red

Patricia Bazan, Directora de Contenidos y Estandares de Calidad de Mega
Ignacio Polidura, Jefe de Estudios de Turner Chile

Jessica Ortiz, Asesora del Area Directiva de Telecanal

Carla Covarrubias, Jefa de Estudios de TVN

Marco Garcia, Analista del Depto. de Estudios de MediaMAS TV (UCV)

Coloquio con profesionales de encuestas de opinion

Martin Schuster, Subgerente de Asuntos Publicos de Cadem

Alejandro Band, Jefe de Analisis de Artool

Catalina Caro, Directora del Area Cuantitativa de Vision Humana
Javiera Arenas, Analista de Medios de Ipsos MediaCT

Rafael Céspedes, Gerente General, de Provokers

Claudio Garcia, Director del Area de Estudios Publicos de GFK Adimark
Alejandra Ojeda, Gerente del Area Estudios Publicos de GFK Adimark
Juan Pardo, Socio y Director de Estudios de Feedback

Fabian Duarte, Director del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile
René Jara, Director de la Escuela de Periodismo de la USACH

Rodrigo Mira, Gerente Comercial de Kantar Ibope Media

Patricio Moyano, Gerente General de Kantar Ibope Media
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FOTOGRAFIAS

COLOQUIO CON INSTITUCIONES PUBLICAS

COLOQUIO CON ACADEMICOS




COLOQUIO CON EXPERTOS EN ENCUESTAS
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ANEXO Il
COLOQUIO |
INSTITUCIONES, CNTV, SANTIAGO

RESUMEN DEL COLOQUIO

El presente documento presenta un resumen del coloquio realizado en el Consejo
Nacional de Television, el dia 5 de junio de 2018, a las 16:00 horas.

El objetivo del coloquio es dar a conocer los resultados de la ENTV IX; recibir
retroalimentacion sobre el instrumento y problematizar metodologia y/o contenidos;
recoger sugerencias para la X ENTV (2021).

El coloquio se inici6 con una presentacion de los resultados principales de la IX
Encuesta Nacional de Television.

A continuacién, se dio inicio a una conversacion con comentarios y sugerencias para
mejorar el estudio en sus versiones futuras, que se presentan de forma resumida.

El foco de este coloquio estuvo en como dialoga la television con los nuevos
fendmenos de como circula la opinién publica, estando conscientes de la instalacién
de lo digital, que el CNTV no esté ajeno a esos cambios y por tanto la necesidad de
adaptar también los instrumentos.

En general, para abordar estos cambios el coloquio propone un marco de trabajo
intersectorial para ver como se articulan las acciones en conjunto, en vez de que cada
uno las emprenda acciones por separado.

En particular, se releva la utilidad de las preguntas, sobre todo para las politicas
publicas, se aconseja caracterizar socioeconoOmicamente qué persona quiere cierto
tipo de politica publica dentro de la TV.

Expositores:
Alejandra Phillippi, CNTV
José Miguel Valenzuela, CNTV

Asistentes:
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Macarena Rojas, directora Programa Adulto Mayor

Paula Rojas, profesional Programa de Buen Trato del Adulto Mayor del SENAMA
Ana Rosa Romo, periodista Colegio de Periodistas de Chile

Francisca Lisbona, analista Area de Estudios INJUV

Maria José Sepulveda, coordinadora Unidad de Apoyo a Gabinete, Centro de
Estudios DIPLAP, MINEDUC

Juan Carlos Oyarzun, jefe Seccion de Estadisticas, Departamento de Estudios
MINCAP

Claudia Gamboa, Seccidn de Estadisticas, Departamento de Estudios MINCAP
Paula Pérez, Seccion de Estadisticas, Departamento de Estudios MINCAP
Diego Moulian, Seccion Politicas Culturales, Departamento de Estudios MINCAP

Daniela Jara, analista de Estudios y Evaluacion de Programas, Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Paula Aliste, Departamento de Estudios CNTV
Sebastian Montenegro, Departamento de Estudios CNTV

APORTES CONCEPTUALES Y DE DEFINICIONES

Discusidon en torno a los resultados

Entendiendo el rol que cumple la TV en el espacio publico, se complementan las
preguntas de discusion presentadas a propdésito de que se observan cambios en las
formas de ver TV y también se observan cambios en la audiencia sobre la diversidad
de actores en la sociedad. Se recalca que debido a ambos factores se hace relevante
establecer el dialogo fluido con las contrapartes técnicas del CNTV con quienes se
realiza -también- un trabajo intersectorial. #

Se plantea interrogante sobre el futuro de la television a proposito del recambio del
equipamiento que impacta en las formas de consumo de television, lo que nos hace
pensar en las formas de ver television. Existe un alto porcentaje de la poblacién que
sigue manteniendo una dinamica tradicional con la television. Sin embargo, existe
una poblacion que va creciendo y realiza sus consumos en un contexto digitalizado,
dindmica que obliga a pensar en como se debieran abordar estas nuevas
interacciones, donde las audiencias también consumen y generan contenidos
customizados o establecen pautas de contenidos “hechos a medida”. Con esto, se
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requiere anticipar lo que cambiard a la hora de generar relatos de sociedad, de
estereotipos, etc. #

Los resultados desde las otras instituciones

A proposito del Informe anual de DDHH que se entrega a todas las autoridades
publicas, se menciona que los medios y la television no es menor el tema de la
influencia de lo que se debate publicamente a través de la television. Se puede
calibrar cuanto estan pesando determinados temas y qué se esta viendo en la opinion
publica, para saber cual es el discurso y debate publico. “Todavia la televisidon
construye realidad” en &mbitos que tienen que ver con los sucesos publicos, con la
construccion de opinidon publica sobre hechos sociales, acontecimientos publicos.

Percepcion de los resultados desde los otros datos

Sobre los temas sobre los cuales se considera que la television tiene mas influencia,
mas mencionados por las y los entrevistados, llama la atencién que la delincuencia
no figure como uno de los mas mencionados. Sobre todo, desde la encuesta ENUSC
gue mide victimizacion, hace tiempo existia hipotesis de que la percepcion sobre el
aumento de la delincuencia en el pais, sin saberse bien la causa. En la encuesta se
pregunta por la percepcion del aumento de la delincuencia y luego por la principal
fuente de informacion del encuestado.

Respecto de la proyeccién del Ministerio de las Culturas las Artes y el Patrimonio, se
indica que actualmente aun estan en proceso de instalacion de nuevo modelo de
institucionalidad para tratar de implementar proceso mas comprensivo de cultura no
solo como un ente que entrega recursos a los artistas.

Desde el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio se establece relacion
entre cultura y television que levanta a partir de la Encuesta Nacional de Participacion
Cultural es sobre todo el como se informa la gente, eso segmentado por distintas
variables sociodemograficas. No se profundiza mucho porque la encuesta cultural
tiene que abarcar muchas areas.

Respecto del proceso de levantamiento de la Encuesta, se indica que tiene un modulo
de television y se realizan estudios de caso a nivel cualitativo: etnografias, etc. El
problema, desde la perspectiva del instrumento y tratando de aplicar un enfoque de
derecho, es como visualizar la participacion cultural como un componente
importante de la vida de las personas en el sentido de la eleccion de participar en
esa vida cultural.
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Estos resultados serian comparables con los resultados de la encuesta de
participacion cultural, que arrojan que la poblacion no necesariamente esta
alfabetizada digitalmente aun, pero

Se aborda la pregunta por los cortes en los rangos etarios en el caso de la juventud
y vejez, proponiendo, por ejemplo, que se entrevisten a personas mayores de 80
aflos y mas como otro segmento que presentas actualmente caracteristicas
particulares. Se expresa que quisieran tener una mayor relacion con el CNTV e
invitando a mesas de debate.

Desde el Centro de Estudios del MINEDUC, se menciona el libro sobre la ley de
inclusion, con primeras discusiones sobre la ley (inclusién) de inclusiéon con
levantamiento sobre la informacion positiva y negativa que se recibié sobre la ley en
medios de televisién y hoy se esta levantando una encuesta de percepcion sobre los
usuarios del sistema y cémo se informan a través mediante los distintos canales de
la politica publica y en particular sobre la ley de inclusiébn. Hoy tenemos primer
acercamiento de como se esta transmitiendo, eso es mucho mas acotado de lo que
estamos haciendo. En términos de percepcion, el mensaje que se esta transmitiendo
no necesariamente se condice con la informacién que recaban después los padres y
apoderados que son usuarios de los sistemas y canales de informacion

ACCIONES PROPUESTAS DESDE LOS REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES

Desde el Colegio de Periodistas se propone hacer capacitacion en escuelas de
periodismo.

Desde el INJUV se propone cooperacion con el CNTV, se invita a mesas de debate
y un trabajo conjunto entre CNTV y contrapartes que en sus encuestas aborden
preguntas sobre el tema de nuevas tecnologias y juventud.

Estudio sobre utilizacion de medios digitales no debiera limitarse solo a infancia.

Se plantea establecer un foco en los adultos mayores y explorar la diversidad (60,
70, 80 afos), se trata de sujetos activos y que se relacionan mucho con estos medios
de comunicacion, ya sea por iniciativa propia o por familiares que les facilitan el
relacionamiento con estos medios. Es necesario tener mas insumos respecto de
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como se relacionan y se sugiere incluir estos rangos etarios, o hacer sub
categorizacion en el analisis.

FOTOGRAFIAS
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COLOQUIO I
ACADEMIA. UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, TEMUCO

RESUMEN DEL COLOQUIO

El presente documento presenta un resumen del coloquio realizado en el Nucleo de
Ciencias Sociales, de la Universidad de La Frontera, en la ciudad de Temuco el dia
9 de junio de 2018, a las 10:00 horas con la participacion de académicos de distintas
universidades.

Los objetivos del coloquio fueron dar a conocer los resultados de la ENTV IX; recibir
retroalimentacion sobre el instrumento y problematizar metodologia y/o contenidos;
recoger sugerencias parala X ENTV (2021).

El coloquio se inicié con una presentacion de los resultados principales de la IX
Encuesta Nacional de Television, junto con algunos andlisis inéditos sobre televisién
regional que se estimd que serian de interés de los asistentes.

A continuacion, se dio inicio a una conversacion con comentarios y sugerencias para
mejorar el estudio en sus versiones futuras, que se presentan de forma resumida.

Expositor: José Miguel Valenzuela, CNTV.

Asistentes:

Carlos del Valle, director del doctorado en comunicaciéon UFRO — U. Austral
Francisca Silva, encargada de estudios Nucleo de Ciencias Sociales — U. Austral
Alvaro Cuminao, director de carrera de periodismo UFRO

Carlos Ossa, profesor del Instituto de la Comunicacién e Imagen de la U. de Chile
Fernando Fuente-Alba, director del Centro de Produccion Audiovisual UCSC

Carolina Parra, directora regional del CNTV
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APORTES CONCEPTUALES Y DE DEFINICIONES

Las conversaciones académicas sobre la televisibn han comenzado a dejar de
tratarla como “industria” para analizarla como “campo”. De ese modo, se va mas alla
de la produccién, distribuciéon y consumo audiovisual, incluyendo dentro del area de
interés del andlisis a las relaciones sociales —no productivas- que ocurren alrededor
del audiovisual. La encuesta debiese incorporar en mayor medida la idea de
“participacion” en vez de “consumao”.

Relacionado con lo anterior, se sugiere no tratar a los encuestados como informantes,
sino como sujetos con derechos frente a la television. Expectativas y demandas frente
a la television. Este tema se desarroll6 en mas profundidad a propédsito de la
desaparicion de la programacion infantil de la television abierta.

Se detectan problemas en la manera de indagar en los temas relacionados con nifos.
Se pregunta a los padres y por lo tanto la encuesta recoge datos mediados
paternalmente y no directamente de los mismos nifios. Esto induce a error en
numerosos temas, por ejemplo: supervision parental, consumo infantil efectivo,
preferencias y expectativas infantiles reales.

Incorporar “deportistas” en la seccidn sobre actores favorecidos o perjudicados, para
medir la influencia de personas como futbolistas famosos.

Sobre la television regional, se sostiene que efectivamente son la calidad y la
cercania las claves de su éxito entre los publicos locales.

En relacion a la conflictividad cultural y simbdlica que existe en esta region con los
pueblos originarios, emerge lo problematico que resulta evaluar la representacion
percibida en television sobre ciertos grupos sociales. En este sentido, resultaria mas
apropiado consultar directamente a estos grupos sociales mas desfavorecidos (con
énfasis especial en los pueblos originarios) y no incluirlos dentro del volumen general
de la encuesta. También se sugiere que los estudios cualitativos tienen ventajas para
este tipo de aproximacion.

Asi cabria preguntarse: ¢como ven television los pueblos originarios? Y no como
creemos nosotros que son representados en la television.
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PROGRAMACION INFANTIL

Un tema no directamente relacionado con la Encuesta Nacional de Television que
marcO la discusion del coloquio fue la programacion infantil y su progresiva
desaparicion de la television abierta.

De esta manera, se hablé de la invasion que ha sufrido el horario destinado a nifios
y adolescentes con programacién enfocada a otra poblacion.

En suma, se arguye que el modelo televisivo —financiado por los anunciantes- tomo
la decision de invisibilizar a un sector de la poblacion (nifios y adolescentes de entre
4y 16 afios) en funcién de l6gicas comerciales y publicitarias.

ACCIONES PROPUESTAS

ALIANZAS REGIONALES

Se propuso hacer alianzas con centros de estudios regionales, en especial
universidades, que puedan administrar la Encuesta Nacional de Television
localmente. En Chile, segun se argumento, la institucion de la universidad cubre todo
el territorio: en cada regidon hay al menos una, tal como ocurre con la television, que
es bastante extendida. Se propone aprovechar esta extension, asi como el
conocimiento local de cada institucion, para enriquecer el estudio.

Ventajas

— Elaboracion de subproductos, con mayor complejidad estadistica y trabajo
conceptual, gracias a la existencia de estas capacidades en las universidades.

— Uso mas intensivo de los datos recogidos, evitando la situacién relativamente
comun de usar un porcentaje minimo de las variables de las bases de datos.

— Traspaso de fondos a organizaciones sin fines de lucro, que invierten la
totalidad del monto en la ejecucion del proyecto.

— Espacios de colaboracion entre Santiago y regiones.

— Posibilidades de difusion local de resultados de interés de la Encuesta
Nacional de Television.

— Tesis de grado y posgrado usando las bases de datos de la Encuesta Nacional
de Television.
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

SESIONES Y MESAS DE TRABAJO REGIONALES

Sesiones regionales del Consejo: como una manera de considerar la realidad local
de las regiones, con la posibilidad de generar interés por parte de la prensa.

Organizar e implementar mesas de trabajo regional, sobre temas de interés para cada
region. Por ejemplo, mesa de conversacion sobre “calidad” en television regional, con
participacion de académicos locales y profesionales del CNTV.

Link:

http://intranet/cntv-realiza-coloquio-de-la-ix-entv-en-la-universidad-de-la-
frontera/intracntv/2018-06-14/103353.html

FOTOGRAFIAS

19



COLOQUIO I

INDUSTRIA, CNTV, SANTIAGO

RESUMEN DEL COLOQUIO

El martes 21 de agosto se reunieron los profesionales de estudios de los canales de
television y del CNTV, para comentar los resultados histéricos de la Encuesta
Nacional de Television —ENTV-. La reunion consistié en una presentacion de Maria
Dolores Souza, Directora de Estudios y Relaciones Internacionales del CNTV, en que
expuso resultados comparativos de las distintas versiones de la ENTV, en un analisis

histérico desde 1993 hasta 2017.

La revisidn panoramica permite apreciar los cambios en torno a la television en Chile,
en todas sus dimensiones: equipamiento, consumo, satisfaccion y expectativas,
noticiarios, percepciones relacionadas con representacion y pluralismo, entre otros
temas. También se conversO sobre aspectos metodologicos y de como mejorar

algunas mediciones y poner en valor los datos que arroja esta medicion.

Expositora:
Maria Dolores Souza, CNTV

Asistentes:
Catalina Parot, Presidenta del CNTV

Natalia Amendébar, Gerente de Desarrollo, Paulina Cérdova, Gerente
Comunicaciones y Lorena Alvarez, de Canal 13

Tamara Montes, Directora Legal de La Red,;

Patricia Bazan, Directora de Contenidos y Estandares de Calidad de Mega,;
Ignacio Polidura, Jefe de Estudios de Turner Chile;

Jessica Ortiz, Asesora del Area Directiva de Telecanal;

Carla Covarrubias, Jefa de Estudios de TVN;

Marco Garcia, Analista del Depto. de Estudios de MediaMAS TV (UCV).
Alejandra Phillippi, subdirectora de Estudios del CNTV;

Paula Aliste, profesional de Estudios del CNTV;,

de
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Sebastian Montenegro, profesional de Estudios del CNTV;
José Miguel Valenzuela, profesional de Estudios del CNTV;

Valeria Ibarra, directora de Comunicaciones del CNTV.

EQUIPAMIENTO Y FORMAS DE CONSUMO

Uno de los primeros aspectos que abrieron la conversacion fueron los datos referidos
al sostenido incremento en equipamiento de los hogares chilenos, especialmente los
aparatos que son propiedad de los nifios y que sirven para ver television. El principal
aparato tecnologico que hay en las casas de Chile es el smartphone.

Una conclusion importante fue que las formas de consumo televisivo han cambiado,
sin embargo, algunas se mantienen a lo largo del tiempo. Por ejemplo, segun sefialo
Maria Dolores Souza: “a pesar de todas estas tecnologias que se supone que cada
uno esta con su aparatito, se sigue viendo television en familia. La manera de
preguntar es distinta, de repente hay que hacer algunos cambios para poder
compararlos, pero es muy alto igual sigue siendo mayor de sesenta por ciento”.
Alejandra Phillippi recalcé: “es ahi donde te das cuenta que el rol de la television
abierta: cuando preguntamos por el consumo en cable, lo que la mayoria de las
personas hace es ver canales abiertos”.

Este tema abrio un debate sobre el futuro de la television. Aunque se destaco la
centralidad de la televisidon abierta en el consumo, también se sefialé que en el futuro
irAn apareciendo nuevas formas de ver television, especialmente no lineal y
convergente.

SATISFACCION CON LA TELEVISION

Los profesionales de los canales aprovecharon de volver a plantear el reparo a la
forma en que se mide la satisfaccion con la TV —especialmente abierta- en esta
encuesta. Sefalaron que la manera correcta de medir satisfaccion no es
directamente, sino mediante un conjunto de dimensiones, enfatizando que la manera
actual de medicion podria afectar la imagen de la industria.

Al respecto, los profesionales del CNTV sefalaron que efectivamente la forma ideal
de medir satisfaccion es usando varias dimensiones, aunque hay limitaciones en el
namero de preguntas que se pueden incluir dentro de un cuestionario que de por si
es extenso.

Sobre este punto, se sefal6 de forma positiva el incremento en la satisfacciéon con la
TV regional, que llegd a 60% de su publico en la ultima version del estudio: “esta
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super bien evaluada, sobre todo porque las personas piensan que aportan al
desarrollo de la regién, me hace sentir parte de mi ciudad y representa mi localidad”,
sefial6 M. D. Souza.

Hubo también amplio acuerdo entre los participantes sobre la solidez metodolégica
del estudio —especialmente sobre el tamafio de la muestra y forma de seleccién de
la misma-. Se plante6 como una buena idea la posibilidad de aumentar la periodicidad
del estudio, para recoger mas nitidamente las tendencias de un sector dindmico.

MEDIOS DE INFORMACION

Se destaco la importancia de los noticiarios de TV abierta como fuente de informacion
para la mayoria de la poblacion, para informarse de temas tanto locales, como
nacionales y mundiales. Aun con la entrada de otros medios, particularmente los
digitales, la TV sigue siendo la principal fuente para recibir noticias. Hubo plena
coincidencia entre los canales y el CNTV en este punto y en la centralidad que sigue
teniendo la TV abierta.

PLURALISMO Y REPRESENTACION DE ACTORES SOCIALES

Sobre el pluralismo y la presentacién en pantalla, se destacaron algunos cambios
notorios en la percepciéon de la audiencia, en particular una mayor sensibilidad hacia
la forma en que la TV trata a las minorias sexuales, a los pueblos originarios y a las
mujeres. Asi como las denuncias relacionadas con estos temas -—derechos
fundamentales- han ido aumentando, también la encuesta ha recogido este cambio
de sensibilidad.

La ENTV mide representacion en pantalla de 18 actores -de distintos &mbitos de la
sociedad-, respecto del tiempo que aparecen en pantalla y cdmo se les representa.
Por ejemplo, la poblacion histéricamente ha considerado que a politicos vy
empresarios se les da mucho tiempo en pantalla, asi como también que se les
representa mejor de lo que son.

Al respecto, la Directora del Departamento de Estudios indicé: “la representacion
social la pusimos porque para nosotros es muy importante. Por ejemplo, pasa con
las personas de la tercera edad y personas con discapacidad, que, si bien aparecen
poco, no necesariamente son perjudicados. Ahi serian solo los pueblos originarios
gue se siente que aparecen poco Y se sienten discriminados, perjudicados”.

Una profesional de Canal 13 afadio: “me parece interesante de hacer este cambio,
porque hace como dos afos habia una demanda por grupos minoritarios; en el fondo
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el tema de los trans-géneros, las mujeres, se empezo6 a ver antes de las encuestas.
Este fenbmeno se venia y aparece en la encuesta misma”.

OTROS TEMAS DE INTERES

En cuanto a la regulacién, se mantiene a lo largo de todas las versiones del estudio
un alto nivel de acuerdo con que sean regulados los contenidos de television.
Especial consenso genera el acuerdo con la existencia de horarios para adultos.

Una sugerencia fue profundizar la investigacion en lo referido al desarrollo de
contenido local, que seria lo propio de la TV abierta. Por ejemplo, la representante
de Mega indic0: “seria super interesante abordar en los contenidos, en su valoracion,
en qué se considera importante y qué tipo de historia, que género, porque creo que
por toda la competencia que hay, por el uso del tiempo, estos contenidos van a seguir
explorandose mas”.

https://www.cntv.cl/cntv-realiza-cologquio-junto-a-canales-de-tv-en-torno-a-encuesta-
nacional/cntv/2018-08-22/155829.html

FOTOGRAFIAS
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IV COLOQUIO
Académicos y Expertos en Encuestas, CNTV, Santiago

RESUMEN DEL COLOQUIO

El Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television (CNTV) realizé el
jueves 04 de octubre el cuarto y ultimo coloquio sobre la IX Encuesta Nacional de
Television, esta vez con expertos en encuestas, con el objeto de comentar la
medicion e introducir mejoras.

La Presidenta del CNTV, Catalina Parot, quien inauguré el encuentro con los expertos
y académicos, destaco la relevancia que tiene la television abierta en Chile y el papel
gue tiene la institucién que dirige en lograr una televisién mas diversa, de calidad y
gue refleje los valores de nuestra sociedad.

Por su parte, la Directora de Estudios del CNTV, Maria Dolores Souza, sefiald que
"esta encuesta es muy importante para la industria, para estudiantes y académicos,
para las organizaciones sociales y las instituciones publicas y el Parlamento, que
utilizan nuestros datos y nos requieren constantemente informacién al respecto”.

Expositores:
Maria Dolores Souza, CNTV

José Miguel Valenzuela, CNTV

Asistentes:

Martin Schuster, Subgerente de Asuntos Publicos de Cadem; Alejandro Band, Jefe
de Andlisis de Artool; Catalina Caro, Directora del Area Cuantitativa de Vision
Humana; Javiera Arenas, Analista de Medios de Ipsos MediaCT,; Rafael Céspedes,
Gerente General, de Provokers; Claudio Garcia, Director del Area de Estudios
Publicos de GFK Adimark; Alejandra Ojeda, Gerente del Area Estudios Publicos de
GFK Adimark; Juan Pardo, Director de Estudios de Feedback; Fabian Duarte,
Director del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile; René Jara, Director de
la Escuela de Periodismo de la USACH; Rodrigo Mira, Gerente Comercial de Kantar
Ibope Media; Patricio Moyano, Gerente General de Kantar Ibope Media.
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TAMANO MUESTRAL Y METODOLOGIA

El primer tema abordado fue la posibilidad de aumentar el tamafio de la muestra del
estudio, para mejorar su representatividad en regiones. En la ultima version, la
Encuesta Nacional de Television —ENTV- tuvo una muestra de 5.424 casos. Esta
muestra permite hacer inferencias a nivel nacional y por macrozonas —norte, centro,
sur-, pero el margen de error regional es alto, lo que dificulta hacer analisis validos
con ese nivel de detalle.

Al respecto, se planteo entre los expertos que cambios de muestra plantean algunos
desafios. Por ejemplo, que es importante tener presente la necesidad de sortear la
“trampa de la comparabilidad”: mantener una muestra que permita comparar
resultados entre distintas versiones del estudio. Esto, teniendo en cuenta que la
encuesta se realiza desde 1993.

En ese contexto, se sugirieron algunas ideas para asegurar una transicion que
conserve las virtudes del estudio actual. Una de ellas fue replicar una misma muestra
—con las preguntas imprescindibles del cuestionario-, a lo que se pueden sumar
encuestas “satélite” complementarias en las regiones, lo que podria hacerse incluso
con meéetodos de muestreo que no sean estrictamente probabilisticos: telefénicas,
paneles online, entre otros.

Al respecto, una gerente de Adimark sefialé: “lo recomendable es que ustedes
aseguren su muestra y, por sobre eso, aplicar esta segunda muestra. Que se
apliquen en paralelo y hacer pruebas comparativas con los resultados. Si se superan
las pruebas, ustedes podrian unir esas muestras y hacer una base de datos
considerable. De ese modo, tienen asegurado al menos este estudio, con las mismas
condiciones”.

Otro participante agreg0: “pueden hacer una encuesta nuclear con unas preguntas
gue son las basicas, las que en los proximos 100 afios no van a cambiar, y también
hacer un cuestionario satelital, complementario”.

Otra solucioén sugerida es dividir el estudio por zonas —norte, centro, sur- y hacer un
cronograma separado para el trabajo de terreno en cada una. Asi, la encuesta “sur”
podria tener un presupuesto de un afio distinto de la encuesta “norte”. Esto podria
facilitar trabajar con muestras mas grandes, sin embargo, limita la posibilidad de
hacer comparaciones validas.

La opcién de complementar el estudio con muestras que no sean probabilisticas
genera algunos comentarios. La Encuesta Nacional de Television actualmente usa
una muestra completamente probabilistica, que es el estandar de calidad mas alto
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en este tipo de estudios. Muchas publicaciones académicas no admiten articulos
basados en datos que provengan de muestras no probabilisticas.

Aun asi, hay varias consultoras de estudios cuantitativos que han empezado a
incorporar metodologias de otro tipo y a defender su uso. El subgerente de Cadem
sefalo el ejemplo del estudio Plaza Publica, una medicién de evaluacion de gobierno
semanal que hasta hace poco usaba una muestra telefénica, junto con cuestionarios
aplicados en puntos de afluencia.

Otra opcion que ha cobrado fuerza el dltimo tiempo son las encuestas aplicadas a
paneles online. Un representante de Provokers, consultora especializada en este tipo
de indagaciones, sefialo: “mi socio es un matematico purista y €él ha tenido una
conversion importante en esto —esta por jubilar-. Con este método hemos hecho
algunos mixes metodol6gicos que nos han arrojado muy buenos resultados, nunca
mas de 2 puntos de diferencia entre encuesta online y presencial. Para zonas mas
aisladas, como planteaba José Miguel, puede ser buena idea complementar con
paneles online”.

Otro tema que surgié en la conversacion es sobre estandares de calidad y su
incidencia en los costos. Ampliar la muestra regional sube el precio del estudio, pero
hay otros factores a considerar, como la cantidad de casos por cada manzana
sorteada o la extension del cuestionario. “Hay consultoras que levantan cuatro, cinco
o hasta 15 casos por manzana, eso si que repercute en la calidad y también en los
costos”.

APLICACION DEL CUESTIONARIO

Sobre el tiempo de aplicacion, la gerente de Adimark Alejandra Palma sefal6é que:
“claramente es un cuestionario extenso, pero no es el mas largo sobre politicas
publicas en Chile. Por ejemplo, el de victimizacion de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito es muy largo”.

Esto significaria que el cuestionario de la ENTV, si bien es extenso, no es
necesariamente tan largo como para volver cuestionable su aplicacion.

De todos modos, se sugirid una revisidn completa del cuestionario para encontrar
redundancias: “podria haber preguntas que estan apuntando o midiendo lo mismo,
con formulaciones distintas”. Esta revision deberia ser tanto tedrica como estadistica,
revisando correlaciones entre distintas variables.

Un modulo que podria acortarse es el referido a consumo infantil de television y las
medidas de supervision parental. Esto, basicamente debido a lo poco fiable que
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resulta aproximarse a estos fenomenos mediante una encuesta a padres. Los sesgos
de deseabilidad social vuelven practicamente irrelevantes algunas preguntas de esta
seccion.

La gerente de Adimark sefialo: “me preocupa la validez de la informacion, porque
esta reportando un sujeto dentro del hogar que en muchos casos puede no estar en
la mejor posiciéon.”

Patricio Moyano, de Kantar Media, complement6 con la siguiente opinién: “hay un
sesgo del encuestador y el sesgo de cortesia frente al encuestador, por ejemplo, si
haces una muestra con otro instrumento, que sea auto-aplicado, en general
obtendrias informacién mas critica.”

INDICADOR DE SATISFACCION

Un comentario recibido en el coloquio con los canales de television —y que tiene mas
historia para atras- es el eventual defecto en la medicion de la satisfaccion con las
distintas ofertas de television.

En este punto, Alejandra Ojeda sefialé: “la DIPRES, en general, para los
cumplimientos, para las evaluaciones de los programas, acepta todo tipo de
indicadores”. Agreg6 también que “con esta extensibn de cuestionario,
probablemente ya tienen todos los indicadores para construir un indicador compuesto
de satisfaccion”.

Es decir, el estudio en su estado actual, sin modificaciones, podria servir para medir
niveles de satisfaccion de dos formas: directamente o como una variable derivada,
construida a partir de otras.

NUEVAS FORMAS DE VER TELEVISION

Uno de los aspectos de la encuesta que mas genera atencién son los indicadores de
equipamiento tecnoldgico y de consumo convergente de medios. Todo indica que la
tecnologia en los hogares se incrementa rapidamente y que formas nuevas de
television, como el streaming, se van consolidando.

Se consolida la pantalla plana, y ademas hay un tercio de personas que tienen
SmartTV en su hogar. Paralelamente, un 82% de personas tiene smartphon; la
mayoria de los hogares tiene television de pago, y hay consumo audiovisual por
distintas plataformas. Crece el uso de servicios como Netflix y otros en linea,
particularmente entre nifios y adolescentes que son los que menos tienen ofertas en
la television abierta.
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Para abordar estos cambios, se sugirio revisar estudios internacionales y hacer un
benchmark de cdmo se estan midiendo estos fenbmenos en otros lugares.

Segun Patricio Moyano: “el ‘INE’ de EE.UU. acaba de presentar en septiembre un
estudio sobre la television, y ahi cosas bien interesantes que se pueden comparar”.

OPINIONES DE PARTICIPANTES

Rodrigo Mira de la empresa Kantar Ibope, que se dedica a la medicién de audiencias,
expresOd su satisfaccion por el coloquio organizado por el Consejo Nacional de
Television, que permite el intercambio de experiencias con las empresas que se
encargan de la medicion de audiencias. Precis6 que "el coloquio permitié el
intercambio de ideas respecto a cOmo actualizar el estudio y como resolver
problemas metodologicos de la muestra, también mejorar el instrumento y ver los
objetivos de la encuesta”

En tanto, Martin Schuster de la empresa Cadem valoré el contenido del coloquio "en
términos de analisis metodoldgico critico respecto de una encuesta que se viene
realizando hace muchos afos. Creo que son buenos los momentos en los que uno
se detiene a revisar si lo estamos haciendo bien y eso es muy significativo. Ademas,
es importante compartir experiencias con mis colegas de las empresas y académicos,
lo cual deberia terminar en un producto que sea significativo”.

Por su parte, Claudio Garcia de la empresa GFK Adimark comentdé que "llama la
atencion que se quiera mejorar algo que es bueno. Es decir, un estudio significativo
gue tiene alta representatividad a nivel nacional. Siempre es bueno que en este tipo
de mediciones exista la intencidon de innovar y de ir mejorando, pensando que el
principal valor en el tiempo son todos sus datos histoéricos, y que se esté dispuesto a
seguir aplicando modificaciones que enriquezcan mas a todos los usuarios de la base
de datos".
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