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Introduccion

El presente reporte tiene como objetivo ofrecer un panorarma general respecto de las
discusiones desarrolladas alrededor de la tematica del derecho a la comunicacion,
especialmente su emergencia institucional y su vinculo con algunas dimensiones
tradicionalmente ligadas a la libertad de expresion. Esta discusion adquiere actualmente
relevancia en América Latina, donde tiene lugar un debate relativo a las definiciones,
especificidad y eventual complementariedad entre la idea de libertad de expresiéon y el
derecho a la comunicacién. Estas discusiones conceptuales han tenido repercusién en el
desarrollo de nuevas legislaciones a nivel regional, como es el caso de Uruguay, Argentina,
Ecuador, Colombia y México que incorporan esta perspectiva ya sea en su disefio, como una
definicién constitucional o mediante el desarrollo de normativas especificas. El examen de
las discusiones relativas al derecho a la comunicacion y su implementacién en normativas
especificas a nivel regional puede brindar antecedentes relevantes para la identificacidon de
desafios en materia de politicas publicas de comunicaciones en Chile, siendo por tanto de
especial interés para el Consejo Nacional de Television.

Sintesis de contenidos

A continuacién se presenta una sintesis de las principales ideas desarrolladas en este
documento:

- En relaciéon a las comunicaciones, las discusiones sobre los derechos humanos tienen
su origen en la defensa de /a libertad de expresion, durante la década de 1940.

- La libertad de expresion es concebida como una condicidon para el desarrollo de
sociedades democraticas.

- Existen importantes obstaculos para el ejercicio eficaz de la libertad de expresién por
parte de todos los ciudadanos, encontrandose la capacidad de emitir mensajes,
crecientemente concentrada en agentes que poseen mayor capital econdmico
(fendmeno de concentracién de medios), marginando a la ciudadania.

- Como consecuencia, la libertad de expresion, si bien se respeta, no es garantia de
una participacion activa de la ciudadania en el campo de los medios.

- En dicho contexto, emerge la nocidon de derecho a la comunicacion para incorporar
todo tipo de actividades comunicativas que no logran ser promovidas mediante la
libertad de expresion tales como la democratizacion de la emisién de mensajes, la

Conswejo N acional de Televisiodn 2 0165

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS



CN1v

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

capacidad de ser escuchados, etc. De este modo, la libertad de expresion se entiende
como una dimensidn constitutiva, entre otras, del derecho a la comunicacion.

- No obstante el interés internacional existente desde finales de la década de 1970 en
el término, y de la presencia de la libertad de expresién, de prensa, y de informacién
en distintos declaraciones y convenciones, no existen instrumentos juridicos
vinculantes de caracter supranacional que reconozcan explicitamente el derecho a la
comunicacion como un elemento que contiene y complementa las libertades
previamente mencionadas.

- Asimismo, en la medida que la defensa de la libertad de expresién rinde mayores
frutos, algunos comentaristas piensan innecesario crear nuevos derechos como el
derecho a la comunicacion.

- A nivel latinoamericano, durante los Ultimos diez afios se ha desarrollado legislacion
novedosa que incorpora de manera mdas o menos explicita la nocién de derecho a la
comunicacion (Argentina, Ecuador, Colombia, Uruguay y México).

- En el caso de Chile, si bien se protege la libertad de expresién y el pluralismo, no
existe legislacion que permita abordar de manera adecuada los derechos a la
comunicacion.

- Una alternativa posible es desplazar el enfoque de las politicas publicas desde una
politica de telecomunicaciones (en términos de regulacién de la infraestructura
técnica) hacia una politica de medios, o de comunicaciones propiamente tal, que
reconozca las transformaciones tecnoldgicas, regule eficazmente la concentracién de
medios, equilibre los intereses publicos y privados, garantice la participacion
ciudadana en todas las etapas del proceso comunicativo, y enfatice discusiones éticas
sobre el rol de los medios de comunicacion en la sociedad chilena.
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I. Reconocimiento y limites del concepto de derecho de la libertad de expresion

La definicidn y reconocimiento de derechos humanos relativos al campo de la comunicacion
tienen su origen en las discusiones internacionales desarrolladas durante la década de 1940
al alero de Naciones Unidas en el marco del disefo e implementacion de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Tales definiciones se ven reflejadas en los instrumentos
internacionales emanados por la entidad y sus organizaciones especializadas. A modo de
ejemplo, el Articulo 19° de la Declaracién Universal de Derechos Humanos formula lo
siguiente:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.

(Naciones Unidas, 1948)

Definiciones similares en relacion a la libertad de expresion se replican en otros
instrumentos desarrollados con posterioridad tales como la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (1969) y la Convencidon sobre los Derechos del Nifio (1989). El articulo
13° de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos resguarda el derecho a la libertad
de pensamiento y expresion, que seria entendida como

(...) la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

(Organizacion de Estado Americanos, 1969)

Por otra parte, el Articulo 13°, inciso primero, de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
declara

El nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier
otro medio elegido por el nifio.

(UNICEF, 1989)
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Profundizando en lo anterior, esta Convencion complementa la libertad de expresién con el
derecho a la informacién de nifias y nifios, reconociendo la importancia de los medios de
comunicacion en la satisfaccidn de este derecho:

Articulo 17°: Los Estados reconocen la funcion de los medios de comunicacion y

velardn por que nifios y nifias tengan acceso a informacion nacional e internacional,

en especial la que promueva su bienestar social, espiritual, moral, fisico y mental.
(UNICEF, 1989)

La defensa de la libertad de expresidon y de prensa es considerada como una condicién
fundamental para el desarrollo de una sociedad democratica (Organizacion de los Estados
Americanos, 2001; Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2009). Asimismo, la
libertad de expresidon y la diversidad de los medios de comunicacién son consideradas como
un elemento que estimula la diversidad de las expresiones culturales (UNESCO, 2005).

Il. Ejercicio de la Libertad de Expresidn vs Concentracion de Medios

La importancia de la nocidn de libertad de expresiéon y su adopcidn en instrumentos juridicos
a nivel internacional se remonta a mediados del siglo XX. No obstante, no es sino hasta
finales de la década de 1960 que desde el campo académico asi como de las politicas
publicas de diversos paises, comienza a ser abordada de manera critica. El caracter complejo
bajo el cual se han venido configurando su concepcién y resguardo ha generado —en el largo
plazo- tensiones entre su entendimiento como requisito de democratizacidon, su
funcionamiento econémico y su uso como legitimacién para la instalacion de una cierta
homogeneizacién cultural a nivel global por parte de las industrias de las comunicaciones
(Van Cuilenburg & McQuail, 2003; Gonzalez, 2014). Al respecto, se ha indicado que uno de
los principales limites o sesgos que tendria la nocién de libertad de expresion es identificar
Unicamente al Estado como un posible obstaculo para ella (mediante la censura) y no como
garante del ejercicio de dicho derecho, ignorando mayormente los fendmenos de
concentracion de medios en manos de agentes privadosl.

En este sentido, Recurso electrénico: http://www.uchile.cl/noticias/86524/derecho-a-la-comunicacion-
reflexiones-sobre-un-debate-pendiente

Conswejo N acional de Televisiodn 2 0165

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS



CN1v

CONSEJO

NACIONAL DE TELEVISION

En este sentido, uno de los principales obstaculos al concepto de libertad de expresién
consiste en los fendmenos de concentracién de la industria de las comunicaciones, que
tienen como consecuencia la reduccion de la participacion de otros actores
comunicacionales en el campo, reduciendo la pluralidad de voces y mensajes circulantes,
reproduciendo barreras de acceso a la produccién de medios, e impactando de manera
negativa en el interés publico del campo de las comunicaciones (Becerra, 2014). La
concentracién de medios impacta directamente en la capacidad de diversos actores sociales
de participar en el mercado de los medios lo que podria menoscabar una representacién
equitativa de diversos grupos sociales en los contenidos transmitidos por los medios (CNTV,
2015).

En este sentido, las libertades de expresion, de prensa e informacion, tradicionalmente
entendidas, sélo estarian garantizadas para quienes cumplen un rol en la produccién o
emisién de informacion, histéricamente duefios de medios y profesionales, sin una mirada
gue incorpore abiertamente a la ciudadania en el ejercicio de tales derechos (Loreti, 1995).

lll. Emergencia del concepto de derecho a la comunicacion

En el contexto anteriormente descrito, y como alternativa para dar mas precision a
libertades que deberian ser garantizadas a todos los agentes sociales sin perjuicio de su
disponibilidad de recursos o su acceso a medios de comunicacion, emerge en el debate el
concepto de derecho a la comunicacion, estableciendo una corriente nueva de discusion.

La nocidn fue propuesta por primera vez en 1969 por Jean D’Arcy como la necesaria
extension a toda la ciudadania del derecho a la libertad de informacién consagrado en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, en un contexto en que la concentracion de la
capacidad de emitir mensajes en los medios limita el ejercicio mismo de tal libertad. D’Arcy
pone énfasis en el aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico para la constitucién de un
derecho real a la comunicacién en todas sus formas (D’Arcy, 1969).

En la misma linea, el gobierno de Canada indicaba ya en 1971 que en una era de “(...)
comunicaciones totales, el derecho a la libertad de reunién y de libre expresién podrian ya
no ser suficientes. Mucha gente es incapaz de comunicarse; no reciben los mensajes
distribuidos por los sistemas de comunicacion, carecen del conocimiento para usarlos, y por
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sobre todo, se les ha privado de la oportunidad de enviar mensajes a través de ellos”
(Department of Communications, 1971: 28).

Asimismo, en el contexto latinoamericano y en forma promisoria, Luis Ramiro Beltran
abogaba por la necesidad de ampliar las discusiones regionales centradas en los aspectos
técnicos y educacionales de los medios en nuestros paises, incorporando a la regulacién de
la libertad de prensa y la concesion del espectro radioeléctrico una mirada transversal a los
distintos medios y por el abordaje de estos bajo la figura de un sistema nacional que debia
ser garantizado mediante una politica de comunicacidon (Beltrdn, 1976), modalidad que
actualmente podria ser considerada como una politica integral de medios.

A finales de la década de 1970 UNESCO comienza a interesarse en los debates relacionados
con el concepto de derecho a la comunicacién. En efecto, la vigésima sesidon de la
Conferencia General de UNESCO en 1978 dispone la investigaciéon en profundidad del
concepto, mediante estudios, reuniones, consultas, ademas de otras medidas. Entre los
documentos mas relevantes de dicha iniciativa se encuentra el reporte Many Voices One
World, cominmente conocido como Informe MacBride (International Commission for the
Study of Communication Problems, 1980).

El informe identificé una serie de desafios para las comunicaciones en el Ultimo cuarto del
siglo XX, entre las cuales se describen las tensiones entre las dimensiones econdmicas,
politicas y culturales de los medios de comunicacion, las transformaciones de los soportes
como producto de los avances tecnoldgicos, y particularmente en lo que respecta al derecho
a la comunicacion, las inequidades en la produccién de contenidos, la concentracion de
medios y los problemas en los flujos de circulacion de informacidn.

A partir de estos aportes, la contribucion del Informe MacBride junto a la discusién de los
alcances internacionales del concepto de derecho a comunicar es la incorporacién de una
agenda critica de trabajo para el desarrollo de politicas publicas en el campo de las
comunicaciones. Dichas politicas deberian orientarse a la instalacion de un Nuevo Orden
para la Informacion y las Comunicaciones, el que contribuiria al desarrollo y la armonia entre
las naciones.

Por otra parte, entre las debilidades que la misma comisién redactora de UNESCO reconocid,
fue la ausencia de definiciones estandarizadas, en especial respecto de las nociones de
Comunicacién e Informacion. Asimismo, si bien se presenta el derecho a comunicar, los

Conswejo N acional de Televisiodn 2 0165

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS



CN1v

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

miembros de la comision advierten que se trata de un derecho aun no reconocido
internacionalmente. Asimismo, existiria una tendencia a glorificar las soluciones
tecnoldgicas.

Por otra parte, conviene destacar que, el cardcter critico del informe respecto del rol de la
industria de las telecomunicaciones ocasiond que Estados Unidos y el Reino Unido
abandonaran UNESCO por un lapso de diez afos. A partir de este hecho, es posible advertir
el desarrollo diferenciado de politicas con un importante énfasis en el interés publico de los
medios y los derechos ciudadanos (como en Europa continental) y otras con un mayor
énfasis en la promocidn de la industria (como en el caso angloparlante).

UNESCO continué desarrollando el concepto de derechos de comunicacion, y realizé un
reporte del estado de su ejercicio en 1981 (Fischer, 1981). Dicho reporte reconoce la
amplitud del concepto, la ausencia de una definicion consensuada, y la necesidad de
incorporar mecanismos de monitoreo de tipo cuantitativo y cualitativo para su
conocimiento, entre otras dimensiones. Con posterioridad, UNESCO continuard orientando
sus esfuerzos mayormente hacia la proteccidn de la libertad de expresion y de informacidn,
sin abordar explicitamente el derecho a la comunicacidn segun se ha resefiado.

IV. Derecho a la Comunicacidn y rol del Estado

Como consecuencia de estos debates, y a pesar de las dificultades en su reconocimiento, la
idea de derecho a la comunicacién comienza a ser entendida como un campo de derechos
humanos amplio del cual formaria parte la libertad de expresién pero que no se agota en
ella.

A modo de ejemplo, es posible proponer que los derechos a la comunicacién comprenden,
ademas de la expresidn, toda actividad que corresponda a otros eslabones del proceso de
comunicacién social, como el derecho a la informacién, a ser escuchado, ser entendido,
poder responder, entre otros (CRIS Campaign, 2005; Raboy & Shtern, 2010; Loretti &
Lozano, 2014). A diferencia de las posturas tradicionales que ven en la intervenciéon de las
instituciones publicas un obstaculo para el ejercicio de la libertad de expresién; al referirnos
a la garantia del derecho a la comunicaciéon es necesario un rol activo del Estado como
protector y facilitador (Loreti & Lozano, 2012).
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Por otra parte, en el campo de las politicas publicas en materia de comunicacion es posible
apreciar un progresivo acercamiento hacia las nociones de derecho a la comunicaciéon. No
obstante, conviene tener en cuenta que los paradigmas de las politicas de medios de
comunicacion siguen desplazandose permanentemente entre el desarrollo tecnoldgico de
las industrias, el fortalecimiento de los agentes privados y la promocién del interés publico
de los Estados.

En este sentido, es necesario reconocer la importancia histérica de la nocién de derecho a la
comunicacion en la identificaciéon de desafios a la libertad de expresién. Sin embargo, para
algunos investigadores la progresiva ampliacion de los elementos constitutivos de la libertad
de expresion y su creciente garantia institucional harian innecesaria la idea de derecho a la
comunicacion.

Considerando lo anterior, el Estado enfrenta permanentes retos en materia de regulaciéon a
partir de las tensiones entre su rol en la regulacién de las comunicaciones y la percepcién de
su amenaza a la libertad de expresion (Van Cuilenburg & McQuail, 2003). En este sentido, el
Estado juega un papel de relevancia en la promocion de la incorporacién de nuevos actores,
especialmente de la sociedad civil, al ejercicio del derecho de la libertad de expresion, y por
ende, al derecho a la comunicacién en un sentido mas amplio (Becerra, 2014).

V. Ejemplos de legislacion a nivel regional

En América Latina a partir de la segunda mitad de la década del 2000, y debido al escenario
de concentracidon de medios que afecta a la industria de las comunicaciones en la regién, se
comienza a discutir activamente en la academia y las politicas publicas, la necesidad de
incorporar el derecho a la comunicacion como un complemento a la libertad de expresion.

Si bien, como se ha dicho, existen ciertas dudas en el medio académico respecto de la
necesidad de la incorporacién de nuevos derechos en este campo (lo que podria mermar los
esfuerzos de fortalecimiento de la libertad de expresidon), existen algunas legislaciones de
paises de la region que han reconocido en menor o mayor medida el derecho a la
comunicacion en sus marcos juridicos. A continuacion se describe la implementacion de la
nocién de derecho a la comunicacion en la legislacién de Argentina, Ecuador, Colombia,
Uruguay y México.
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a. Argentina

La legislacién actual de comunicaciones en Argentina es un caso de interés en lo referente al
reconocimiento y proteccidn de algunos de los componentes del derecho a la comunicacién.
En efecto, la Ley 26.522 Servicios de Comunicacion Audiovisual de 2009 define como su

|H

objetivo el “(...) abaratamiento, democratizacién y universalizacién del aprovechamiento de

las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion” (Articulo 1°).

Esta ley se fundamenta en el reconocimiento de que los servicios audiovisuales son

III

actividades de interés publico, de importancia en el desarrollo sociocultural “por el que se
exterioriza el derecho humano inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar
informaciones, ideas y opiniones” (Articulo 2°). El caracter de interés publico de los servicios
de comunicacidon fundamenta la participacion del Estado, salvaguardando el derecho a la
informacién, la participacion, el Estado de Derecho y la libertad de expresién. El propésito de
la Ley es promover la diversidad y universalidad en el acceso y participacion, sobre la base de

la igualdad de oportunidades de los habitantes para acceder a los servicios audiovisuales.

La proteccién y promocién del ejercicio del derecho a la comunicacién se menciona
nuevamente entre los objetivos especificos de la Ley. En efecto, el primer objetivo especifico
de la legislacion, reitera los fines de promover y garantizar el “ejercicio del derecho de toda
persona a investigar, buscar, recibir y difundir informaciones, opiniones e ideas, sin censura,
en el marco del respeto al Estado de Derecho democratico y los derechos humanos”
(Articulo 3°). Asimismo, se incluye entre sus objetivos especificos “la construccién de una
sociedad de la informacidn y el conocimiento que priorice la alfabetizacién mediatica”, entre
otros fines de desarrollo cultural.

b. Ecuador

En Ecuador el derecho a la comunicacidn se encuentra protegido en la misma Constitucién
de la Republica de 2007. El articulo 16° indica que todas las personas, de manera individual o
colectiva, tienen derecho a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa; al acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién; a la
creacion de medios de comunicacién social y al uso en igualdad de condiciones del espectro
radioeléctrico; el acceso para personas con discapacidad; y a la integracion de otros espacios
de participacién en el campo de la comunicacion.
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Asimismo, el Articulo 17° de la Constitucidn ecuatoriana identifica las responsabilidades del
Estado en la garantia del derecho a la comunicacion, entre las que se encuentra la asignacién
transparente de las frecuencias del espectro radioeléctrico; el apoyo a la creacién de medios
publicos y privados; y la detencién de monopolios.

Finalmente, el Articulo 384° indica que el sistema de comunicacion social debe asegurar “el
ejercicio de los derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y
fortalecera la participacidn ciudadana”.

Sobre la base de lo anterior, la Ley Organica de Comunicacion de 2013, creada como
mecanismo legislativo para garantizar el ejercicio eficaz de los derechos de comunicacién
libre, desarrolla diversos ambitos vinculados con el derecho a la comunicacién segun ha sido
discutida con anterioridad. Entre ellas se encuentran los siguientes:

- Derecho a recibir informacion publica veraz (Articulo 22°).

- Derecho a la rectificacion (Articulo 23°).

- Derecho aréplica (Articulo 24°).

- Derecho ala libertad de informacion (Articulo 29°).

- Derecho a la creacion de medios de comunicacién (Articulo 33°).

- Acceso a frecuencias del espectro radiofénico (Articulo 34°).

- Acceso universal a las tecnologias de informacidn y la comunicacién (Articulo 35°).

- Derecho ala comunicacion intercultural y plurinacional (Articulo 26°).

- Acceso a las personas con discapacidad (Articulo 37°).

- Derecho a la participacion ciudadana (Articulo 38°).

No obstante la relevancia que adquiere el derecho a la comunicacién en la legislacién
ecuatoriana, existe un debate robusto en relacidn a las atribuciones que adquiere el Estado
en materia de regulacion de las comunicaciones, las que para importantes actores de dicho
debate —tales como la Relatoria para la Libertad de Expresiéon de la OEA-, aparecen como
excesivas’.

? Por ejemplo, en septiembre de 2015 la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos (Organizacién de los Estados Americanos) manifestd su preocupacion
por algunas atribuciones del Estado ecuatoriano que establecen “restricciones inaceptables a la libertad de
expresion y asociacion en el pais, dandole poder a las autoridades estatales para cerrar organizaciones basadas
en condiciones muy amplias y ambiguas”. Recurso electrénico:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiID=1004&II1D=2.
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c. Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, si bien no explicita el derecho a las
comunicaciones, contiene disposiciones que pueden vincularse con su ejercicio de manera
bastante cercana. A modo de ejemplo, en su Articulo 20° se garantiza a toda persona “la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, las de informar y recibir
informacién veraz e imparcial y la de fundar medios masivos de comunicacién”.

Sobre la base de dicho antecedente, la Ley N° 1341 de 2009, que define principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, contiene entre sus principios la proteccién explicita de los
derechos a la comunicacion, entre otras dimensiones vinculadas con éste.

El primer principio de la ley refiere a la prioridad del acceso y uso de las TICs en la
produccion de contenidos. Asimismo, el principio séptimo dispone el “derecho a la
comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC” (Articulo 2°).
La Ley N°1341 identifica como componentes del derecho a la comunicacién los siguientes
derechos asociados:

- Lalibertad de expresion y de difundir el pensamiento y las opiniones.

- Lalibertad de informar y recibir informacion veraz e imparcial.

- El derecho a la educacidn y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y

otros bienes y valores de la cultura.

d. Uruguay

A finales de 2014 en Uruguay se aprobd la Ley N°19.307 sobre servicios de comunicacion
audiovisual, regulando las actividades de radio y televisién. La ley considera los servicios de
comunicacion audiovisual como soportes para el ejercicio de la libertad de expresién y la
libertad de informacién, declarandolos de interés publico.

Asimismo, la ley busca evitar la concentraciéon de medios tanto en personas como en
empresas o0 grupos econdmicos. Incorpora ademas cuotas de emision de contenidos
nacionales audiovisuales y musicales.
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El Articulo 7° de la mencionada ley enumera entre sus objetivos los siguientes principios y

finalidades:

Ejercicio del derecho a la libre expresién de informaciones y opiniones.

Garantia del derecho de las personas a acceder a una pluralidad de informaciones y
opiniones.

Facilitacion del debate democratico y promocién de la participacion democratica en
los asuntos publicos.

Elaboracién y fomento de la produccion de contenidos y aplicaciones nacionales
mediante el empleo de recursos humanos nacionales: artisticos, profesionales,
técnicos y culturales.

Difusion y promocién de la identidad nacional, asi como del pluralismo y diversidad
cultural de Uruguay.

Promocién del conocimiento de las producciones culturales uruguayas, las artes, la
ciencia, la historia y la cultura.

Apoyo a la integracion social de grupos sociales vulnerables.

No obstante lo anterior, la ley explicitamente excluye internet, el comercio electrénico, la

prensa escrita y no explora con profundidad los fendmenos de convergencia de medios, lo

gue impide por una parte denominarle como una “ley de medios” en el sentido integral del

sistema transversal de medios propuesto por Beltran (1976), siendo Unicamente una ley

especifica de servicios audiovisuales.

Producto de los antecedentes planteados, es posible afirmar que si bien la ley no invoca de
manera explicita el derecho a la comunicacion, si proporciona elementos suficientes como

para considerarle parte del conjunto de legislacion regional que incorpora en sus normativas

la tematica del derecho a la comunicacidn.

e.

Meéxico

En el caso de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ha sido

sometida a diversos procesos de reforma mediante los cuales se han incorporado, entre

otras medidas, disposiciones relativas a la proteccion de derechos vinculados al campo de las

comunicaciones. En relacién a ello, destacan los siguientes articulos:
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- Articulo 6°: contiene disposiciones relativas al derecho a la informacién, a la
transparencia de la informacién publica y la garantia del acceso de la poblacién a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Al mismo tiempo, el articulo
dispone la creacién de un organismo publico de radiodifusidon, con participacién
ciudadana.

- Articulo 7°: dispone la proteccion de la libertad de emitir opiniones, informacién e
ideas a través de cualquier medio. Asimismo, dispone la eliminacién de la censura
previa, y garantiza la disponibilidad de medios materiales para la difusion de las
opiniones e ideas.

Ambos articulos adquirieron su forma actual mediante una reforma correspondiente al afio
2013.

Por otra parte, durante 2014 se promulgd la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién. Entre algunas de las novedades que incorpora la mencionada ley, se
encuentran el reconocimiento de la convergencia de medios, la prohibicion de la
discriminacion por motivos de origen étnico, género, edad, discapacidad, salud, religion,
entre otras dimensiones. Contempla el otorgamiento de licencias sobre el espectro
radioeléctrico para fines sociales, culturales, educativos o cientificos, reconociendo ademas
el acceso a comunidades y pueblos originarios. Asimismo, la Ley crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, organismo publico autdnomo encargado de la regulacidn, la promocidn
de la competencia, el desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusion y la defensa de
los derechos de las audiencias.

En efecto, la ley expone con detalle los derechos de las audiencias que reconoce, entre los
gue se incluyen el pluralismo ideolégico, politico, social, cultural y linglistico; la distincion
entre noticia, opinion, publicidad y contenido de los programas; el ejercicio del derecho de
réplica; la calidad técnica de las transmisiones; la prohibicion de toda discriminacién; el
respeto de los derechos humanos; la proteccion de menores y la igualdad de género.
Asimismo, las personas en situacidon de discapacidad tienen derecho a contar con servicios
gue faciliten su acceso a los contenidos.

Finalmente, y en relacion a la problematica de la concentracion de medios, la ley mexicana
dispone mecanismos de identificacion de “agentes econdmicos preponderantes”. Esto, con
el fin de implementar medidas que resguarden la competencia y libre concurrencia en
materia de medios.
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A partir de lo anterior, es posible concluir que si bien la legislacion mexicana no reconoce
expresamente el derecho a la comunicacion, si incorpora disposiciones relativas a derechos y
libertades especificas que permiten extender la participacién de la sociedad mexicana en el
campo de las comunicaciones. A modo de ejemplo, la libertad de expresiéon es
complementada con el derecho a la informacion, el que ademas es detallado en los derechos
de las audiencias; por ultimo, la identificacion de agentes preponderantes es un importante
avance en el control de los procesos de concentracién de medios.

VI. El escenario en Chile

En Chile existen diversos instrumentos juridicos que se vinculan con las discusiones sobre
libertad de expresion y derecho a la comunicacion. A continuacion se exponen algunas de las
principales convergencias entre las definiciones involucradas en el debate y la legislacion
existente en el pais respecto del campo de las comunicaciones.

La Constitucidon Politica de la Republica en su articulo 12° entrega las siguientes disposiciones
fundamentales:
- El resguardo de la libertad de emitir opinidn e informar sin censura previa, bajo
cualquier medio.
- Limitacion de la accidén del Estado, el que no podrd sostener el monopolio de los
medios de comunicacién’.
- Se indica expresamente que toda persona (natural o juridica) puede fundar
periddicos.
- La Constitucién indica que el Estado, las universidades y los privados pueden operar
estaciones de televisidn, disponiendo la creacion del Consejo Nacional de Television.

* Cabe resaltar que si bien se hace mencién al impedimento de un monopolio por parte del Estado, los informes
histdricos que se han hecho en Chile acerca de la concentracion de medios (Mattelart 1970; Portales, 1984;
Cortés, 1987 y Sunkel y Geoffroy, 2001) aluden a un sistema que tiende al duopolio u oligopolio. Becerra (2014)
advierte que con el fin de establecer sistemas equilibrados de medios se requiere asegurar que el intercambio
de la informacion, ideas y opiniones sean diversos para asegurar la capacidad deliberativa de una sociedad
democratica, principio que subyace tanto en la libertad de expresidn, el acceso a bienes y servicios culturales y
el derecho a la comunicacidn. Al respecto, el informe anual (2009) de la Relatoria para la Libertad de Expresion
establece entre las condiciones para el ejercicio de este derecho la pluralidad en los medios y la aplicacidn de
normas antimonopolio.
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Como consecuencia, es posible observar que la Constitucidon de Chile protege la libertad de
expresion y la libertad de prensa. Esta proteccion se encuentra a su vez refrendada y
detallada en la Ley N°19.733 sobre las libertades de opinion e informacion y ejercicio del
periodismo, de 2001. Asimismo, la legislacion chilena contempla disposiciones relativas a
facilitar el acceso a los medios de comunicacidén para personas con discapacidades, descritas
en la Ley N°20.422.

Un antecedente reciente lo constituye la promulgacién —en 2014- de la Ley N° 20.750 sobre
television digital terrestre, que introduce modificaciones a la Ley N°18.838. El Articulo 1° de
dicha ley define aquellos principios que debe observar la programaciéon que ofrecen las
estaciones de televisidn, entre los que se encuentra la democracia, la paz, el pluralismo, el
desarrollo regional, el medio ambiente, la familia, la formacidn espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana y su expresidn en la igualdad
de derechos y trato entre hombres y mujeres.

Asimismo, la ley describe en detalle lo que sera entendido como pluralismo, definido como
el respeto a la diversidad social, cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de orientacién
sexual y de identidad de género.

Finalmente, mediante esta ley se incorpora el reconocimiento de las indicaciones relativas a
las comunicaciones presentes en los tratados internacionales ratificados por Chile, varios de
los cuales contienen disposiciones que pueden ser consideradas como elementos
constitutivos del derecho a la comunicacién, tales como la libertad de expresién y el derecho
a la informacion, entre otros.

Por otra parte, y a diferencia de los casos regionales explorados, si bien la legislacion en
Chile discute elementos de pluralismo y libertad de expresién, no se incorporan
explicitamente las definiciones sobre el derecho a la comunicacidn en lo referente a la
produccidn de contenidos.

En este sentido, conviene tener en cuenta que para Chile la definicion juridica del pluralismo
se enfoca fundamentalmente en la representacion de diversos agentes en los soportes
audiovisuales, mientras que a nivel internacional se vincula con la concentraciéon de medios
en tanto garantia de diversidad de mensajes, posibilitando la entrada de nuevos ciudadanos
a la industria. Esta caracteristica implica una ausencia de regulacién especifica en Chile
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referida a la concentracion de medios. Dicho escenario ha llevado a afirmar al Instituto
Nacional de Derechos Humanos que “la concentracién en la propiedad de los medios de
comunicacion existente en Chile implica una afectacién de la libertad de expresion tanto en
su dimensién individual (derecho de todas las personas a expresarse), como social (acceso a
fuentes plurales de informacion por parte de la sociedad)” (INDH, 2012: 318).

Sobre la base de lo anterior, algunos académicos nacionales abogan por el establecimiento y
clarificacion de los vinculos y diferencias entre libertad de prensa, la concentracidon de
medios y el derecho a la comunicacién. Efectivamente, a juicio de Gustavo Gonzalez, la
libertad de expresion es parte constitutiva del derecho a la comunicacién, que debe ser
entendido como un principio mas amplio (Gonzalez, 2014). La libertad de expresion
consistiria en el derecho a decir, expresar y manifestar; mientras que el derecho a la
comunicacion es el derecho de cada ciudadano de participar activamente en las distintas
etapas del proceso comunicativo.

De acuerdo al especialista, las libertades que conforman el derecho a la comunicaciéon no
pueden reducirse a parametros o definiciones legales para las cuales el Estado es
identificado como el Unico garante o amenaza de dichos principios (como ocurre, por
ejemplo, al considerar al Estado como el principal obstaculo para la libertad de expresion,
mediante la censura). Seria, por tanto, necesario identificar otro tipo de agentes sociales que
impiden el ejercicio de estos derechos, en particular los privados. En esta linea de
pensamiento, y producto de los fendmenos de concentracién de medios, la libertad de
prensa en nuestro pais no seria absoluta, pues la posibilidad de crear medios y expresarse en
ellos estd determinada por el poder econémico®.

Tomando en cuenta los antecedentes formulados para el caso de Chile, a juicio de Gonzélez,
seria posible identificar dos importantes tendencias contemporaneas que exigen discusiones
conceptuales y redefiniciones juridicas en relacién a la libertad de expresion y el derecho a la
comunicacion:
- En primer lugar, asistiriamos a un fortalecimiento y diversificacion de los medios
independientes en el dmbito comunitario, promovido por el creciente acceso a la
tecnologia en el pais.

* Recurso electrénico: http://www.uchile.cl/noticias/86524/derecho-a-la-comunicacion-reflexiones-sobre-un-
debate-pendiente
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- En segundo lugar, podriamos observar un aumento de los complejos monopdlicos y
oligopdlicos en los medios tradicionales, los que se diversifican en distintas
plataformas.

Asimismo, y en el contexto contemporaneo de discusidon politica sobre el disefio de una
nueva Constitucion para el pais, algunas organizaciones de la sociedad civil han hecho
propuestas de politicas publicas de comunicacion orientadas por los principios del derecho a
la comunicacidn. Entre las recomendaciones se encuentra el reconocimiento del derecho
humano a la comunicacién, la regulacion del sistema de medios de comunicacion, la
promocién del pluralismo, el fomento de los medios regionales, locales y comunitarios, la
definicion de internet como un servicio publico universal, el fomento de la formacidn critica
y participativa de la ciudadania, entre otras medidas (PolComChile, 2013).

Del mismo modo, el Colegio de Periodistas de Chile ha participado en campanfas de difusién
del derecho a la comunicacién en el marco de discusién sobre el proceso constituyente’.
Finalmente, diversos investigadores y periodistas nacionales han llevado a cabo encuentros
de reflexién de caracter participativo y publicaciones que han estimulado el debate publico
respecto del derecho a la comunicacién (Observatorio de Comunicacidon y Medios, 2014),
mediante la accién coordinada en agrupaciones como la Red Académico Profesional por la
Democratizacion de las Comunicaciones y el Programa de Libertad de Expresion y
Ciudadania de la Universidad de Chile.

Conclusiones

El escenario conceptual de politicas publicas regionales y de cardcter nacional expuesto,
pone en evidencia la necesidad de promover una discusién critica respecto de las politicas
publicas en el campo de las comunicaciones, que a su vez se traduzca en transformaciones
activas en las acciones de los organismos publicos y privados en la materia.

Es posible observar a nivel latinoamericano, diversas estrategias regulatorias por parte de
diferentes paises respecto de la adopcion de los términos del debate entre libertad de
expresion y derecho a la comunicacion. A modo de ejemplo, en los casos de Uruguay y
México, si bien no se reconoce explicitamente el derecho a la comunicacién, se incorporan

> Para mayor informacidn sobre http://www.aunlallevan.cl/
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disposiciones legales (incluso a nivel constitucional) que garantizan la expansion del derecho
a la libertad de expresién, incorporando otros elementos afines como la convergencia de
medios o el derecho a la informacién. Por otra parte, los casos de Colombia, Argentina y
Ecuador han desarrollado importantes esfuerzos legislativos tanto a nivel constitucional
como a nivel de leyes especificas que han permitido un reconocimiento explicito del derecho
a la comunicacién y sus diferentes condiciones como la libertad de expresion, de
informacién, la convergencia y la puesta de trabas a la instalacién de monopolios de medios
tanto a nivel publico como privado.

Considerando lo anterior, para algunos autores es necesario distinguir entre una politica de
telecomunicaciones y una politica de medios o de comunicaciones en un sentido amplio.
Una politica de telecomunicaciones pondria énfasis en la regulacion de los elementos
técnicos y tecnoldgicos de los soportes de comunicacién. Por otra parte, una politica de
medios enfatizaria discusiones sobre libertad, diversidad, calidad de contenidos vy
responsabilidad publica necesariamente a través de diversos soportes tecnolégicos (Van
Cuilenburg & McQuail, 2003).

En relaciéon a ello, el principal desafio que enfrentan las politicas de comunicaciones es la
convergencia de medios. La nocion fue anticipada por el Informe MacBride y estudiada en
profundidad e implementada en las politicas de comunicaciones de Estados Unidos y Europa
desde la década de 1990, bajo los principios de la Sociedad de la Informacién (Office of
Technology Assessment, 1990; Commission of the European Communities, 1997).
convergencia de medios ofreceria desafios en relacién a tres conceptos claves alrededor de
los cuales deberian articularse nuevas politicas publicas de medios (Van Cuilenburg &
McQuail, op.cit.):

a. La libertad de comunicacién: Es el principio maximo de toda politica de
comunicaciones, y es definida como la independencia de la comunicacién respecto
de fuerzas politicas, econdmicas o de otra naturaleza, a la vez que incluye todas las
actividades posibles de realizar con dicha libertad.

b. Acceso a las comunicaciones: La libertad no seria posible sin la posibilidad de que
individuos, grupos, organizaciones e instituciones compartan los recursos
comunicacionales; vale decir, participen en el mercado de servicios de distribucion y
en el mercado de contenido y servicios de comunicacién, tanto como receptores asi
como emisores.
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c. Control/Accountability: supone el control sobre el acceso y la capacidad de dar
respuesta publica respecto de ese acceso y uso. Requiere un equilibrio entre el
interés publico y los derechos privados y personales individuales y colectivos.

Considerando lo anterior, las transformaciones tecnoldgicas, la participacion de la
ciudadania en todas las etapas de los procesos comunicativos, la regulacion de la
concentracién de medios y el equilibrio entre el interés publico y los derechos privados son
algunos de los principales desafios que enfrentan las politicas de comunicaciones a nivel
nacional y regional en lo relativo al derecho a la comunicacién. En relacién a ello, especial
relevancia adquieren organismos reguladores como el Consejo Nacional de Television, en
términos de disefio e implementacion de politicas publicas que hagan posible una
democratizacion efectiva de las comunicaciones en el pais.
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