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INTRODUCCION

Este estudio ha sido realizado por el abogado e investigador Pedro Anguita, doctor en derecho
de la Universidad Complutense de Madrid y profesor de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Los Andes®

El trabajo del Dr. Anguita consta de dos partes: en la primera, se describid y analizo el régimen
juridico que ha regulado el funcionamiento del Consejo Nacional de Television (CNTV) desde su
creacion el afio 1970, esencialmente en el llamado correcto funcionamiento y en los cambios
que ha experimentado en sus casi 50 afios de existencia?.

Esta segunda parte, aborda el ejercicio de la potestad sancionatoria ejercida por la institucion
en los ultimos afios, sistematizando las materias y describiendo los casos mas relevantes que
ha resuelto. Ademas, se expondra la revision judicial que han ejercido los tribunales superiores
de justicia respecto al ejercicio de la potestad sancionatoria que se le confirid al CNTV.

1 El abogado Pedro Anguita es, ademds, Master en Derecho e Informética de la Universidad Complutense de
Madrid y ha publicado libros y articulos, en relacion a la Libertad de Opinién; acceso a la informacion; y
proteccion de datos personales.

2 Ver: CNTV (2019) “Correcto Funcionamiento de la TV: historia”. En :
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20191224/asocfile/20191224091603/correcto funcionamiento historia.
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POTESTAD NORMATIVA DEL CNTV

La primera parte del estudio reviso la sancidon penal por vulneracion al Art.33 de la Ley 19.733,
gue prohibe revelar identidades.

En este caso, se repasa la aplicacion de este Articulo por parte del CNTV, que la circunscribe a
la divulgacion de identidad de menores de edad.

SANCION PENAL POR LA VULNERACION A LO DISPUESTO EN EL ART. 33 DE
LA LEY N° 19.733.

Los medios de comunicacién que infrinjan la prohibicion, revelando las identidades que prohibe
el art. 33 de la Ley N° 19.733, quedan sujetos a la sancién de multa que va desde 30 a 150 UTM.
En caso de reiteracion, el castigo se eleva al doble. Por una inadecuada técnica legislativa, la ley
no dispuso de un procedimiento sancionador, por lo que el conocimiento y resolucién de la
querella sera del tribunal con competencia en lo criminal del domicilio del medio de
comunicacioén social, que por las reglas contenidas en el Cédigo Procesal Penal le corresponde
a un juez de garantia.?

Pese a existir un tipo penal descrito por infraccion al art. 33 de la ley citada, que se refiere a la
divulgacién de sus identidades a través de los medios de comunicacién, los afectados suelen
prescindir de una accién penal (se trata de una sancidén pecuniaria relativamente baja y de
beneficio fiscal) y recurrir a otras alternativas mas eficaces. De estos, destaca las denuncias
ante el Consejo Nacional de Television.

CASOS SANCIONADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.

Dado que el CNTV delimitd su potestad sancionatoria por la revelacion de identidad solo a casos
vinculados a menores de edad, se abordaran las sanciones aplicadas a los canales de television

3 Aunque la Ley N° 19.733 dispuso el Parrafo 5° De la responsabilidad y del procedimiento aplicables a los delitos
de que trata esta ley, en el Titulo V, denominado De las infracciones, de los delitos, de la responsabilidad y del
procedimiento, el texto legal una inadecuada técnica legislativa no incluyé reglas de competencia y
procedimiento referido a la infraccidén al art.33.
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en el apartado subsiguiente, que describe tanto las normas de proteccién a dicho grupo etario,
como los casos que ha conocido y resuelto, tanto la entidad fiscalizadora como las revisiones
judiciales que ha efectuado la Corte de Apelaciones de Santiago.

TRATAMIENTO INFORMATIVO ADECUADO EN SITUACIONES EXCEPCIONALES

Por ultimo, respecto a la comunicacion de hechos delictuales, de catastrofes y de situaciones
de vulneracién de derechos o de vulnerabilidad, las Normas Generales exigieron a los servicios
de televisiéon, un tratamiento respetuoso de la dignidad de las personas, que evite el
sensacionalismo, la truculencia y la victimizacion secundaria.

LA PROTECCION DE LOS MENORES DE EDAD

Una de las razones mas recurrentes que se esgrimen para justificar la supervigilancia y
fiscalizacion estatal de los contenidos televisivos ha sido la presencia de menores de edad
frente a la exposicion de contenidos inconvenientes, acordes con su desarrollo psicoldgico,
moral o intelectual. Dicha preocupacién, en general, no estuvo presente en los primeros afios
de funcionamiento de nuestra industria televisiva, probablemente por el bajo nimero de
televisiones existentes en el pais, la duracion de la programacién y también debido al caracter
universitario y estatal de la television, que exhibian contenidos acordes a la mision y objetivos
gue perseguian sus respectivas instituciones. La proteccion de los menores de edad por parte
del Consejo Nacional de Television se ha intensificado en los Ultimos afios, tanto a la proteccién
normativa como a la supervision de los contenidos que afectan a la infancia y la adolescencia.”

4 Art. 7, Normas Generales. El art. 1° por su parte, en la letra f) definid victimizacién secundaria como las
“agresiones psiquicas y/o sociales, que pueda sufrir una victima de vulneraciones de derechos o de situaciones
de menoscabo, causadas por la exhibicion del suceso”.

> En el estudio e investigacidn sobre las audiencias menores de edad vy la televisidn, el Consejo Nacional de
Television tiene una extensa tradicion. Algunos de los documentos relevantes que ha elaborado en los ultimos
afios, ordenados cronolégicamente son: (1) 1. Barémetro de la Calidad de la Programacion Infantil en la
Television Abierta Chilena Departamento de Estudios. Agosto de 2005
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20110414/asocfile/20110414121451/barometrocalidadinfantil 2005.pdf; (2)
Television y desarrollo infantil. Investigacion del afio 2012, que analizd e identificd los aportes de algunos

programas infantiles para niflos entre 6 y 12 afios, transmitidos por television abierta en Chile.
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20140625/asocfile/20140625134546/programacion infantil y contenidos educativo
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No obstante, la preocupacién del Consejo Nacional de Televisién por los menores de edad
aparece ya en el art. 1° de la Ley N° 17.377, que cred el afio 1970 la primera versién de dicha
instituciéon y la regulacion legal de la television chilena. Tal disposicidon, que contenia los
objetivos de la television chilena, incluyd velar por la formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud.

La versién original de la Ley N° 18.838 dictada el afio 1989, que incluyd por primera vez el
termino correcto funcionamiento, mantuvo y resalté la importancia como elemento integrante
de dicho estandar, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, al anteponerle
la expresion “especialmente”. La reforma contenida en la Ley N° 19.131 el afio 1992 también
conservo la referencia a la formacioén espiritual e intelectual de la nifiez y juventud, pero la
enmienda la referencié al marco valdrico que ya habia descrito y que se integraba con los
valores morales y culturales propios de la nacidn, a la dignidad de las personas, a la proteccion
de la familia, al pluralismo, democracia, paz y la proteccién del medio ambiente.

Finalmente, la uUltima reforma al estandar correcto funcionamiento, introducida por la Ley N°
20.750, pese a que fue modificado sustancialmente, dejé inalterable “la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud” a la que deben ajustar su programacion, todos los servicios
de television del pais. Sin embargo, de tal antiguo reconocimiento no se derivaron obligaciones
o prohibiciones especificas de programacién a los canales de television. Tampoco se dictd un
codigo de normas que sistematizara y regulara la relacién entre los menores de edad con los

s.pdf; (3) Estandares de calidad en TV Infantil. Estudio de revisién bibliografica. Estudios y Publicaciones. 2014
https://www.cntv.cl/esta-ndares-de-calidad-en-tv-infantil-estudio-de-revisio-n-bibliogra-fica/cntv/2014-06-

25/140425.html; (4) Orientaciones para la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la Comunicacion
Medidtica. Departamento de Estudios 2015
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150204/asocfile/20150204114430/orientaciones participacionninez y adolescenc
ia_en medios de comunicacion.pdf; (5) Nifios y nifias frente a las pantallas. Guias de actividades para un uso

saludable. Estudios y Publicaciones. 2016
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20160622/asocfile/20160622163410/gu__a de actividades para un uso saludable.
pdf; (6) Horario de Proteccidn. Sentido y Relevancia. Antecedentes para la discusion. Departamento de Estudios

% Relaciones Internacionales. 2018
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20180924/asocfile/20180924171055/horario_de protecci  n.pdf; (7)
Recomendaciones tratamiento mediatico nifios y nifias victimas de delitos o desastres. Estudios y Publicaciones.
2019

https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20190430/asocfile/20190430173203/nin__os y nin__as victimas de delitos o des
astres.pdf
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medios de comunicacion como una audiencia especial, o bien en los casos que sean
protagonistas de una cobertura periodistica.®

Existe una dispersion de normas contenidas en distintos textos legales, referidas a ciertas
restricciones a la publicidad de los menores de edad y también progresivamente en las
sucesivas leyes que han regulado las competencias del Consejo Nacional de Televisién, al que
se le ha conferido la potestad normativa de proteccidon a los menores de edad. De este modo,
el texto original de la Ley N° 18.838 ya habia dispuesto que dicha entidad tuviese la atribucién
de dictar normas generales para impedir la transmision de emisiones que contengan escenas
de violencia excesiva, truculencia, pornografia y participacion de nifios o adolescentes, en actos
refiidos con la moral o las buenas costumbres.” La Ley N° 19.131 mantuvo dicha potestad al
CNTV a la que solo afiadié la expresién efectivamente en su rol de impedir la difusion de tales
contenidos.® Dicha reforma también introdujo como circunstancia agravante la comisién de la
infraccidon en horas de transmisién a las que normalmente tenga acceso la poblacion infantil.®
Dicha ley también confirid al Consejo Nacional de Television la facultad para determinar la hora
a partir de la cual podra transmitirse material filmico calificado para mayores de 18 afios por el
Consejo de Calificacion Cinematogréafica.®

En virtud de tales competencias, el CNTV dictd el afio 1993 dos reglamentos, denominados,
Normas Generales y Normas Especiales, ambos sobre contenidos de las emisiones de
televisién.

Los articulos de las Normas Generales vinculados a la proteccién de los menores de edad
fueron:

® Por ejemplo, en algunos paises como Francia, Italia y el Reino Unido, existe la obligaciéon expresa de emitir
programas dirigidos a la infancia y adolescencia, aunque no se determinan porcentajes de emisién. En nuestro
pais, pese que se han incrementado las obligaciones a los canales de television la emisién de ciertos contenidos,
como la programacién cultural, propaganda politica, y campafias de interés publico, nunca se ha ampliado a
una programacion dirigida a los menores de edad, que coincidentemente han sido una de las criticas reiteradas
a la televisién chilena de libre recepcion.

7Version original de la Ley N° 18.838, letra a).

8 La Ley N° 19.131 trasladd dicha atribucidn contenida en el art. 12 letra a) del texto original de la Ley N° 18.838
a un nuevo inciso siguiente a la nueva letra I) que introdujo dicha reforma.

% Introducido por la Ley N° 19.131 N° 11, a continuacidn del art. 12 letra I).

10 Modificacién introducida por la Ley N° 19.131, en el N° 12 como un nuevo art. 13.
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e El art. 1°, que prohibia a los servicios de television las transmisiones de cualquier
naturaleza, que contuviera violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion
de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas costumbres.!!

e Elart. 3, que ordenaba a los servicios de radiodifusion televisiva evitar, en programas
noticiosos o informativos, el sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envolvieran violencia excesiva, truculencia, manifestaciones de
sexualidad explicita o participacion de niflos o adolescentes en actos refiidos con la
moral o las buenas costumbres.

Las Normas Especiales por su parte, fijaron entre las 22.00 y 06.00 horas, el horario en que se
podia exhibir peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematografica (C.C.C.) y que los apoyos o sinopsis, emitidos antes de las 22:00 horas, no
podian exhibir imagenes o hacer menciones inapropiadas para los menores de edad.*? Solo en
dicho horario podian transmitirse también, peliculas no calificadas por el C.C.C, que incluyesen
contenidos no aptos para menores de edad, al igual que sus apoyos o sinopsis.*> Ademds, en
las Normas Especiales, se incluyd la obligacion de indicar diariamente en forma destacada la
hora en que pueden comenzar a transmitir peliculas calificadas por el C.C.C., para mayores de
18 afios, al igual que las advertencias en pantalla, en caso que los programas que se emitan
después de las 22:00 horas sean inadecuados para, menores de edad.'*

La ultima reforma a las atribuciones y competencias del Consejo Nacional de Televisién
contenidas en la Ley N° 20.750, también introdujo normas vinculadas a la proteccion de los
menores de edad.'?

La primera, respecto a la potestad normativa que se mantuvo, cambid su finalidad, la que ahora
debe orientarse a sancionar la transmision de programas que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral

1 E| texto definfa en el art. 2° la participacidon de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas
costumbres, como la “actuacion o utilizacion de menores de edad en escenas de extrema violencia o crueldad,
o de sexualidad explicita, o en otras circunstancias que inciten a comportamientos contrarios a la moral o las
buenas costumbres”.

12 Art. 1°, Normas Especiales sobre contenidos de las emisiones de television.

B Art. 2°, Ibidem.

4 Art. 3°, Ibidem.

15 La Ley N° 20.750, ademas de incluir nuevas normas de proteccion de menores de edad, dispuso
expresamente en el ambito de la investigacion y estudio, los efectos de la programacion televisiva sobre la
formacidn de los nifios, jovenes y adultos, aunque ya la entidad habia abordado desde hace afios dicha materia.
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o las buenas costumbres y ya no a impedir efectivamente tales transmisiones, lo que parece
una modificacién adecuada a la funcién que debe tener una entidad como el CNTV en un
sistema democrético.'® En el texto original de la Ley N° 18.838, también se le otorgd a dicha
entidad, la facultad de adoptar medidas que eviten la difusion de peliculas que el Consejo de
Calificacion Cinematografica no califique y de programas o publicidad que atenten contra la
moral, las buenas costumbres o el orden publico. Asimismo, se le encomendd al CNTV
establecer la hora a partir de la cual podra exhibirse el material filmico calificado para mayores
de 18 afios, por el C.C.C.

Los cambios contenidos en la Ley N° 20.750 agregaron, en primer lugar, una nueva potestad
normativa al CNTV, esta vez, con la finalidad de impedir la exposicion de menores a
programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental,
en la que también podrian incluir los horarios de exhibicidon de programacion no apta para
menores de edad -que ya existia- que debia estar precedida de advertencia visual y acustica o
identificada mediante un simbolo visual durante toda su duracion.

La Ley N° 20.750 también dispuso que la publicidad, autopromociones, resimenes y extractos
de programacion inapropiada para menores de edad, sélo puede emitirse en el horario de
proteccidon y, por ultimo, confirio al CNTV la atribucion para establecer restricciones vy
limitaciones a la exhibicion de productos cuya publicidad se encuentre prohibida o limitada por
la normativa vigente, ya sea respecto de sus horarios de exhibicion o en aspectos cualitativos
de sus contenidos.’

NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION 2016

El Consejo Nacional de Television en virtud de las potestades conferidas por los arts. 12 letra |)
y 13 de la Ley N° 18.838 recién descritas, decidio actualizar las Normas Generales y Normas
Especiales sobre los contenidos de las emisiones de Televisién que la entidad habia dictado el
afio 1993.

16 También se mantuvo como agravante, cometer una infraccién en horas de transmisién a las que
normalmente tenga acceso la poblacion infantil.
7 Tales enmiendas fueren introducidas por la Ley N° 20.750 a las letras b y ¢ del nuevo art. 13.
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Elabord, el afio 2016, un solo texto que denomind ‘Normas Generales sobre contenidos de las
emisiones de Television’, que recogio los cambios que habia introducido el afio 2014 la Ley N°
20.750, con una especial preocupacion por la audiencia que conforman los menores de edad,
al incorporar nuevas prohibiciones y manteniendo las normas contenidas en los textos
elaborados por el Consejo Nacional de Television el afio 1993.*® Estas Normas Generales,
definieron los siguientes conceptos: contenido excesivamente violento; truculencia; contenido
pornografico; participacion de nifios, nifias o adolescentes en actos refiidos con la moral o las
buenas costumbres.’® También se conceptualizé el llamado horario de proteccién, el
sensacionalismo y un nuevo término: la llamada victimizacion secundaria.

Las Normas Generales del afio 2016 determinaron, ademas, el horario de proteccién de nifios
y nifias menores de 18 afios, que se fijo entre las 06:00 y las 22:00 horas y dispuso la obligacion
diaria visual y auditiva a los canales de televisién de incluir la advertencia del comienzo del
horario para adulto.

En cuanto a la proteccion de las audiencias conformadas por nifios y adolescentes prohibid:

= Exhibir en el horario de proteccion, programas o peliculas con participacién de nifios y
nifias menores de 18 afios en actos reflidos con la moral y las buenas costumbres y que
contengan violencia excesiva o truculencia. Art. 4.

18 Fue acertada la decisidn del CNTV de refundir sus normas sobre emisiones de televisidn en un solo texto,
pues no se justificaba tener dos documentos que abordaban ambos, aspectos generales de emisiones
televisivas. Las Normas Generales del afio 1993 en sus ochos articulos, contenia basicamente la prohibicién a
los servicios de television de transmitir contenidos que contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia
o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas costumbre (art. 1°) y la
sugerencia en los programas de caracter noticioso o informativo, de evitar el sensacionalismo en los hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva, truculencia, manifestaciones de sexualidad explicita o
participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas costumbres. (art. 3°). Las
Normas Especiales por su parte -también con ocho articulos- determinaba los horarios en que podia exhibirse
las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematografica y las que dicha
entidad no calificaba y que incluia contenidos no aptos para menores de edad y algunas restricciones a la
publicidad de ciertos productos.

1% Esta Ultima definicion fue la misma que con pequefios cambios habia dispuesto las Normas Generales del afio
1993. En el nuevo documento, el CNTV entiende por dicha expresién, la actuacién o utilizacion de menores de
18 afios en escenas de excesiva violencia o crueldad, o de sexualidad, o en otras circunstancias que involucren
comportamientos de similar naturaleza, sin encontrar fundamento suficiente en el contexto. Art. 2° letra d).
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Exhibir en el horario de proteccidn, peliculas calificadas por el Consejo de Calificacién
Cinematografica para mayores de 18 afios y las que no califique dicha entidad, que
incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad. Art. 5.

Exhibir en el horario de proteccién, la autopromocién, promocion, publicidad,
resumenes y extractos de la programacién precedente, y la exhibicion de imagenes, o
hacer menciones inapropiadas para los menores de 18 afios. Art. 6.

Divulgar la identidad de menores de 18 afios que sean autores, cémplices, encubridores
o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca inequivocamente
a ella. Art. 8.29 Esta disposicidon reprodujo -como ya se expuso- casi literalmente el inc.
1° del art. 33 contenido en la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacion
y ejercicio del Periodismo (D.O. 4 junio 2001).

Divulgar la identidad de nifios y nifias que sean presuntas victimas de delitos y de nifios
y nifias cuya exhibicidon en television, atendido el contexto, pueda redundar en un dafio
a su desarrollo o a su integridad fisica o psiquica.?* Nifios o nifias, o infantes, segun la
definicion legal, son aquellos que no han cumplido los 7 afios.?? De modo que, a
diferencia de la prohibicién precedente, solo comprende a una subcategoria de
menores de edad, que son los que tienen menos de 7 afios. La prohibicion de divulgar
su identidad recae en su calidad de victima de cualquier delito que hayan soportado. La
segunda prohibicidn es subjetiva, pues depende de una valorizacion, de un contexto y
del dafio que pueda afectar el desarrollo o integridad fisica o psiquica de los nifios o
nifas.

Por ultimo, las Normas Generales consagraron un deber, no en forma de una
prohibicion categorica, sino de una forma de abordar ciertos hechos noticiosos, aunque
referenciados a toda persona. Es decir, no solo a los menores de edad, pero se incluye
en este acapite, debido a que también pueden ser objeto del tratamiento inadecuado
gue prohibe la norma reglamentaria. Asi, dispuso que la televisidn, en la comunicacién
de hechos que revistan caracteristicas de delitos, de catdstrofes y de situaciones de

20| 3 norma reglamentaria solo prohibid la revelacidn de identidad de victimas que sean nifios, sin considerar

el tipo de delito que padecieron, a diferencia de la prohibicién contemplada en el inc. 2° del art. 33 de la Ley N°

19.733, que sanciona la revelacion de identidad de victimas de un conjunto especifico de delitos: los descritos
en el Libro Il, Tit. VIl del Cédigo Penal.
21 Las diferencias estdn en que el art. 33 vincula la prohibicidn a los medios de comunicacidn social, en cambio

la norma reglamentaria no alude a la televisién, pues solo tales medios estan sujetos a la potestad normativa

gue dicte el Consejo Nacional de Television. La segunda diferencia radica en que la norma reglamentaria

dispuso que el antecedente que conduzca a la identidad del menor lo sea inequivocamente, lo que no exigio la
Ley N° 19.733.
22 Art. 26 del Codigo Civil.
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vulneracién de derechos o de vulnerabilidad, debe otorgar un tratamiento que respete
la dignidad de las personas, evite el sensacionalismo, la truculencia y la victimizacion
secundaria. Art. 7.

= Respecto a la regulacion de la publicidad, las Normas Generales se limitaron a prohibir
la emisién de publicidad de bebidas alcohdlicas en el horario de proteccién y de toda
publicidad referida al consumo de drogas declaradas ilegales.?

POTESTAD SANCIONATORIA APLICADA POR EL CNTV POR COBERTURA DE
MENORES DE EDAD

A continuacion, se describira la potestad sancionatoria aplicada por el CNTV por cobertura de
menores, como sujeto normativo.

La nifiez y adolescencia se protege como audiencia de aquellos contenidos inconvenientes para
su desarrollo emocional e intelectual, pero esto no requiere -para que se configure una
infraccion-, que haya, efectivamente, menores de edad observando un contenido inadecuado.
No obstante, también, las normas y potestad sancionatoria que regula la actividad del CNTV,
se extienden a fiscalizar el tratamiento a los menores de edad en los distintos canales de
televisién, como protagonistas de una cobertura informativa.

Las sanciones aplicadas por la entidad fiscalizadora se han fundado por transgredir algunas de
las normas expuestas precedentemente, como, por ejemplo, haber revelado la identidad de
menores de edad victimarios de un delito; por exhibirlos en un contexto que pudo dafiarlos;
por haberle dado una cobertura sensacionalista a un contenido que protagonizaron y, por
ultimo, por haber afectado sus derechos fundamentales, especialmente su derecho a la vida
privada, como se expondra a continuacién.

CANAL 13 (NOTICIERO TELETRECE) CON CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

El primer caso para analizar, vinculado a una cobertura inadecuada a un menor de edad victima
de un homicidio, ocurrié antes de la reforma contenida en la Ley N° 20.750, el afio 2014 y de la
dictacion el afio 2016 de las Normas Generales, motivo por el cual, la sancion ascendiente a 40

2 Existen otros textos legales, como la Ley N° 19.149, que regula actividades que indica relacionados con el
tabaco (D.O. 9 octubre 1995) vy la ley del etiquetado de alimentos, contenidas en el Cddigo Sanitario y que
establecen regulaciones a la publicidad dirigida a menores de edad.

12



UTM, se fundamentd en el sensacionalismo en la difusiéon de la noticia, hecho real que
envolveria “violencia excesiva”.

La noticia fue trasmitida por Canal 13, a través de su noticiero Teletrece los dias 5y 6 de agosto
del afio 2009.

La defensa del Canal 13 sostuvo que la noticia exhibio el seguimiento de un hecho policial que
conmociond a toda la opinién publica, incluyendo a la ex presidenta de la Republica, entre otras
autoridades, efectuando un extenso analisis de lo sucedido en la comunidad y en el pais, que
culmind con la entrega del hechor a la policia y el relato de los hechos, termind con el funeral
de la nifia, en donde los asistentes reclamaban justicia.

Para Canal 13, el reportaje no afecto el correcto funcionamiento, debido a que informar acerca
de un grave delito contra una menor de edad, corresponde al correcto funcionamiento de la
televisidn, pues se da a conocer tal suceso. Reprimir esto, atentan contra el Estado Democratico
de Derecho y el funcionamiento de éste. Niega que hubiese existido sensacionalismo en su
cobertura. Para Canal 13, tal expresiéon sucede en los casos que se recurre deliberada vy
repetidamente a la exhibicién de imagenes y locuciones expresivas de histeria colectiva,
innecesarias por lo redundantes y excesivas, para la mejor comprensién de la noticia, que priva
de objetividad —algo que deben evitar los concesionarios, segun la normativa que regula su
industria y que forma parte de sus limitaciones-.

La Corte de Apelaciones, confirmd la sancidon aplicada por el CNTV, sefialando que,

4.- “... en la difusion de noticia en comento (la muerte violenta de una menor de edad) resulta
evidente la disposicion del Canal emisor a mostrar un hecho noticioso con una clara tendencia
a afectar y producir un “dnimo constante y deliberado de impactar los sentidos de la
teleaudiencia”. Y es este es el fundamento objetivo de la sancion, por cuanto se han utilizado
imdgenes redundantes, excesivas y de histeria colectiva, que resultaban absolutamente
innecesarias, indicando la sana razon, que la noticia- de por siimpactante- debio ser tratada en
términos sobrios y sin la morbosidad y sensacionalismo que el Consejo Nacional repard en la
sancionada”.?*

24 Canal 13 con Consejo Nacional de Televisién, causa Rol N° 1.104-2010. Sentencia dictada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, el 16 de agosto del afio 2010.
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CANAL 13 (PROGRAMA EN su PROPIA TRAMPA) CON CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION

El segundo caso vinculado a una cobertura informativa sobre un menor de edad, también
ocurrié antes de la reforma contenida en la Ley N° 20.750 del afio 2014 y de la dictacion el afio
2016 de las Normas Generales.

La sancion, esta vez, se fundamenté en haber afectado la dignidad del menor. Se le aplicé una
multa de 200 UTM a Canal 13, por haber exhibido un capitulo del programa En su Propia
Trampa (emitido el 30 de septiembre de 2013), en el que, a un menor de 16 afios, se le sometid
a una situacion extrema, con el objeto de darle una leccion para que abandonase la actividad
delictual.®

En el programa, el adolescente fue encerrado en un camion, fue sometido a amenazas y se le
asusto con "encuentros paranormales”.

!

El medio de comunicacion -sostuvo el CNTV- "..sin tener facultades para tal efecto y
contraviniendo el ordenamiento juridico vigente, ha engafiado e inducido a un menor de edad,
que se encuentra en un evidente estado de vulnerabilidad social y economica, a participar en
hechos que le fueron presentados como ilicitos, para seguidamente limitar su libertad de
desplazamiento contra su voluntad”. Destacd la entidad, que se sometidé a un menor de edad
“mediante coaccion, hacerle temer por su integridad fisica y psiquica, hechos que resultan
patentes en la emision fiscalizada, todo con la finalidad de escarmentar y corregir el actuar
refractario del menor en cuestion, implicando, todo lo anterior, un desconocimiento manifiesto
de sus Derechos Fundamentales.” El programa emitido por Canal 13, a juicio del CNTV, vulnerd
la dignidad personal del menor.?®

25 La exhibicion del programa motivé a la Defensoria Publica a presentar una denuncia por los delitos de
sustraccién de menores y tortura. El Instituto Nacional de Derechos Humanos denuncié también el programa
ante el Consejo Nacional de Television.

26 | 3 realizacién del programa emitido por Canal 13 incluyé la grabacién de una reunién con cdmara oculta de
la madrastra del menor con funcionarios municipales, a la que asistieron periodistas del medio que no
revelaron su identidad. El Tribunal Oral en lo Penal de Puente Alto, R.U.C. N° 1301003435-8 y R.I.T N° 31-2016,
sanciond a tres integrantes del equipo periodistico a la pena de 61 dias de presidio y a una multa por grabar
una conversacion privada protegida por el art. 161-A del Cédigo Penal. La Corte Suprema, causa rol N2 38.159-
16, confirmé el fallo condenatorio, aunque acogio el recurso de nulidad parcialmente, solo para modificar las
penas accesorias dictadas por el tribunal a-quo eliminando la sancidn de inhabilitacién absoluta perpetua para
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CANAL 13 (PROGRAMA ‘BIENVENIDOS’) CON CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

En el primer caso resuelto por el CNTV vinculado a menores de edad, luego de la dictacién de
la Ley N° 20.750 y de las Normas Generales, se sanciond a Canal 13 con una multa de 300
U.T.M., debido a que el programa Bienvenidos, exhibio el 27 de abril del afio 2016, varios
elementos que, en su conjunto, fueron suficientes para determinar la identidad de una victima
menor de edad de un delito sexual.?’

El canal de televisién dedujo recurso de apelacion, indicando que el reportaje habia sido
sumamente cuidadoso al referirse a la denuncia de abuso sexual, limitandose a dar los datos
objetivos, estrictamente necesarios, sin dar las iniciales de la menor y otros datos aparecidos
en otros medios escritos, lo que reveld una especial intencidn de cuidado y delicadeza para
tratar el tema. Canal 13 sostuvo que el reportaje no dio a conocer el nombre de la menor, no
exhibid su imagen, tampoco el nombre del colegio, apellidos de la madre, ni su imagen, ni los
nombres y la imagen de los profesores, ni compafieros de la nifia, ni su direccién. La defensa
afiadio que Bienvenidos no divulgé la identidad de la menor, pues no se sabe cual es su nombre,
ni sus iniciales, no se conoce su rostro, su imagen, ni el apellido de su madre. Indicd también,
gue, el que su padre haya sido una figura publica conocida desde hace afios, no puede ser un
antecedente que conduzca inequivocamente a revelar la identidad de la menor. Canal 13
planted que la sancién afecta la igualdad ante la ley, garantia constitucional del art. 19 N°2 de
la Constitucién Politica. Debido a que el hecho noticioso difundido por el programa ya habia
sido informado el dia anterior por otros medios no televisivos, como el diario La Cuarta y
Glamorama, se producia un desequilibrio regulatorio, que atenta contra la libertad de
expresion y la libertad programatica contemplada en la Ley N° 18.838.

La Corte de Apelaciones sostuvo?® que los datos del CNTV demostraron que Canal 13 entregd
datos concretos que permitieron identificar a la menor, al proporcionar el nombre completo
de su padre; el nombre de la madre y datos de entrevistas anteriores de ésta; exhibid el colegio

derechos politicos e inhabilitaciéon absoluta para cargos u oficios publicos, durante el tiempo de la condena
de los tres condenados.

27 Resolucién CNTV contenida en el Ordinario N° 811, dictada el 30 de agosto de 2016. El reportaje de Canal
13 abordd el caso del presunto suicidio del cantante brasilefio Jefferson Barbosa, quien en abril de 2016 cayé
desde el piso 25 del edificio donde vivia. Dejé una carta de despedida, luego de una investigacion donde se
indagaba el abuso sexual de su hija.

28 Canal 13 de Televisidn con Consejo Nacional de Televisidn, C.A. Santiago, causa rol N° 10.132-2016.

15



al que asistia la menor de edad, la comuna donde se ubica y el edificio en el cual reside la nifia
con su madre, indicando también la comuna.

Tales antecedentes, para el tribunal, contrarian la prohibicién expresa contenida en el art. 8 de
las Normas Generales sobre Contenido de las Emisiones de Television, reiterada en el art. 33
de la Ley N 19.733, normas de proteccion general que deben brindar los medios de
comunicacién social a los menores de edad. Afladid la Corte, que Canal 13 efectud una
injerencia ilegitima a su intimidad y vida familiar vulnerando el interés superior del nifio que el
Estado de Chile estd obligado a amparar y proteger. Por tales razones, la Corte de Apelaciones,
confirmd la resolucién del CNTV que impuso una sancién de multa de 300 UTM a Canal 13.

TELEVISION NACIONAL DE CHILE (PROGRAMA ‘Muy BUENOS DiAs’) coN CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION?®

Los canales de televisién de libre recepcion y los servicios limitados de television han
comenzado a impugnar la potestad del CNTV para sancionar conductas que no estan descritas
enelart. 12 letra l) inc. 2° de la Ley N° 18.838.30

Los servicios de television han interpretado que dicha disposicién faculta al Consejo Nacional
de Televisién para sancionar solo taxativamente las siguientes cuatro conductas: violencia
excesiva; truculencia; pornografia o participacién de nifilos o adolescentes en actos refiidos con
la moral o las buenas costumbres. La tesis de los canales de television es que el CNTV puede
ejercer su potestad reglamentaria Unicamente ante tales conductas, dictando las normas
generales pertinentes. De modo que, si la entidad publica ejerciese sus facultades
sancionatorias respecto a una conducta fuera de las enumeradas, infringiria el principio de
juridicidad y legalidad, consagrados en los arts. 6 y 7 de la Constitucidn Politica por actuar fuera
del &mbito de sus competencias.??

29 Este caso tiene especial interés, debido a que, ademds de tratarse de un menor de edad, el canal de televisidn
sancionado impugna la potestad la facultad del Consejo Nacional de Televisién para sancionar un contenido
sensacionalista.
30 L.a norma dispone: “el Consejo dictard las normas generales para sancionar la transmision de programas que
contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos
con la moral o las buenas costumbres. Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a
impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud
y su desarrollo fisico y mental”.
3L Art. 62. Los drganos del Estado deben someter su accidn a la Constitucién y a las normas dictadas conforme
a ella, y garantizar el orden institucional de la Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos drganos como a toda
persona, institucion o grupo.
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Uno de tales casos fuera de la ley y las competencias del CNTV -segun Television Nacional de
Chile- ha ocurrido en la aplicacion de sanciones fundadas en el sensacionalismo que no aparece
incluida en las cuatro conductas sancionables.

Asi sucediod en la transmisidn del programa Muy Buenos Dias, emitido por el canal estatal el 26
de diciembre de 2016, que abordé el terremoto registrado el dia anterior de 7,6 grados en la
escala de Richter en la localidad de Melinka, Regién de Aysén, al sur de la isla de Chiloé, por el
cual se decretd alerta de tsunami. Durante la transmision del programa matutino, se mantuvo
contacto directo con un vidente, quien dos semanas antes habia anunciado un terremoto en el
sur de Chile, manifestando en la entrevista, que el sismo no era el anunciado, por cuanto la
prediccion en un programa anterior correspondia a un terremoto de mayor intensidad, en el
cual moririan 500.000 personas.

El CNTV sanciond a TVN por el tratamiento “sensacionalista” de dicho programa emitido en
horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 afios, con una multa de 250 UTM. TVN
alegd que las Normas Generales dictadas el afio 2016 por el CNTV, en cumplimiento del art. 12
de la Ley N° 18.838, incluyé en los articulos 1° letra g) y 7, como conducta ilicita el
sensacionalismo, lo que excedia sus facultades, pues tal conducta no era sancionable segun la
Ley N° 18.833. De interpretarse de otro modo segin TVN, el catdlogo descrito en el art. 12 letra
) seria inutil, debido a que el CNTV podria agregar a su arbitrio una cantidad infinita de
conductas ilicitas.

La Corte de Apelaciones?? reprodujo el motivo por el que se sanciond a TVN, al darse a conocer,
“(...) elementos de corte sensacionalista, que exceden la necesidad informativa de dar a conocer
la catdstrofe que afecto a nuestro pais, buscando exacerbar los hechos expuestos, con los dichos
de un “vidente”, abusando del horror propio de la situacion para convertirla en detonante de

La infraccion de esta norma generard las responsabilidades y sanciones que determine la ley.

Art. 79. Los 6rganos del Estado actuan validamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de
su competencia y en la forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de
circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en
virtud de la Constitucion o las leyes.

Todo acto en contravencién a este articulo es nulo y originara las responsabilidades y sanciones que la ley
sefiale.

32 Television Nacional de Chile con Consejo Nacional de Televisién, Corte de Apelaciones de Santiago, causa Rol
N°3492-2017.
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alarma publica, emitida, ademds, en “horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18
afos.”

Afladid que, “al posible dafio producido a la poblacion en general, la provocacion de una
alteracion emocional negativa del publico infantil, quienes, al verse enfrentados a este tipo de
contenido, pueden generar una sensacion de estrés y eventualmente manifestarse en temores
irracionales, ansiedad, angustia y trastorno, incurriendo con ello, en la comision del ilicito
administrativo reprochado”.

El tribunal de alzada, luego de describir las normas constitucionales y legales que regulan el
funcionamiento vy las atribuciones que posee el Consejo Nacional de Televisién, expresé que
dicha entidad se encuentra expresamente facultada para dictar normas generales vinculantes
para que todos sus entes regulados ajusten su actuar, estrictamente, al “correcto
funcionamiento” y para el caso de infraccion, aplicar alguna de las sanciones dispuestas por el
ordenamiento legal.

Para la Corte de Santiago, las facultades sancionatorias del CNTV no se limitan a las conductas
descritas en norma del art. 12 letral) de la Ley N° 18.838, debido a que la Ley N° 20.750 -agregd
a la regla- que el CNTV debia dictar normas generales destinadas a “impedir” que los menores
se vean expuestos a programacion que pueda dafar seriamente su salud y su desarrollo fisico
y mental. Afiadié que, ademas, la facultad que se cuestiona se extiende a la infraccion a los
principios rectores del art. 1°, en relacion con las normas reglamentarias dictadas en el ambito
de su competencia.

El programa sancionado contraviene la prohibicion expresa contenida en el art. 7° de las
Normas Generales sobre Contenido de las Emisiones de Television, de acuerdo a la Corte de
Apelaciones; esto es, las normas del correcto funcionamiento y ademas una infraccion a las
disposiciones de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio que el Estado de Chile
estd obligado a amparar y proteger. En tal sentido, para el tribunal de alzada, la emisién del
programa vulnerd el interés superior de los menores, consagrado en el orden nacional e
internacional, al conculcar gravemente al derecho a la salud fisica y psiquica de los menores de
edad. También para la Corte, la causa revela las faltas incurridas por TVN, quien, en su
programacion, debe procurar el “permanente respeto”, entre otros valores, a la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez, segln el art. 1° de la Ley N° 18.838. Esto no implicaba una
intromisidon en la programacién del servicio de televisidn, al no restringirse dicha facultad, no
impidiendo o limitando el derecho a la libertad de opinidn e informar consagrado en el art. 19
N° 12 de la Carta Fundamental, al sancionarse la forma ilegal de entregar una comunicacion
noticiosa en horario de proteccion a nifios y nifias menores de 18 afios.
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La Corte de Apelaciones, destacé la importancia de la proteccion de los menores de edad,
expresando, que,

“"

Séptimo: “... se agrega que el interés superior del nifio, como principio informador del
ordenamiento juridico familiar se vincula directamente con los derechos esenciales del sujeto
menor de edad y en el caso de autos, ademds, es una garantia de respeto y concreta proteccion

del pleno ejercicio de los derechos de los nifios y nifias...”

Dicha Corte concluyd que la sancion impuesta se ajustd a la legalidad vigente, estimando
proporcional a la infraccién la multa impuesta y que, subrayando la gravedad de la infraccién
del canal estatal, afiadid,

Octavo: “Que la conducta sancionada se aleja de la funcion social de los medios de
comunicacion y de la prudencia con que debe actuar la television, tanto en la cobertura de la
noticia como en las entrevistas anexas que incorpora, configurando asi las infracciones que
motivaron la condena, en tanto se ha acreditado en autos el tratamiento sensacionalista de una
noticia emitida en el programa “Muy Buenos Dias” ...”

Por lo razonado, la Corte de Santiago confirmd la multa de 250 UTM aplicada por el CNTV a
Television Nacional de Chile, desestimando interpretar restrictivamente la agravante
considerada por la entidad fiscalizadora y cometer la infraccion en horario de transmision a las
que normalmente tenga acceso la poblacion infantil al considerar que no se desprende de su
tenor literal, al estar redactada en términos generales.

TELEVISION NACIONAL DE CHILE (PROGRAMA Muy BUENOS DiAs) coN CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION

Un afio después, el Consejo Nacional de Television sanciond con una multa de 150 U.T.M. a
Televisién Nacional de Chile por el programa Muy Buenos Dias emitido el 21 de noviembre de
2017, que difundié un reportaje informando el estado de un proceso ante un juzgado de familia
por la demanda de restitucion presentada por un menor de edad contra su guardador, dando
a conocer los supuestos abusos sexuales que habrian afectado a los hijos de la persona
entrevistada, que permitia la identificacion de los menores de edad.?3

33 Resolucidon CNTV contenida en el Ordinario N° 588, dictada el 26 de abril de 2018, aplica una multa de 150
UTM.
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La Corte de Apelaciones compartié tanto la decision como la fundamentacion de la resolucién
adoptada por el CNTV.3*

CANAL 13 (NOTICIERO TELETRECE) CON CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

En un programa de noticias en que se exhibié a una menor de edad como sujeto informativo,
el Consejo Nacional de Televisidon, sanciond con una multa de 150 UTM a Canal 13 por haber
exhibido, el dia 23 de febrero de 2018, varios antecedentes que formaban parte de la esfera
intima de una menor victima de un hecho constitutivo de delito, vulnerandose su intimidad vy
dignidad personal y un posible dafio psiquico de la menor, sobreexponiéndola mediaticamente,
sin considerar las posibles y previsibles consecuencias a su seguridad personal, por la
develacion de un hecho concerniente a un supuesto traficante de drogas.

El Consejo Nacional de Televisién sostuvo en la fundamentacion de su decisién, que “..los
menores de edad que revistan la condicion de victimas, se encuentran en una situacion objetiva
de vulnerabilidad, no solo en razon de su minoria de edad, sino que, atendido el incompleto
grado de desarrollo de su personalidad, tienen una relevante limitacion para evitar o mitigar los
dafios y perjuicios derivados de la infraccion penal misma o de su contacto con el sistema de
justicia o los medios de comunicacion; demandando un mayor resguardo por parte de la
Sociedad y el Estado, respecto a la proteccion de sus derechos, particularmente de su intimidad
e integridad, especialmente psiquica” >

Para el Consejo Nacional de Television, Canal 13 “expuso en forma temeraria e indolente la
entrevista a una menor de edad, donde ella revela en primer término, el haber sido victima de
violencia intrafamiliar, evidenciando en forma inmediata un evidente estado de alteracion

34 Television Nacional de Chile con Consejo Nacional de Televisidn, C.A. Santiago, causa rol N° 179-2018. El fallo
tuvo una prevencion que estuvo por rebajar el monto de la multa impuesta a la suma de 20 UTM, por los
siguientes motivos: el programa tenia un afan informativo de la situacién de la madre de los nifios, que se basa
en la version de la progenitora, donde no se evidencia mala fe de parte de TVN en la emision del programa.
También debido a que los nifios se mostraron con difusor de imagenes, no se dieron sus nombres y apellidos,
por lo que no era posible obtener una clara identificacion de estos. Por Ultimo, que, a la fecha de emision del
programa, existia una causa pendiente por secuestro internacional, conocida por el Tribunal de Familia de Vifia
del Mar, déndose los antecedentes en el programa de dicha causa. La Corte Suprema causa rol N° 15.369-2018
rechazd un recurso de queja interpuesto por el canal estatal en contra de la sentencia de la Corte de
Apelaciones, por estimar que el quejoso no acreditd la ocurrencia de falta o abuso que hiciera procedente la
accién sancionatoria intentada.

35 Motivo Vigésimo.
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emocional (sollozos y angustia, siendo contenida por el periodista y una mujer, que seria su
madre) sin resquardo alguno, donde, ademds, manifiesta no solo vivir en un entorno peligroso,
sino que ademds da cuenta de un presunto traficante del sector —alias el Chicano-“. Por lo
sefialado, en opinion del Consejo Nacional de Television, “..redunda en una afectacion en la
integridad psiquica y fisica de la menor, no solo por los efectos que produciria en la menor la
revelacion de ser una victima de violencia familiar y vivir en un entorno violento, y sus posibles
consecuencias revictimizantes, sino que, ademds, de las previsibles consecuencias para la
seguridad de ésta”. Concluyd el CNTV que lo expuesto precedentemente, afectd los Derechos
Fundamentales del menor, “..excediendo con creces cualquier necesidad informativa a su
respecto habiendo obviado el contexto de vulnerabilidad en que se encontraba {(...), por lo que,
teniendo en consideracion su interés superior, resulta posible afirmar que se ha producido una
injerencia ilegitima en su intimidad, arriesgando su bienestar, especialmente psiquico y fisico,
lo que implica, en definitiva, un desconocimiento de su dignidad personal y Derechos

Fundamentales...” 3®

TELEVISION NACIONAL DE CHILE (PROGRAMA CARMEN GLORIA A TU SERVICIO) CON
CNTV

La emisidon de un capitulo del programa Carmen Gloria a tu servicio que abordd un juicio de
tuicion de una menor de edad, motivd una sancion de 200 UTM aplicada por el Consejo
Nacional de Televisidn, decision confirmada por la Corte de Apelaciones.

El programa fue exhibido el 22 de agosto de 2018 y expuso el caso de la madre bioldgica de dos
nifias y los antecedentes de una medida de proteccion en su favor, debido a que habian sido
victimas de abandono, vulnerandose el derecho de su intimidad y vida privada.

El CNTV determind que el programa incurri6 en una conducta contraria al correcto
funcionamiento de los servicios de television, al lesionar la dignidad y derechos de las nifias,
incumpliendo el mandato del art. 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, que obliga a evitar la identificacion de nifios y niflas en situacion de
vulnerabilidad, cuando su exposicién en pantalla puede derivar en dafio a su integridad fisica o
psiquica. Indicd que el programa expuso datos que permitieron identificar a las nifias,
transformandolo en tema de entretencidn, con la expectativa de la madre, de que la
conductora del programa dejase sin efecto las medidas de proteccion, a sabiendas de las

36 Motivo Vigésimo Tercero.
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vulneraciones de las que las nifias habian sido victimas, seglin reconocio la misma psicéloga del
programa en pantalla.

El CNTV dio por acreditada la conducta infraccional, siendo la vulnerabilidad de las nifias
conocida al grabarse el programa, como también se conocia que el Juzgado de Familia habia
decretado las medidas cautelares mas gravosas como confiar el cuidado de las nifias a terceros
o suspender el régimen comunicacional, asimismo, es una materia en la que no cabe la
autocomposicién y, en su calidad de abogado, no podia no haberlo sabido. EI CNTV sostuvo
gue la emision del programa vulneraba los derechos a la vida privada y la estabilidad emocional
de las nifias, al victimizarlas. Se afecté el interés superior del nifio -conforme a la Convencion
de Derechos del Nifio-, siendo irrelevante que los familiares de las nifias hayan asistido al
programa. Televisién Nacional de Chile, en su defensa, sefialé que el programa tomd una serie
de resguardos por la complejidad de la situacién, dandole una presentacion adecuada al tema.
Adujo que no tuvo conocimiento de la medida de proteccidn del Juzgado de Familia, que
ordenaba la no emision del programa, en atencidn a que el acceso a las causas de familia es
restringido y, ademas, que, la notificacion de la prohibicién de emision fue posterior a su
exhibicion.

TVN dedujo recurso de apelacidon que resolvié la Corte de Apelaciones.?” En la exposicion de los
hechos, indicé que en el programa “Carmen Gloria a tu Servicio”, la madre de dos menores de
edad, le solicitd a la conductora del programa, la entrega del cuidado personal de sus dos hijas.

La peticion de la madre, para el tribunal, era imposible de acceder, debido a que el cuidado
personal de sus hijas menores habia sido entregado a una tercera persona por el Juzgado de
Familia de La Ligua, quien tenia jurisdiccion y competencia sobre dicho asunto y no la abogada
y psicéloga que se desempefian en el programa de televisidn, las que carecian de jurisdiccién y
competencia para decidir sobre el asunto.

La Corte afiadio que, durante la emision del programa y respecto de las menores, se dio el
nombre de pila de la solicitante, su madre y se menciond que el cuidado personal de éstas,
estaba bajo la jurisdiccién del Juzgado de Familia de La Ligua y que las menores tenian uno vy
doce afios vy, repetidamente, desde el principio del programa, tanto la abogada que intervino,
como la psicdloga del mismo, mencionaron la grave situacion de vulnerabilidad, en la que se
encontraban las menores. Sin perjuicio de ello, se dio cuenta, que la menor de 12 afios habia

37 Television Nacional de Chile con Consejo Nacional de Televisién, Corte de Apelaciones de Santiago, causa rol
N°® 90-2019, sentencia dictada el 22 de mayo del afio 2019.
22



sido victima de desproteccidon por parte de la madre, lo que provocd que haya debido estar al
cuidado de diversos familiares en varios domicilios, y, que, la menor de un afio, habia tenido
cambios de apellido por indeterminacién de su paternidad, en tanto la madre no sabia quién
era el padre. Ademas, respecto de la menor de doce afios, a pesar de la prohibicién judicial de
acercamiento, decretada a la madre, ésta indicd que mantenia contacto telefénico con ella,
vulnerando asi la prohibicion.

Para el tribunal de alzada, la exhibicion de la madre en el programa, aunque sélo se haya dado
su nombre de pila, permitid que, quienes la conocian, supieran la situacion en que se
encontraban sus hijas. El tribunal destacd que, al final del capitulo, la abogada y psicdloga
intervinientes del programa, insistieron en la grave vulneracién de derechos de las menores,
sin percatarse que esa vulneracién, ahora en cuanto su privacidad, honra y dignidad, se veia
notablemente acrecentada por el hecho de difundir su situacion, haciéndola publica.

La Corte de Apelaciones concluyd, que, el pleno ejercicio y respeto de los derechos del nifio se
vio afectado por la exposicidn publica de las condiciones personales de vida de las nifias, que
importaban una afectacién a su honra, dignidad, derecho de privacidad y a su vida intima, al
exponer el caso, sin los resguardos que pudiesen haber protegido sus derechos, incurriendo
TVN asi, en una conducta contraria al correcto funcionamiento de los servicios de television.
Se desobedece el mandato del art. 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que obliga a evitar la identificacion de nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad cuando su exposicion en pantalla puede derivar en dafio a su integridad fisica o
psiquica.3® Finalmente, la Corte de Apelaciones enumeré los derechos afectados por la emisién
del programa: el derecho a la vida privada, art. 19 N° 4, el derecho a la vida psiquica integra,
art. 19 N° 1, ambos de la Constitucion Politica y el deber de cuidado, art. 3° de la Convencién
de Derechos del Nifio, relativo a siempre considerar el interés superior del nifio. Por lo
expuesto, la Corte rechazd el recurso de apelacion deducida por la empresa estatal,
confirmando el monto de la multa de 200 UTM.

CANAL 13 (PROGRAMA CONTRA VIENTO Y MAREA) CONTRA CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION

38 para la Corte de Apelaciones, TVN, tuvo la posibilidad de adoptar medidas de resguardo, para precisamente,
evitar dafios a las menores y no tuvo la precaucion de evitarlos. Motivo Séptimo de la sentencia.
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El programa emitido por Canal 13 el 21 de octubre de 2018 que exhibe casos de parejas que
deciden casarse, difundio en dicho capitulo, el resultado de un examen de ADN de una nifia de
un afio.

Dicha emision motivd que el Consejo Nacional de Television diese por acreditada la conducta
infraccional, aplicdndole a dicho medio, una multa de 200 UTM por haber expuesto informacion
sobre la menor, lo que estimd arbitrario e ilegal, vulnerando sus derechos fundamentales
consagrados en el art. 19 N° 4 de la Constitucién Politica y en los arts. 3y 16 de la Convencion
de los Derechos del Nifio. EI CNTV desestimd que el consentimiento de los padres de la menor
excluyera la responsabilidad infraccional de Canal 13. La defensa sostuvo que el programa no
afectd la privacidad ni la dignidad personal de la nifia y que los padres autorizaron por escrito
la realizacion, filmacioén y difusién del examen de ADN; agregaron que el programa propendia
al fortalecimiento de la familia, lo que forma parte del concepto de correcto funcionamiento.

La Corte de Apelaciones confirmd la multa en contra de Canal 13 aplicada por el Consejo
Nacional de Television.?® Luego de exponer las normas legales y reglamentarias pertinentes, el
tribunal destacé el art. 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television estimando que la situacién sancionada contraria la prohibicidén expresa contenida en
dicha norma. La Corte afiadid que la emision de la escena cuestionada infringié no solo las
normas del correcto funcionamiento de la televisidn, sino también las disposiciones de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio que el Estado de Chile estd obligado a
amparary proteger.

Para la Corte,

SEXTO: “.. la exhibicion del procedimiento en el que se tomaba un examen de ADN a una nifia
de 1 afio de edad, mostrando su imagen, vulnera el interés superior de la nifia, consagrado en
el orden nacional e internacional, toda vez que aparece expuesta, aunque por breves momentos,
al publico observador del programa, vulnerdndose de esta forma, la dignidad de esa nifia, que
es el cimiento y base de sus derechos fundamentales. Los hechos de la causa dan cuenta de la
falta en que incurrio el recurrente quien como permisionario debe procurar el "permanente
respeto”, entre otros valores a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez...”

La Corte de Apelaciones coincidido con el Consejo Nacional de Televisién en desestimar la
eximicion de responsabilidad de Canal 13 por haber contado con la autorizacién escrita de los

39 Canal 13 contra Consejo Nacional de Televisién, Corte de Apelaciones de Santiago, causa Rol N° 252-20109.
Sentencia dictada el 10 de julio de 2019.
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padres para exhibir el examen, pues sefiald que los derechos de la nifia se vieron vulnerados al
exponer su compleja situacién como un elemento de entretencidn para los televidentes. Por
ultimo, la Corte de Apelaciones estimo justificado el quantum de la multa aplicada por el CNTV,
dada la naturaleza de la infraccidn y la reincidencia constatada.

RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A. (PROGRAMA PRIMER PLANO) CON CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION

Este caso resulta interesante, pues existié una interpretacién divergente entre el Consejo
Nacional de Television y la Corte de Apelaciones, a diferencia de las demads sanciones descritas
precedentemente.

Chilevisién exhibid, los dias 15 y 16 de junio de 2018, en un segmento del programa Primer
Plano, a un menor de edad en un contexto que vulnerd su intimidad, vida privada e integridad
psiquicay, con ello, su dignidad personal. Indico el CNTV, que el reportaje utilizé la imagen de
un niflo para entretener, difundiendo informacion de caracter privado- segun los términos de
la Ley N° 19.733- a lo que debe sumarse, las previsibles consecuencias para el menor, al
confrontar, nuevamente, mediante la exposicion televisiva, aspectos tan sensibles, desde que
se realiza una intromisién ilegitima en su intimidad y vida privada, mediante la entrega de
antecedentes de su vida familiar y aspectos personales. Por lo anterior, la entidad concluyé que
Chilevision infringid el art. 7 de las Normas Generales de las emisiones de television, lo que
vulnerd la dignidad del menor con la difusion del programa, sin considerar su interés superior,
su bienestar y la necesidad de desarrollo personal y social, por lo que le aplicé una multa de
200 UTM.

El canal de televisién alegd que la sancion impuesta se origind en una Unica denuncia -anénima-
en el contexto de la trasmisién de un segmento del programa de espectdculos Primer Plano, en
horario de adultos, que proporcioné antecedentes de la relacidn paterna que existe, entre el
menor Maximo Menem Bolocco, de 14 afios, con su padre, el Senador de la Republica de
Argentina, Carlos Menem. Sostuvo el medio, que la emisidn del programa no tuvo otro fin que
entregar una informaciéon mas completa, ejerciendo su legitimo derecho a informar libremente
de situaciones que se encuentran en su correlato con la realidad y que fueron abordadas de
una manera seria, con gente con un criterio minimamente formado y, que de ninguna manera
vulnerd el derecho fundamental denunciado. Afiadio la defensa de Chilevision, que no se
configurd la vulneracion de la intimidad, vida privada e integridad psiquica del menor, pues lo
exhibido fueron meras especulaciones que nacen de hechos de publico conocimiento, que no
son parte de la realidad y de la vida privada del menor.

25



La Corte de Apelaciones revocd la sancién aplicada por el CNTV. Luego de describir la extension,
el tipo de programa y el contenido del mismo, sancionado el tribunal, estimé que no podia,

SEPTIMO: “.. concluirse que el menor de edad, haya sido expuesto en la forma que se relata en
la sentencia, puesto que si bien se exhiben fotografias, con sus padres y familia Menem , no
tienen la afectacion que se indica por el Consejo y, por otra parte, no se debe olvidar que no era
el equipo de television chileno el que entrevistd al menor en la puerta del domicilio de su padre,
sino que fue un canal extranjero que expuso las desavenencias con su padre, lo cual fue
retrasmitido por la recurrida, no aprecidndose de qué forma pudo afectarse la dignidad e
intimidad del menor Mdximo Menem Bolocco”.

Compartio el tribunal la posicion de Chilevisién, en el sentido que el menor,

OCTAVO: “...hijo de dos figuras publicas, desde su nacimiento ha sido expuesto a la prensa y en
general al publico, asistiendo a eventos sociales que la mayoria de las veces tienen cobertura de
prensa, lo que hace que tenga la madurez suficiente para desenvolverse en tal dmbito y por eso
mismo, como lo manifestd expresamente, decidio dar a conocer voluntariamente un tema que
estimo que debia ser conocido por toda la comunidad, a través de un registro publico como es
una red social”.

Por lo razonado, la Corte de Apelaciones no advirtid de qué forma se afecté la vida intima y
dignidad del menor, debido a que los aspectos abordados en el programa, en parte, se
originaron por su intervencion en las redes sociales y ademds fueron expuestos, previamente
por otros medios. Finalmente, el programa no era otra cosa que -en su mayor parte-, una
retransmisidon de un reportaje efectuado y publicado en Argentina, dado a conocer en el pais a
través de un enlace con el periodista que realizé la entrevista. El tribunal concluyd, que el canal
de television no incurrio en la infraccion imputada, por lo que dejo sin efecto la multa de 200
UTM que le aplicé el Consejo Nacional de Television. 0

SANCIONES Y REVISION JUDICIAL

La Ley N° 20.750 mantuvo las cuatro sanciones que puede aplicar el Consejo Nacional de
Televisién: amonestacion, multa, suspension y caducidad. La amonestacion y la suspension,
esta Ultima en casos por infracciones graves y reiteradas hasta por un plazo de 7 dias, no fueron
modificadas.

40 Red de Televisién Chilevisién S.A. con Consejo Nacional de Televisidon, Corte de Apelaciones de Santiago,
causa Rol N° 537-2018. Sentencia dictada el 26 de febrero de 2019.
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La enmienda recayd sobre las multas aplicables, aunque no su cuantia, que se mantuvo en el
rango inferior en 20 ni superior a 200 UTM, en la que la ley N° 19.131, habia afiadido que, en
caso de reiteracion de una misma infraccién, se podria duplicar el maximo de la multa.

Tales montos se reservaron a las infracciones realizadas por concesionarias de servicios de
radiodifusidn televisiva o permisionarios de servicios limitados de televisién regionales, locales
o locales de cardcter comunitario. En cambio, para las concesionarias de servicios de
radiodifusién televisiva o permisionarios de servicios limitados de televisién de caracter
nacional, las multas aplicables podrian ascender hasta un maximo de 1.000 UTM y que, en caso
de reincidencia en una misma infraccion, el CNTV esta facultado para duplicar el maximo de la
multa.

El otro cambio significativo fue la incorporacién de una nueva causal por la cual procede la
caducidad de la concesion a las cuatro que existian y que se mantuvieron. La nueva causal
procede por transferir, ceder, arrendar u otorgar el derecho de uso a cualquier titulo, de una
concesioén de radiodifusion televisiva otorgada por concurso publico, sin la autorizacion previa
del Consejo, autorizacién que debera ser otorgada una vez recibido el informe correspondiente
por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.*!

ACTIVIDAD SANCIONATORIA DEL CNTV

A continuacion, se presentan las actividades sancionatorias del Consejo Nacional de Television,
basicamente en dos dmbitos: Uno, relacionado a las emisiones de programacion cultural, y, por
otra parte, respecto a las atribuciones de fiscalizacion y sancion sobre los servicios limitados de
television (cable o satelitales).

INCUMPLIMIENTO DE EXHIBIR PROGRAMACION CULTURAL

Las dos primeras leyes reguladoras de la televisién -17.377 (1970) y 18.838 (1989)- no
impusieron a los servicios de television la obligacién legal de exhibir programas culturales,
aunque ambas leyes, con el propdsito de elevar la calidad televisiva, le confirieron al Consejo

41| 3 qutorizacidn no podré ser denegada sin causa justificada. La nueva causal quedd con la letra e) del art. 33
N° 4.
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Nacional de Television la facultad para promover y financiar programas de alto nivel cultural o
de interés nacional.*?

Fue en 1992, la Ley N° 19.131, la que introdujo la obligatoriedad de transmitir programas
culturales. La norma entendia por programas culturales los dedicados a las artes o ciencias, con
la duracidon de una hora semanal y que debian ser exhibidos en horas de alta audiencia, aunque
cada concesionaria podia determinar el dia y hora dentro de dicho horario.*®

La ultima reforma sustantiva a la regulacion de la television contenida en la Ley N° 20.750
modifico varios aspectos de la programacion cultural obligatoria.

En primer lugar, aumento a la programacion a cuatro horas semanales e incluyd tanto a los
concesionarios de radiodifusién televisiva de libre recepcion como a los permisionarios de
servicios de television. Luego, redefinié lo que debia entenderse por programacién cultural,
como “aquellos que se refieren a los valores que emanen de las identidades multiculturales
existentes en el pais, asi como los relativos a la formacion civica de las personas, los destinados
al fortalecimiento de las identidades nacionales, regionales o locales, como fiestas o
celebraciones costumbristas y aquellos destinados a promover el patrimonio universal y, en
particular, el patrimonio nacional”.

Por ultimo, la reforma legal contenida en la Ley N° 20.70 determind que dos de dichas horas
debian transmitirse en los horarios de alta audiencia que fijara el Consejo Nacional de
televisién, quedando a criterio de cada concesionaria determinar el dia y la hora dentro de
dichos horarios. Las dos horas restantes podrian transmitirse en otros horarios, también
determinados por dicha entidad.**

El Consejo Nacional de Television en el ejercicio de sus atribuciones, dictd un texto denominado
Normas sobre la Transmision de Programas Culturales.*> En dicho texto reglamentario, fijo el
horario de alta audiencia, los siete dias de la semana -lunes a domingo- en el horario
comprendido entre las 18:30 y las 00:00 horas. El otro horario, no de alta audiencia, que

42 Art. 8, letra f), Ley N° 17.377 y Art. 12 letra b), Ley N° 18.838.
4 Art. 12, letral), de la Ley N° 18.838, introducido por la Ley N° 19.131.
4“4 Art. 12, letra 1), de la Ley N° 18.838, introducido por la Ley N° 20.750.
4 Dichas normas se publicaron en el Diario Oficial el 25 de agosto del afio 2014, texto que incorpord las
modificaciones posteriores publicadas en el Diario Oficial los dias 12 y 13 de mayo del afio 2015 y Diario Oficial
del 5 de enero del afio 2016.
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determind la entidad, fue también de lunes a domingo, de 9:00 a 18:30 horas, espacio de
tiempo donde se deben exhibir las dos horas restantes de la programacion cultural.*

El reglamento incluyd otros aspectos de la programacion cultural, como los distintos tipos de
programas, segun su duracion y distintas regulaciones sobre el nimero maximo de repeticiones
por dia, y las restricciones a la publicidad, entre otros.

Las normas dictadas por el Consejo también distinguieron entre las concesionarias y la
television de pago en dos aspectos. El primero, sobre los microprogramas, que, para ser
considerados culturales, no podian ser emitidos mas de cinco veces al afio, limitacidon
inaplicable a la televisién de pago.*’ El segundo, dispuso que, una vez aceptado un programa
como cultural, para efectos 