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Fn este capitulo se profundiza en la
evaluacion que las personas realizan
de la television abierta nacional,
considerando: su nivel de satistaccion,
sus opiniones en torno a atributos
especificos, la informacion que
entrega, su funcion en la sociedad, la
forma en que representa a diferentes
actores sociales y la influencia de
éstos en su funcionamiento. Ademas,
se abordan las expectativas en cuanto
a los contenidos audiovisuales que
emite y se presenta una evaluacion
especifica por cada uno de los canales
de television, considerando diversas
variables.



En cuanto a la evaluacién de la television
abierta nacional, se declara un bajo nivel de
satisfaccion con ésta. Sin embargo, la actitud de
las personas hacia la televisién es equilibrada
entre quienes presentan opiniones negativas y
los que manifiestan opiniones positivas.

Los grupos socioeconémicos altos y medios
son mas criticos con la televisién abierta, mien-
tras que los segmentos con menores ingresos
manifiestan una mayor satisfaccion.

Las personas expresan que la televisién abier-
tainforma, acompafa y entretiene, mientras que
en menor medida consideran que educa.

Transversalmente, se afirma que los grupos
sociales que detentan poder o fama son alta-
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mente influyentes en la television abierta. Se
expresa, tamhién, que una amplia gama de acto-
res sociales aparecen poco en pantalla y que
algunos de ellos son perjudicados, presentando-
se una imagen negativa de éstos.

Mas alld de las criticas, la television abier-
ta nacional continda siendo el principal medio
de informacién para las personas, en cuanto a
temas locales, nacionales e internacionales.

Por otro lado, respecto al financiamiento de
Television Nacional de Chile (TVN) la mayoria de
las personas apoya un sistema mixto, es decir,
que una parte provenga del Estado y la otra de
publicidad.

_Razones de 0
insatisfaccion T ° o Ra;ones_cje
satisfaccion
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33’5% television abierta 52’7%

Farandula

. Entretencion

o) Principales expectativas
3 2,7 /O sobre la programacion en 39’ 1%

Programacion es mala, television abierta

aburrida

21.1%

Programacion repetida
y poco variada

Educativos > 179
Infantil > 16%

Informacion
Cultura > 31% f

15.6%

Variedad
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» CAPITULO 4

Nivel de satisfaccion con la television abierta nacional

gCUAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LA TELEVISION ABIERTA CHILENA DE COBERTURA NACIONAL?
Porcentaje seglin segmentos

B Muyy bastante satisfecho/a
Poco y nada satisfecho

40

49

35 35 35 42 42 39 40

33

> %

47 55
62 62 62 56 59 5 61 59 57 57

66 65 65 65

74 72
Total Hombre Mujer ABC1 C2 C3 D E 16-25 26-45 46-80 ConTV ~ SinTV RM  Regiones  Norte Centro Sur

de pago de pago
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

RAZONES DE SATISFACCION (ESPONTANEA)
Porcentaje de menciones

entretencion | 52,7 %

Informacién 39,1%
Variedad 15,6%
Teleseries 14,5%
Calidad* 13,2%
Programas de no ficcién 9,1%
Otros 15,2%

BASE TOTAL QUIENES ESTAN MUY SATISFECHOS O SATISFECHOS CON LA TELEVISION ABIERTA: 1.940 CASOS (35.4%)

(*) Calidad incluye: Programas
culturales, educativos e interesantes
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RAZONES DE INSATISFACCION(ESPONTANEA)
Porcentaje de menciones

rarandula. | 33,57

Programacion es mala, aburrida _ 32,7%
Programacion repetida y poco variada _ 21,1%
Exceso de teleseries _ 16,8%
Falta de programacién cultural _ 12,6%
No me entretiene, no me interesa _ 12,3%
Noticieros sensacionalistas _ 8,9%
oros [ 22,7 %

BASE TOTAL QUIENES ESTAN INSATISFECHOS O MUY INSATISFECHOS CON LA TELEVISION ABIERTA: 3.539 CASOS (61,9%)
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» CAPITULO 4

Evaluacion de la television abierta nacional

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA TELEVISION ABIERTA

Porcentaje seglin categorias B Muy o algo de acuerdo

B Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Muy y algo en desacuerdo
“ ¥ Diferencias significativas

Influye en la opinién de las personas 55% 26% 19%
La calidad de la imagen es 6ptima (la imagen se ve bien) 55% 23% 23%
Da temas para conversar 5444, 249% 23%
Tiene programas que me parecen ofensivos 43% 25% 33%
Es un aporte para el desarrollo cultural de mi ciudad o localidad 42% 19% 39%
Representa adecuadamente la diversidad cultural del pais 3 881‘8 +41% 22% 38%
Tiene programacién para todos los integrantes de la familia 40% 229% 38%
Permite sentirse parte de la sociedad chilena £ 881‘8 4 40% 27% 33%
Ofrece una programacion variada 39% 20% 41%
Representa a todos los chilenos 38% 22% 39%
Tiene programas de alta calidad 38% 23% 39%
Respeta la dignidad de las personas [E4 88}‘8 4 38% 29% 34%
Favorece la unién familiar 36% 25% 39%
Influye positivamente a los nifios y nifias [ ggﬁg 4 299 27% A4%
Valoracién conjunta de diversos atributos la actitud hacia diversos
9o atributos, se constata
Actitud muy que no existe una actitud
favorable univocamente negativa hacia
1495 40% la TV abierta.
Actitud muy Actitud
desfavorable favorable

» Alfa de Cronbach: 0,89.

Este coeficiente indica en qué
medida la escala es fiable. Va de
0a 1, mientras mas cerca de 1,
mas fiable.

37%
Actitud
desfavorable

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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Evaluacion de las funciones de la television abierta nacional

PENSANDO EN LAS FUNCIONES DE LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL,
sQUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?

Porcentaje seguin categorias

B Muy o algo de acuerdo
B Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Muy y algo en desacuerdo

Es una importante fuente de entretencion 63% 17% 21%
Es una importante fuente de compaiiia 62% pL0 78 18%

Sirve para olvidar los problemas diarios 50% 20% 30%

Es una importante fuente de educacién 3509, 26% 40%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

PENSANDO EN LA INFORMACION DE LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL,
;QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?

Porcentaje segtin categorias

M Muy o algo de acuerdo
B Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Muy y algo en desacuerdo

559% RTS8 20%

Entrega informacién confiable 4404, 26% 30%
Hace seguimiento a temas que son

importantes para la sociedad 4404 24 33%
Presenta los temas que

me intereqsan 42% 23% 35%

Muestra la realidad de mi ciudad 390, 20% 4]0

Informa sobre noticias importantes

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Expectativas de Programacion (espontanea)

CONSIDERANDO PROGRAMAS O TEMAS, ;QUE LE PEDIRIA A LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL?

Porcentaje de menciones

Cultura
Educativos

Infantil

Humor, diversion

Cultura chilena 8%
Mejores peliculas 7%

Documentales, reportajes 4%

Menos farandula 4o

Juveniles 4o

Realidad nacional, contingencia, politica 4%

Deporte 4o

Familiares 4%

Programas regionales 4os
Salud 3%
Cientificos 3%
Mdsica 3o
Conversacién 3%
Més variedad de programacion 3%
Futbol 3%
Cocina 3%
Mds y mejores noticias 3%
Soluciones sociales, servicio social 3%

Nada 2%
No sabe, no responde A%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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Influencia de Actores en la television abierta

¢CUANTA INFLUENCIA TIENEN LAS SIGUENTES INSTITUCIONES O PERSONAS
SOBRE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA? LOS 7 MAS INFLUYENTES

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente

M % Notas6y7 % Notas 1 a4
66,1
54,3 53,6 47,7 459
’ 35,2
34,5
(o)
"% Comparativo 2011 | 2014
0 notas6y7
19.0 Auspiciadores,
, 26.2 empresas que 71% | 66%
' 28,0 28,7 33,9 publicitan
43,1 44,5 Empresarios 63% | 54%
Auspiciadores, Empresarios Consejo Gobierno  Presentadores,  Partidos Senadores y
empresas que  (personas Nacional de animadores politicos diputados
publicitanen  con poder Television y actores de
programas econémico) television

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

sCUANTA INFLUENCIA TIENEN LAS SIGUENTES INSTITUCIONES O PERSONAS
SOBRE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA? LOS 8 MENOS INFLUYENTES

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente

M % Notas6y7 % Notas 1 a4

25,4 20,9
» o 15,2 15,0 14,5 14,5 14,2 7.7

~H B = =m m m m o

54,7
' 60,0 69,3 67,6 65,2 65,1 66,9
79,8
Losy las Las instituciones  Sectores Los Los Los La clase Las minorias
televidentes  religiosascomo  populares  estudiantes municipios ~ movimientos y media

las iglesias organizaciones

catdlicas y sociales

evangélicas

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Representacion de actores sociales

ACTORES CON MAYOR FRECUENCIA DE APARICIONES Y PERCEPCION DE FAVORECIDOS

Porcentajes poco desfavorecidos

54

Personaje de la TV y el espectaculo

Empresarios y sectores acomodados
Autoridades de Gobierno
Partidos politicos y parlamentarios

Jueces y fiscales

Iglesia Catdlica
Carabineros

Fuerzas Armadas

Extranjeros de paises vecinos

Homosexuales
Evangélicos
Artistas y escritores

Mujeres

Intelectuales y cientificos

Movimientos y organizaciones sociales
Sectores populares

Nifias y nifios

Jévenes y adolescentes

Estudiantes

Personas de tecera edad

Indigenas

Otras iglesias no cristianas (Islam, judaismo)

Personas en situacion de discapacidad

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

B % demasiado tiempo

41%

-

o
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13%

1l%
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1l

11l%
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9%
10%

11l%
%

o}

5%

9%
14%
9%

13%
8%

4o
8%

-
8%
5%
7%
4o
7%

14%

44

42%
42%

48%

542

40%

27%

23%

24
22%

17%
16%
16%

BASE TOTAL

% mejor de cémo son

67%

:5.479 CASOS
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EVOLUCION HISTORICA DE PRINCIPALES ACTORES SOCIALES QUE APARECEN FAVORECIDOS EN TELEVISION
Comparacién entre las encuestas CNTV 2014, 2011, 2008, 2005

> % B 2014 [ 2011 | 2008 2005

60

53
47

50

44
40

30

20

10

PersonajesdelaTVy el Partidos politicos y Autoridades de Empresarios y sectores
espectaculo Parlamentarios Gobierno acomodados

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

» Ver anexo 2.
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» CAPITULO 4

ACTORES CON POCAS APARICIONES Y PERCEPCION DE PERJUDICADOS

Porcentajes poco desfavorecidos

Indigenas

Sectores populares

Homosexuales

Estudiantes

Jovenes y adolescentes

Partidos politicos y parlamentarios
Movimientos y organizaciones sociales
Jueces y fiscales
Extranjeros de paises vecinos
Autoridades de Gobierno
Carabineros
Iglesia Catdlica
Mujeres
Otras iglesias no cristianas (Islam, Judaismo)
Evangélicos
Empresarios y sectores acomodados
Personas en situacion de discapacidad
Personas de la tercera edad
Personajes de la TV y el espectaculo
Fuerzas Armadas

Artistas y escritores

Intelectuales y cientificos

Nifos y nifas

56
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B Aparece poco Se percibe como desfavorecido

|
40%

I 45%
35%

I A2%%
30%
I 32%
26%

I 33%
26%

I 9o
22%

I 38%
20%

I 259
19%

I 32%
18%

I 3%
18%

. 22%
18%
I 36%
17%

. 31%
17%
R 530
17%
R A8%%
16%

— 11
16%

IR 58
159%

IR 58
15%

I 82
14%

I 27 %
14%

IR 52
12%

N 52
1l%

I 49%
10%

BASE TOTAL

62%

:5.479 CASOS
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EVOLUCION HISTORICA DE ACTORES SOCIALES QUE SE PERCIBEN COMO DESFAVORECIDOS POR LA TELEVISION
Comparacién entre las encuestas CNTV 2014, 2011, 2008, 2005

> % B 2014 B 2011 | 2008 2005

60

50

Indigenas Personas de la Jévenesy Trabajadores y sectores Homosexuales
tercera edad adolescentes populares

» Ver anexo 2.
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» CAPITULO 4

IMAGEN DE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA
Atributos por sobre su promedio

Atributos TVN CHV MEGA Canal13 RedTV UCVTV Ninguno NS/NR
Informaalpais 50,6 41,1 32,4 34,4 126 7,0 4,0 1,3
Aportacultura 43,3 22,3 19,6 32,2 4,7 2,4 11,5 3,1
Escreble 38,2 32,3 28,1 24,8 8,0 3,0 10,7 2,3
Muestra temas que a las personas les interesan 36,2 31,3 26,1 26,0 7,8 2,6 3,2 12,3
Lo/aacompafia 35,3 31,4 34,8 24,9 8,3 1,9 7,4 1,7
Muestra la diversidad del pais 35,0 26,4 22,1 24,1 6,9 2,3 15,3 4,2
Lo/aentretiene 32,7 31,1 35,1 23,5 7,8 1,9 8,0 1,3
Da espacio a todo tipo de opiniones 292 29,1 22,0 20,0 10,9 2,4 149 4,1
Tiene una oferta diversade programas 29,1 26,6 24,7 23,2 6,8 1,8 18,5 4,2
Lo/arepresenta 29,0 25,7 23,4 19,0 6,3 1,8 21,8 25
Respeta la dignidad de las personas 28,9 23,6 19,1 22,8 6,4 2,1 21,7 6,6
Entrega informacioén de manera independiente de intereses 281 26,6 20,8 20,2 7,8 3,0 20,6 6,3
Muestra programas innovadores 274 249 22,0 20,6 7,4 1,7 21,3 4,3
Tiene una buena oferta infantil 22,7 17,0 18,1 20,9 4,3 2,6 29,0 8,0
Promedio 33,3 27,8 24,9 24,0 7,6 2,6 149 44

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

:Con qué canal asocia las siguentes frases? Pregunta de respuesta miltiple

FORTALEZAS DE TELEVISION NACIONAL
TvNn

Atributos sobre su promedio (%)

> %
50 45
40 38 36 35 35
33,3
30
20
10
0
Informa Aporta Es Muestra los Lo/a Muestra la Promedio
al pais cultura creible temasquea  acompana diversidad de
las personas nuestro pais

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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FORTALEZAS DE CHILEVISION /
. . CHV
Atributos sobre su promedio (%) \/

> %
50
41
40
32 31 31 31
30 29 27,8
20
10
0
Informa Es Muestra los Lo/a Lo/a Da espacio Promedio
al pais creible temasquea  entretiene acompaia a todas las
las personas opiniones

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

FORTALEZAS DE MEGA &
Atributos sobre su promedio (%) MECA
» %
40
35 35
32
0 2 26
24,9
20
10
0
Lo/a Lo/a Informa al Es creible Muestra los Promedio
entretiene acompafia pais temas que a

las personas

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

FORTALEZAS DE CANAL 13

Atributos sobre su promedio (%)

13)

-

> %

40 34

32
30
26 25 25 24
20
10
0
Informa al Aporta Muestra los Lo/a Es creible Promedio
pais cultura temas que a acompana

las personas
les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

FORTALEZAS DE LA RED

Atributos sobre su promedio (%)

lared

FORTALEZAS DE UCVTV

Ny que Ver Atributos sobre su promedio (%)
> % > %
15 13 15

10

11 7
g 76 10
| I I: | :I 3
: : N

2,6
Informa Da espacios Lo/a Promedio Informa Es creible Promedio
al pais a todas las acompana al pais
opiniones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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Financiamiento de Television Nacional de Chile

¢SABIA USTED QUE TELEVISION NACIONAL (TVN), EL CANAL PUBLICO, NO RECIBE DINERO DEL
ESTADO SINO QUE SE FINANCIA CON PUBLICIDAD AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS CANALES?

27,60/0

Si

72,4°/o

No

Porcentaje, por segmento, que sabe que TVN no recibe financiamiento publico
> %

50

40

30

20

10

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 (3 D E Santiago Regiones Norte Centro Sur

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Financiamiento TVN

;CON CUAL DE LAS SIGUENTES ALTERNATIVAS RESPECTO A LA FINANCIACION DE TVN USTED ESTARIA DE ACUERDO?

Porcentaje por segmento

. No sabe, no responde

B TVN deberia ser financiado en parte por el Estado y
en parte por publicidad

B TVN deberia seguir financiandose sélo con publicidad

I TVN deberia ser financiado tnicamente por el Estado

9,2%

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 c3 D E Santiago Regiones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS o
» El 44,1% de la poblacion

apoya un modelo mixto de
financiamiento.
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