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En el presente capítulo, 
se indaga en el consumo 
de contenido audiovisual 
a través de diferentes 
plataformas, tanto a nivel 
individual como en familia. 
Se identifica, también, el 
volumen diario de consumo 
a través de cada una de ellas. 
Además, se especifican las 
actividades simultáneas que 
se llevan a cabo mientras se 
ve televisión.
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La mayoría de las personas ve contenido audio-
visual a través de la televisión abierta. Respecto 
al año 2011, se observa un aumento de las horas 
declaradas de consumo diario de televisión, tanto 
en el caso de la televisión abierta nacional, como 
para la televisión pagada y regional y/o local. 

En cuanto al consumo de contenido audiovi-
sual por Internet, sólo un 13,3% expresa realizar 
esta actividad. Sin embargo, el volumen diario de 
consumo declarado a través de la red es similar al 
de quienes ven televisión abierta y pagada, supe-
rando las dos horas diarias en todos los casos. 

Aunque los hogares están altamente equipa-
dos, existiendo en ellos múltiples pantallas cuyos 
dueños son diferentes integrantes de la casa, se 
mantiene un alto porcentaje de consumo de tele-
visión en familia. 

La mayoría de las personas que ve televisión 
en familia lo hace para ver televisión abierta, 
pero también un alto porcentaje dice hacer-
lo para ver televisión de pago, principalmen-
te en hogares con niños y niñas menores de  
13 años.

70,4% 58,7%

de los televidentes declara ver TV en 
familia (programas, películas, series)

ve televisión en 
familia a través 
de TV abierta

ve televisión en 
familia a través 
de TV de pago

65,9%

3 hrs. 2,3 hrs.
es el consumo diario de 

televisión abierta en Chile 
durante el 2014

es el consumo diario de 
contenido audiovisual a 

través de Internet

45%
de las personas entre 16 y 
25 años chatea mientras 

ve televisión



▶ CAPÍTULO 2

consejo nacional de televisión (CNTV)24

¿VE PROGRAMAS DE TELEVISIÓN, SERIES O PELÍCULAS A TRAVÉS DE...?

CONSUMO DECLARADO DE TELEVISIÓN

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Promedio de horas declaradas por día

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

 Consumo General de Televisión

TV abierta nacional no pagada

TV regional

DVD, VHS

Páginas de Internet

93,9%

61,5%

12,6%

13,3%

TV de pago

8,8%

3

2

1

0

2,6

93,9 % 8,8 %61,5 % 13,3 %

3,0

2,1

2011 2011 20112014

TV abierta TV pagada TV regional Internet*

2014 2014 2014

0,5

1,5

2,3

2,9
▶ Hrs.

(*) Internet no fue consultado 
en la medición 2011 y por 
lo tanto no cuenta con un 
dato comparativo.
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¿VE PROGRAMAS DE TELEVISIÓN, SERIES O PELÍCULAS EN FAMILIA?

ACTIVIDADES REALIZADAS MIENTRAS VE TELEVISIÓN

Porcentaje de "sí", general (torta)

Porcentaje de "sí". Alternativas no excluyentes

 Consumo de Televisión en Familia

Comer

Labores del hogar

Escuchar música

Chatear

Estudiar, hacer tareas

Descansar, dormitar

Hablar por teléfono

Trabajar

Navegar por Internet

Tejer, coser, bordar

Otra actividad

Cuidar a niños pequeños

Manualidades

Ninguna,  
sólo ve televisión

58%

48,5%

36,3%

19%

16,5%

13,7%

12,9%

7,7%

7,6%

0,4%

0,0%

1,1%

13,0%

6,1%

▶En el tramo de 16 
a 25 años un 45% 
declaró chatear 
mientras ve 
televisión.

No ve series o 
películas en familia Sí ve series o 

películas en familia

34,1%
65,9 %
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VE PROGRAMAS DE TELEVISIÓN, SERIES O PELÍCULAS EN FAMILIA POR SEGMENTO

¿A TRAVÉS DE QUÉ MEDIOS VE PROGRAMAS, SERIES O PELÍCULAS EN FAMILIA?

Porcentaje de "sí", por segmento (barras)

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Total

60

80

20

40

0

65,9 62,9
68,6 66,3

74,2

59,9
67,3

73,6
67,7 63,6

54,5

70,4
78,6

58,0
68,6

63,1

Hombre Mujer 16-25 ABC126-45 C3 D46-80 C2 E Con Sin Sí RMNo Regiones

TV de Pago Tiene hijos menores 
de 13 años

56,6

▶ %

▶ %

TV abierta 
nacional

Páginas de 
Internet

TV de 
pago

TV abierta 
regional 
o de su 
ciudad

DVD, 
VHS

Grabaciones 
de la 

televisión

Otros

70,4

58,7

14,0
6,1 2,7 1,2 0,3

60

80

20

40

0

▶ Base total encuestados 
que suelen ver programas, 
series o películas en familia: 
3.611 casos  
(65,9 %)
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MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGÚN SEXO 

MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGÚN RANGO ETARIO

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

▶ %

▶ %

▶Base total encuestados 
que suelen ver 
programas, series o 
películas en familia: 
3.611 casos (65,9%) 

TV abierta 
nacional

Páginas de 
Internet

Mujer

Hombre

TV de 
pago

TV abierta 
regional o de 

su ciudad

DVD, 
VHS

71,9

57,3

12,7
15,0

6,1 6,1
2,6

69,2
59,860

80

20

40

0
2,9

60

80

20

40

0

26-45 46-8016-25

66,1
60,4 59,3

65,1

52,8

15,7 17,5
10,3 8,1 7,9

3,8 3,6 2,1 3,0

80,7

TV abierta 
nacional

Páginas de InternetTV de pago TV abierta regional o 
de su ciudad

DVD, VHS
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MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGÚN NIVEL SOCIOECONÓMICO 

MEDIO DE CONSUMO SEGÚN ZONA DE RESIDENCIA

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Porcentaje de "sí". Alternativas no son mutuamente excluyentes

60

80

20

40

0

ABC1 C3C2 D E

54,3

65,0
70,0

76,0
82,5

73,0

61,9

48,9

36,4
28,4

15,0 14,4 11,7
7,4

17,7

6,1 7,3 4,2
0,7

4,3
2,5 2,8 2,8 0,8

73,4

TV abierta nacional Páginas  
de Internet

TV de pago TV abierta regional o 
de su ciudad

DVD, VHS

▶ %

▶ %

60

80

20

40

0

Regiones

Santiago
76,7

63,4
54,3

63,7

13,9 14,0

5,6 6,6
1,7 3,9

TV abierta 
nacional

Páginas de 
Internet

TV de pago TV abierta regional o 
de su ciudad

DVD, VHS

▶Base total encuestados 
que suelen ver 
programas, series o 
películas en familia: 
3.611 casos


