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La cobertura televisiva del terremoto desde la ciudadania

El 27 de febrero de 2010 tuvo lugar en Chile un terremoto y maremoto grado 8,8 en escala
Richter que dejé 525 victimas fatales, 500 mil viviendas destruidas o con dafio severo y
alrededor de 2 millones de damnificados. Es considerado como el segundo sismo mas
fuerte en Chile y uno de los seis mas fuertes de los que el planeta tenga memoria.

La televisién abierta jugd un rol de primera importancia, pero la forma en que cubrid este
evento ha sido objeto de un fuerte debate en la opinidn publica y ha sido especialmente
cuestionada por el énfasis en los episodios mas tragicos y violentos del terremoto.

¢Como reaccionaron los televidentes frente a la cobertura del terremoto entregada por
la television?

Segln un estudio realizado por el CNTV inmediatamente después del terremoto las
imagenes de destruccion y devastacion general (40%), devastacién costera (39%),
sufrimiento de las personas afectadas (8%) y de saqueo (6%) fueron las que mas
impactaron a las audiencias. Estas imagenes desencadenaron en los televidentes fuertes
emociones que iban desde la preocupaciéon (90%) hasta la verglienza (49%), pasando por la
motivacion para ayudar (86%), la tristeza (86%), la esperanza (79%), el temor (78%), la
rabia (68%) y el orgullo (58%).

Es sistematica la referencia a los efectos emocionales sobre los nifios, especialmente, los
de menor edad. Los principales sintomas detectados son la angustia, la inseguridad, las
pesadillas, el miedo a estar solo y la alteracion del sueiio. Segun los padres estas reacciones
no se explican necesariamente por el impacto mismo del terremoto, sino que mas bien hay
gue atribuirlas a los efectos de la cobertura televisiva.

La critica al sensacionalismo —donde predomina la construccion dramatica de la noticia por
sobre su componente informativo— fue un tema transversal en los televidentes, que
estiman que aqui hubo «exageracidn», «exceso» y «manipulacién» destinados a obtener
un mayor «rating» en el contexto de competencia entre los distintos canales que cubrieron
la catastrofe.

La repeticion excesiva de imdagenes fuertes y de gran intensidad fue una de las principales
estrategias empleadas por la televisidon, generando saturacion emocional en los
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televidentes. Esta profusion repetitiva de imagenes prolongd a través de la pantalla el
impacto emocional del terremoto para las audiencias e incluso gatilld sintomatologia
ansiosa en muchas personas que no vivieron directamente la tragedia.

Se critica ademas la ldgica invasiva empleada por algunos periodistas que irrumpen de
manera impertinente en la intimidad de las personas en la blisqueda de emociones fuertes
y de primera mano. En esta explotacion mediatica de la intimidad se percibe una clara
transgresion a la dignidad de las personas y a su derecho a la privacidad.

En el mismo registro, los televidentes experimentan la incomoda sensacién de que
introducir personajes de la farandula2 en la cobertura televisiva del terremoto implicé por
un lado, desmerecer la gravedad de la situacién y el sentido tragico de los sucesos, y por
otro, atentar contra la dignidad y el respeto de las personas que estan viviendo en sus
propios cuerpos y pertenencias la dura realidad de la catastrofe.

Dada esta situacion es importante que en nuestro pais exista un protocolo que regule el rol
de la televisidn en los escenarios de catastrofe, integrandola a un plan local y nacional de
intervencién en crisis que coordine y articule instituciones, organizaciones sociales vy
comunidades en torno a las siguientes lineas generales:

» Respeto a la dignidad y derechos de las personas afectadas.

» Mantener a la poblacién informada acerca de lo ocurrido (constatando los dafios
materiales y humanos producidos) y de la evolucién de los hechos. Esto posibilita a
las personas tomar las mejores decisiones posibles en la elaboracidn de sus acciones.

» Contribuir a la contencion emocional de las personas afectadas y al desarrollo de
sentimientos de seguridad, autoconfianza y tranquilidad que aminoren el impacto
psicolégico de la crisis.

» La television debe contribuir a fortalecer la confianza de la comunidad en sus propios
recursos y en las instituciones y organismos que prestan apoyo.

» Finalmente, debiera cumplir a su vez funciones propias de un canal de servicio
publico facilitando las campafias de ayuda y de busqueda de personas, la informacién
sobre el funcionamiento de los servicios basicos y la entrega de informacién
especializada a cargo de expertos para una mejor comprension del fendémeno.
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